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ΕΙΣΑΓΩΓΗ  
 
 
 

Αγαπητές φίλες, αγαπητοί φίλοι,  

Στο πλαίσιο της ενίσχυσης της εξωστρέφειας και της 
διαφάνειας της δράσης της Αρχής, της έγκαιρης και 
ευρείας πληροφόρησης των πολιτών για τις διοικητικές 
στρεβλώσεις, τις γραφειοκρατικές αγκυλώσεις, τις αδικίες, 
για την υπέρβαση των οποίων επιστρατεύθηκαν οι 
διαµεσολαβητικές και ελεγκτικές αρµοδιότητες του 
Συνηγόρου του Πολίτη, αλλά και της ουσιαστικότερης 
δηµόσιας αποτίµησης της αποτελεσµατικότητας της 
Αρχής, της αυτοδέσµευσης για δηµόσια λογοδοσία, 
παρουσιάζουµε µία ακόµη επιλογή από χαρακτηριστικές, 

εµβληµατικές υποθέσεις, για τις οποίες η παρέµβαση της Αρχής ολοκληρώθηκε µέσα 
στο πρώτο τετράµηνο του 2019.  

Πρόκειται για υποθέσεις που καλύπτουν ένα ευρύ φάσµα εκ του συνόλου των τοµέων 
δράσης της Αρχής και αντικατοπτρίζουν σηµαντικές πτυχές της ανθρώπινης δράσης, 
της οικονοµικής δραστηριότητας, της κοινωνικής δυναµικής. Μεταξύ αυτών, 
προβλήµατα στη προστασία του περιβάλλοντος, προσβολές στα δικαιώµατα των 
παιδιών και των ηλικιωµένων, των φορολογούµενων, των ασφαλισµένων, των 
εργαζόµενων και των ανέργων, των ΑµεΑ, των αλλοδαπών κατοίκων της χώρας και 
των προσφύγων, ελλείµµατα στην ορθή διοικητική δράση και πρακτική των υπηρεσιών 
της κεντρικής κυβέρνησης αλλά και της αυτοδιοίκησης, δηµοτικής και περιφερειακής, 
µε συνέπειες στην οικονοµική ανάπτυξη, την παραγωγή, την επιχειρηµατική δράση, την 
κοινωνική συνοχή, την ίδια την ποιότητα της καθηµερινότητας όλων.  

Παραµένουµε σταθερά προσηλωµένοι στην εµπέδωση του σεβασµού στις θεµελιώδεις 
αρχές του κράτους δικαίου, της νοµιµότητας, της χρηστής διοίκησης, της 
εµπιστοσύνης του διοικούµενου, της διαφάνειας, της επιείκειας, µε επιµονή και 
αυτοπεποίθηση στις θέσεις, προτάσεις, συστάσεις, εισηγήσεις µας. Για να 
συµβάλλουµε, στο πλαίσιο του θεσµικού µας ρόλου, της συνταγµατικής αποστολής 
µας και των εκ του νόµου αρµοδιοτήτων µας, για ένα κράτος πιο δίκαιο, για µια 
κοινωνία πιο ανθρώπινη. 

 
Ανδρέας Ποττάκης 

Συνήγορος του Πολίτη 
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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 
 
 
 

Το 1ο Τετράµηνο του 2019 (1/1-30/4) ολοκληρώθηκε η επεξεργασία 4.158 αναφορών  
από πολίτες. Από αυτές οι 2.766 είχαν κριθεί βάσιµες και ολοκληρώθηκε η διαδικασία 
διαµεσολάβησης. 

Ειδικότερα: 

 
► Σε µείζονα θέµατα που απασχολούν τους πολίτες αναδείχτηκαν προβλήµατα µε 

τη φορολογική διοίκηση, ζητήµατα που σχετίζονται µε τις συνταξιοδοτικές 
παροχές, καθώς και ζητήµατα που αφορούν τη χρηµατοδότηση της 
κοινωνικής ασφάλισης και κυρίως µε την επιστροφή των αχρεωστήτως 
καταβληθεισών εισφορών. Στο ίδιο θεµατικό πεδίο εντάσσονται και αναφορές 
µε τις οποίες οι πολίτες διατυπώνουν επιφυλάξεις ή και σοβαρούς 
προβληµατισµούς για την αναγνώριση - προσµέτρηση του ασφαλιστικού 
χρόνου, καθώς επίσης και διαµαρτυρίες σχετικά µε την οργάνωση και 
λειτουργία των οργανισµών κύριας και επικουρικής ασφάλισης. Επίσης ως 
µείζονα θέµατα καταγράφηκαν θέµατα δικτύων (ύδρευσης και 
ηλεκτροδότησης, αποχέτευσης, οµβρίων υδάτων, φυσικού αερίου και κινητής 
τηλεφωνίας), θέµατα ανώτατης εκπαίδευσης (κυρίως µε το ∆ΟΑΤΑΠ και µε 
επαγγελµατικά δικαιώµατα), θέµατα φύλου και θέµατα δικαιωµάτων του 
παιδιού στον τοµέα της σχολικής εκπαίδευσης. 

 
► Πολίτες που προσέφυγαν στην Ανεξάρτητη Αρχή ανέφεραν ζητήµατα σχετικά 

µε την χορήγηση του Κοινωνικού Μερίσµατος, αλλά και ζητήµατα σχετικά µε το 
Κοινωνικό Εισόδηµα Αλληλεγγύης. Επίσης, θέµατα σχετικά µε την πιστοποίηση 
της αναπηρίας ατόµων που ζητούν προνοιακές παροχές καθώς και µε τη 
χορήγηση προνοιακών παροχών σε ΑΜεΑ και χρόνια πάσχοντες, θέµατα 
Τοπικής Αυτοδιοίκησης (κυρίως για τα τέλη και τα έσοδα των ∆ήµων), 
ζητήµατα  Εισόδου και Παραµονής Αλλοδαπών, οι οικοδοµικές άδειες, ο 
πολεοδοµικός σχεδιασµός (όρια οικισµών, σχέδιο πόλης, επιβολή ή 
τροποποίηση ρυθµιστικών σχεδίων) και οι αυθαίρετες κατασκευές.  Επίσης 
ζητήµατα Προσωπικής Ελευθερίας και Πνευµατικής Κίνησης, θέµατα Πολιτικών 
∆ικαιωµάτων Και Υποχρεώσεων, καθώς και δικαιώµατα ανηλίκων 
µεταναστών, και  ζητήµατα ταυτότητας και κοινωνικής πρόνοιας. Τέλος, 
ζητήµατα Ιδιοκτησίας όπου τα θέµατα του Κτηµατολογίου αντιπροσωπεύουν 
υψηλότερο συγκριτικά ποσοστό, γεγονός που δικαιολογείται από την 
διαδικασία της κτηµατογράφησης που βρίσκεται σε εξέλιξη. 

 
 
Ακολουθούν, ενδεικτικά, υποθέσεις που χειρίστηκε ο Συνήγορος του Πολίτη από όλο το 
φάσµα των δραστηριοτήτων του. Η επιλογή έγινε µε κριτήριο τόσο το γενικό όσο και το 
ειδικό ενδιαφέρον και µε στόχο να δοθεί µια το δυνατόν πληρέστερη εικόνα του εύρους 
των θεµάτων που απασχολούν την Ανεξάρτητη Αρχή. 

Για τη σύνταξη του παρόντος τετραµηνιαίου δελτίου συνεργάστηκαν µέλη του ειδικού 
επιστηµονικού προσωπικού και συνάδελφοι από τη γραµµατειακή υποστήριξη της 
Αρχής. 
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▌ Φορολογική ισότητα των φύλων  
 

Ιστορικό | Σε πολλές περιπτώσεις, επί σειρά ετών, σύζυγοι υπόχρεων σε 
φορολογική δήλωση προσέφευγαν στον Συνήγορο του Πολίτη 
διαµαρτυρόµενες ότι δεν είχαν τη δυνατότητα να υποβάλουν χωριστή 
φορολογική δήλωση, γεγονός το οποίο είχε µία σειρά από 
απαράδεκτες συνέπειες στη φορολόγησή τους όπως η προβολή 
φορολογικού απορρήτου στη σύζυγο- φορολογούµενη ως προς τα 
στοιχεία της κοινής φορολογικής δήλωσης, η αδυναµία της συζύγου- 
φορολογούµενης να εισπράξει την επιστροφή φόρου που της 
αντιστοιχεί και αργότερα να λάβει κλειδάριθµο για την ηλεκτρονική 
υποβολή δήλωσης. 

∆ιερεύνηση | Ο Συνήγορος του Πολίτη είχε προτείνει να καταργηθεί η υποχρέωση 
υποβολής κοινής φορολογικής δήλωσης των συζύγων, ως 
εισάγουσα άµεση διάκριση λόγω φύλου τονίζοντας ότι οι διακρίσεις 
αυτές δεν εξυπηρετούν ούτε τον σκοπό της εύρυθµης λειτουργίας της 
φορολογικής διοίκησης ούτε τον στόχο της αποτελεσµατικότερης 
είσπραξης των δηµοσίων εσόδων. Την πρότασή της αυτή η Αρχή 
επανέλαβε και πρόσφατα στην Ανεξάρτητη Αρχή ∆ηµοσίων Εσόδων 
(ΑΑ∆Ε), ωστόσο δεν έτυχε αρχικά θετικής ανταπόκρισης. Ως 

αποτέλεσµα, η Ελλάδα είχε παραµείνει µεταξύ των ελαχίστων χωρών 

της ΕΕ, όπου η έγγαµη γυναίκα δεν αποτελούσε ξεχωριστό φορολογικό 

υποκείµενο. Ωστόσο, όταν το Συµβούλιο Επικρατείας έκρινε ότι δεν 

συντρέχει λόγος δηµοσίου συµφέροντος που να δικαιολογεί την 

υποχρεωτική υποβολή κοινής δήλωσης φόρου εισοδήµατος των 

συζύγων, η Ανεξάρτητη Αρχή ∆ηµοσίων Εσόδων και το Υπουργείο 

Οικονοµικών προέβησαν στις αναγκαίες νοµοθετικές, διοικητικές και 

τεχνικές αλλαγές. 

Έκβαση | 
 

Με απόφαση του Υπουργείου Οικονοµικών προβλέφθηκε η 

δυνατότητα υποβολής χωριστής φορολογικής δήλωσης εκ µέρους 

των συζύγων, εφόσον το επιλέξει ένας τουλάχιστον εκ των συζύγων µε 

ανέκκλητη δήλωσή της/του για κάθε φορολογικό έτος µέχρι την 28η 

Φεβρουαρίου του έτους υποβολής της δήλωσης. Η διαδικασία 

πρόκειται να εφαρµοστεί για πρώτη φορά όσον αφορά τις δηλώσεις 

που θα υποβληθούν το έτος 2019 (φορολογικό έτος 2018). 

Ο Συνήγορος του Πολίτη θεωρεί ότι η εξέλιξη αυτή, σηµατοδοτεί µια 

σηµαντική µεταστροφή της αντίληψης της δηµόσιας διοίκησης περί 

της ισότητας των φύλων στο δηµόσιο χώρο. Επιπλέον, ευελπιστεί ότι 

όλα τα ζητήµατα που θα προκύψουν από την ρύθµιση αυτή θα 

επιλυθούν και πάλι µε γνώµονα την ίση µεταχείριση και την ισότιµη 

αντιµετώπιση γυναικών και ανδρών φορολογούµενων. 
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▌ Κατολίσθηση στο Λιγνιτωρυχείο Αµυνταίου 
 

Ιστορικό | Ο Συνήγορος του Πολίτη διερεύνησε υπόθεση σχετικά µε την 
κατολίσθηση που έλαβε χώρα στις 10.6.2017 στο λιγνιτωρυχείο 
Αµυνταίου, τις επιπτώσεις της στο περιβάλλον, τα µέτρα πρόληψης 
που όφειλαν να έχουν ληφθεί, καθώς και τις συνθήκες εκµετάλλευσης 
µετά το συµβάν. 

∆ιερεύνηση | Η Αρχή µετά από έγγραφό της, σειρά συσκέψεων στη Φλώρινα και 
στην Αθήνα αλλά και µε επίσκεψη-αυτοψία στο Αµύνταιο, έλαβε 
επαρκή ενηµέρωση από τις εµπλεκόµενες υπηρεσίες και γνώση των 
δύο Πορισµάτων, που εκπονήθηκαν µε πρωτοβουλία της ∆ΕΗ και του 
ΥΠΕΝ αντίστοιχα, σχετικά µε τα αίτια της κατολίσθησης. Έτσι, κατέληξε 
σε συµπεράσµατα-διαπιστώσεις και προτάσεις που αποτυπώθηκαν σε 
πόρισµά της. Συγκεκριµένα η Αρχή επισήµανε το πρόβληµα της 
ολιγωρίας ή ακόµα και αδράνειας των αδειοδοτικών και ελεγκτικών 
υπηρεσιών διαχρονικά. Αυτό είχε ως αποτέλεσµα την έλλειψη ελέγχων 
της τήρησης των περιβαλλοντικών όρων και της προόδου των 
εξορυκτικών δραστηριοτήτων, που οδήγησε σε αδυναµία πρόβλεψης 
των επιπτώσεων του έργου. ∆ιαπιστώθηκε ότι χρόνια πριν την 
κατολίσθηση είχαν εµφανιστεί φαινόµενα εδαφικών διαρρήξεων στην 
περιοχή, που ουδέποτε αξιολογήθηκαν, ενώ ουδεµία έγκαιρη 
κινητοποίηση υπήρξε από τις υπηρεσίες και την επιχείρηση ακόµα και 
όταν εντάθηκαν τα φαινόµενα στις αρχές του 2017. Ουσιαστική 
κινητοποίησή τους προέκυψε µόνο µετά τον πολλαπλασιασµό των 
ρωγµατώσεων λίγες µέρες πριν την κατολίσθηση καθώς και µετά από 
αυτήν. Επίσης, υπάρχει µεγάλη καθυστέρηση στις διαδικασίες 
µετεγκατάστασης του οικισµού Αναργύρων, η οποία και συνεχίζεται. 

Έκβαση | Η Αρχή αναµένει την ανταπόκριση των εµπλεκόµενων Υπηρεσιών στο 
Πόρισµά της. 
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▌ Εξαναγκασµός σε οικειοθελή αποχώρηση 
εργαζοµένης 
 

Ιστορικό | Εργαζόµενη απασχολούµενη ως βοηθός φαρµακείου προσέφυγε 
στην αρµόδια Επιθεώρηση Εργασίας καταγγέλλοντας ότι ο εργοδότης 
της προκειµένου να της καταβάλει τις οφειλόµενες δεδουλευµένες 
αποδοχές της πρότεινε την υπογραφή ιδιωτικού συµφωνητικού, βάσει 
του οποίου η ίδια θα δεσµευόταν, ότι θα αποχωρήσει οικειοθελώς από 
τη θέση εργασίας της µετά τη λήξη της 6µηνης ειδικής παροχής 
προστασίας µητρότητας. Από το σχέδιο ιδιωτικού συµφωνητικού περί 
οικειοθελούς αποχώρησης της προσφεύγουσας, το οποίο 
προσκόµισε η ίδια και το οποίο φέρει την υπογραφή εκπροσώπου της 
επιχείρησης (φαρµακείου), προκύπτει ότι αν το υπέγραφε η 
εργαζόµενη θα συµφωνούσε τα εξής: 1. Ότι η ίδια αποχωρεί 
οικειοθελώς από τη θέση εργασίας της, παραιτείται δηλ. από την 
προστασία έναντι καταγγελίας (διάρκειας 18 µηνών από τη γέννηση 
του τέκνου που της παρέχει η Εργατική Νοµοθεσία) και 2. ότι έχουν 
καταβληθεί ολοσχερώς και εµπροθέσµως όλες οι έκτακτες ή τακτικές 
αποδοχές της (π.χ. µισθός, αποδοχές αδείας, επιδόµατα, δώρα 
εορτών κ.λπ.), ότι παραιτείται δηλ. από οποιαδήποτε οικονοµική 
αξίωση έναντι της εργοδότριας εταιρείας. 

∆ιερεύνηση | Από το σχετικό δελτίο εργατικής διαφοράς προέκυψε, ωστόσο, ότι η 
εργαζόµενη, όχι µόνο δεν υπέγραψε το σχέδιο ιδιωτικού 
συµφωνητικού, αλλά προέβαλε και αξιώσεις έναντι της εργοδότριας 
επιχείρησης για αµοιβή λόγω απασχόλησης καθ’ υπερεργασία και 
υπερωρία κατά τα έτη 2016 έως 2018. Επίσης, από το δελτίο εργατικής 
διαφοράς προέκυπτε ότι η εργοδότρια επιχείρηση ουδέποτε 
ισχυρίστηκε ότι το σχέδιο ιδιωτικού συµφωνητικού συντάχθηκε µε 
αίτηµα ή πρωτοβουλία της ίδιας. Κατά τη διερεύνηση εποµένως, δεν 
υπήρξε η παραµικρή αµφιβολία, ότι η εργοδότρια επιχείρηση έχει 
συντάξει και υπογράψει το σχέδιο ιδιωτικού συµφωνητικού, το οποίο 
αν συνυπέγραφε και η προσφεύγουσα θα απεµπολούσε αφ’ ενός την 
προστασία της λόγω µητρότητας έναντι καταγγελίας και αφ’ ετέρου το 
δικαίωµα να διεκδικήσει δεδουλευµένες αποδοχές από τον εργοδότη 
της. 

Έκβαση | ∆εδοµένου όµως ότι οι διατάξεις περί προστασίας της εγκύου και 
τεκούσης είναι δηµοσίας τάξεως, δεν είναι δυνατόν να αποκλείεται η 
εφαρµογή τους δια της ιδιωτικής βούλησης. Συνεπώς, είναι απολύτως 
άκυρη κάθε εκ των προτέρων συµφωνία µεταξύ εργοδότη και 
εργαζόµενης περί µη εφαρµογής των προστατευτικών αυτών 
διατάξεων, καθώς και κάθε συµφωνία µε άλλο αντικείµενο, η οποία 
όµως τείνει ή άγει στο ίδιο αποτέλεσµα, δηλαδή σε συµφωνία προς 
καταστρατήγηση του νόµου.  Ο Συνήγορος του Πολίτη µε το πόρισµά 
του προς την αρµόδια Επιθεώρηση Εργασίας εισηγήθηκε την επιβολή 
διοικητικών κυρώσεων στην εργοδότρια επιχείρηση. 
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▌ ∆ιαγραφή οφειλών από δηµοτικά τέλη των 
ουδέποτε ηλεκτροδοτηθέντων και µη 
χρησιµοποιούµενων ακινήτων 
 

Ιστορικό | Μεγάλος αριθµός πολιτών προσέφυγε στο Συνήγορο 
διαµαρτυρόµενος για την αναδροµική χρέωση δηµοτικών τελών 
ακινήτων τους, που είτε ουδέποτε είχαν ηλεκτροδοτηθεί, είτε διεκόπη η 
ηλεκτροδότησή τους λόγω οφειλών. 

∆ιερεύνηση | Ο Συνήγορος επισήµανε µε έγγραφό του την αναγκαιότητα να 
ρυθµιστεί νοµοθετικά η απαλλαγή των ακινήτων που ποτέ δεν είχαν 
ηλεκτροδοτηθεί και δεν χρησιµοποιούνταν, από την καταβολή 
δηµοτικών τελών, υπογραµµίζοντας ότι είναι επιβεβληµένο να επιλυθεί 
το ζήτηµα των οφειλών από δηµοτικά τέλη αυτών των ακινήτων. 
Επίσης, ζήτησε από το Υπουργείο Εσωτερικών τη διαγραφή οφειλών 
από δηµοτικά τέλη ακινήτων που δεν χρησιµοποιούνται και των 
οποίων η ηλεκτροδότηση έχει διακοπεί από τον διαχειριστή δικτύου, 
λόγω ανεξόφλητων λογαριασµών ηλεκτρικού ρεύµατος. 

Έκβαση | 
 

Mε πρόσφατα ψηφισµένο νόµο, παρατάθηκε µέχρι τις 31.12.19 ο 
χρόνος υποβολής της  υπεύθυνης δήλωσης ιδιοκτήτη ακινήτου ή του 
νοµίµου εκπροσώπου του στην οποία δηλώνεται ότι αυτό δεν 
χρησιµοποιείτο κατά το διάστηµα αναφοράς. Η δήλωση αυτή 
συνυποβάλλεται στο ∆ήµο µε βεβαίωση του αρµόδιου διαχειριστή 
δικτύου, προκειµένου να διαγραφεί ή να παραλειφθεί η βεβαίωση 
οφειλών από τέλη καθαριότητας και φωτισµού ακινήτου του οποίου η 
ηλεκτροδότηση είχε διακοπεί. Όπως δε διευκρινίζεται, ποσά που έχουν 
καταβληθεί δεν αναζητούνται. 

Με την ίδια επίσης διάταξη προβλέφθηκε ότι οφειλές ακινήτου από 
δηµοτικά τέλη που επεβλήθησαν µέχρι την έναρξη ισχύος του νόµου, 
επειδή δεν είχε υποβληθεί από τον ιδιοκτήτη του δήλωση ότι δεν γινόταν 
χρήση αυτού και αφορούν διάστηµα κατά το οποίο δεν είχε ποτέ 
ηλεκτροδοτηθεί, διαγράφονται ή παραλείπεται η βεβαίωσή τους, 
εφόσον δεν στοιχειοθετείται από την αρµόδια υπηρεσία του ∆ήµου η 
χρησιµοποίησή του κατά το χρονικό αυτό διάστηµα. Επιπλέον, στην 
ίδια διάταξη επισηµαίνεται ότι ποσά τα οποία κατεβλήθησαν δεν 
αναζητούνται.  

Ωστόσο, ο νοµοθέτης δεν προχώρησε σε ρύθµιση του ζητήµατος των 
ακινήτων των οποίων η ηλεκτροδότηση είχε διακοπεί λόγω οφειλών, 
αλλά η Αρχή εξακολουθεί να έχει την άποψη ότι και στις περιπτώσεις 
αυτές πρόκειται για µη χρησιµοποιούµενα και µη ηλεκτροδοτούµενα 
ακίνητα, τα οποία πρέπει επίσης να απαλλάσσονται από τα δηµοτικά 
τέλη. 
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▌ Προστασία αγροτικών επιδοτήσεων 
 

Ιστορικό | Ο Συνήγορος του Πολίτη έγινε αποδέκτης της διαµαρτυρίας µεγάλου 
αριθµού παραγωγών για τις κατασχέσεις της βασικής ενίσχυσης που 
κατατίθεται από τον οργανισµό Πληρωµών και Ελέγχου Κοινοτικών 
Ενισχύσεων Προσανατολισµού και Εγγυήσεων (ΟΠΕΚΕΠΕ) στους 
τραπεζικούς τους λογαριασµούς λόγω οφειλών τους προς το 
∆ηµόσιο. Η συγκεκριµένη επιδότηση, ως εισοδηµατική ενίσχυση δεν 
υπαγόταν στο ακατάσχετο. 

∆ιερεύνηση | Ο Συνήγορος του Πολίτη δηµοσιοποίησε Ειδική Έκθεση µε θέµα 
«Κατασχέσεις τραπεζικών λογαριασµών για οφειλές προς το ∆ηµόσιο» 
στην οποία διατύπωσε την άποψη ότι το γεωργικό εισόδηµα εξαρτάται 
από µια σειρά αστάθµητων παραγόντων στους οποίους 
περιλαµβάνονται οι διακυµάνσεις στις τιµές των γεωργικών προϊόντων 
οι κλιµατολογικές συνθήκες, οι ασθένειες φυτών και ζώων και η 
αβεβαιότητα στις αποδόσεις. Οι άµεσες ενισχύσεις χορηγούνται στους 
παραγωγούς ως εισοδηµατικό δίχτυ ασφαλείας «safety net», 
προκειµένου να συνεχιστεί απρόσκοπτα η γεωργική τους 
δραστηριότητα, ανεξάρτητα από την επίδραση των παραγόντων 
αυτών. Η κατάσχεση της βασικής ενίσχυσης χωρίς περιορισµό και 
χωρίς να λαµβάνεται υπόψη ότι τµήµα αυτής χρησιµοποιείται ως 
επένδυση για την αγορά µέσων που θα εξασφαλίσουν την παραγωγή 
γα τα επόµενα έτη ανατρέπει τον γεωργικό προγραµµατισµό και θέτει 
σε κίνδυνο τη βιωσιµότητα των αγροτικών εκµεταλλεύσεων. Εποµένως, 
θίγει αρνητικά το σκοπό για τον οποίο έχει χορηγηθεί. Πρότεινε, λοιπόν, 
να θεσπιστεί ακατάσχετο στη βασική ενίσχυση, το οποίο να σχετίζεται 
µε το µέγεθος και εποµένως τις ανάγκες της αγροτικής εκµετάλλευσης. 
Το ύψος του ορίου θα µπορούσε να αποτελεί ποσοστό της αξίας των 
δικαιωµάτων βασικής ενίσχυσης. 

Έκβαση | 
 

Μετά την εκπόνηση της έκθεσης, προστέθηκε στο σχετικό νόµο που 
θεσπίζει ακατάσχετο µέχρι του ποσού των επτά χιλιάδων πεντακοσίων 
(7.500) ευρώ ετησίως στις προκαταβολές, ενδιάµεσες και τελικές 
πληρωµές της βασικής ενίσχυσης της πράσινης ενίσχυσης, στις 
ενισχύσεις που χορηγούνται σε γεωργούς νεαρής ηλικίας, στα 
ενισχύσεις που χορηγούνται σε µικροκαλλιεργητές, τις συνδεδεµένες 
ενισχύσεις και την ειδική ενίσχυση βάµβακος.  

Ο Συνήγορος του Πολίτη εµµένει στην άποψη που διατύπωσε στην 
Ειδική Έκθεση ότι το όριο του ακατάσχετου πρέπει να συνδέεται µε το 
ύψος των δικαιωµάτων της ενίσχυσης. 
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▌ Προστασία Σπηλαίου Καϊάφα 
 

Ιστορικό | Κατόπιν αναφοράς Περιβαλλοντικού Συλλόγου σχετικά µε τη 
νοµιµότητα της περίφραξης των Ιαµατικών Λουτρών του Σπηλαίου 
Καϊάφα που διαχειρίζεται η ΕΤΑ∆ ΑΕ, ο Συνήγορος του Πολίτη 
διερεύνησε το συνολικό πλαίσιο προστασίας αυτού. Στο Σπήλαιο 
φιλοξενείται µεγάλος αριθµός προστατευόµενων ειδών χειροπτέρων, 
ενώ η ευρύτερη περιοχή εντάσσεται στο δίκτυο Natura και έχει 
χαρακτηριστεί ως Τοπίο Ιδιαίτερου Φυσικού Κάλλους. Παραλλήλως, το 
Σπήλαιο των Αγρινίδων Νυµφών είναι χαρακτηρισµένο ως αρχαίο 
µνηµείο και βρίσκεται σε κηρυγµένο αρχαιολογικό χώρο. 

∆ιερεύνηση | Η Αρχή µετά από έγγραφό της, σειρά συσκέψεων στη Φλώρινα και 
στην Αθήνα αλλά και µε επίσκεψη-αυτοψία στο Αµύνταιο, έλαβε 
επαρκή ενηµέρωση από τις εµπλεκόµενες υπηρεσίες και γνώση των 
δύο Πορισµάτων, που εκπονήθηκαν µε πρωτοβουλία της ∆ΕΗ και του 
ΥΠΕΝ αντίστοιχα, σχετικά µε τα αίτια της κατολίσθησης. Έτσι, κατέληξε 
σε συµπεράσµατα-διαπιστώσεις και προτάσεις που αποτυπώθηκαν σε 
πόρισµά της. Συγκεκριµένα η Αρχή επισήµανε το πρόβληµα της 
ολιγωρίας ή ακόµα και αδράνειας των αδειοδοτικών και ελεγκτικών 
υπηρεσιών διαχρονικά. Αυτό είχε ως αποτέλεσµα την έλλειψη ελέγχων 
της τήρησης των περιβαλλοντικών όρων και της προόδου των 
εξορυκτικών δραστηριοτήτων, που οδήγησε σε αδυναµία πρόβλεψης 
των επιπτώσεων του έργου. ∆ιαπιστώθηκε ότι χρόνια πριν την 
κατολίσθηση είχαν εµφανιστεί φαινόµενα εδαφικών διαρρήξεων στην 
περιοχή, που ουδέποτε αξιολογήθηκαν, ενώ ουδεµία έγκαιρη 
κινητοποίηση υπήρξε από τις υπηρεσίες και την επιχείρηση ακόµα και 
όταν εντάθηκαν τα φαινόµενα στις αρχές του 2017. Ουσιαστική 
κινητοποίησή τους προέκυψε µόνο µετά τον πολλαπλασιασµό των 
ρωγµατώσεων λίγες µέρες πριν την κατολίσθηση καθώς και µετά από 
αυτήν. Επίσης, υπάρχει µεγάλη καθυστέρηση στις διαδικασίες 
µετεγκατάστασης του οικισµού Αναργύρων, η οποία και συνεχίζεται. 

Έκβαση | 
 

Στο πλαίσιο της διαµεσολάβησης της Αρχής, επιβλήθηκαν από τον 
Αντιπεριφερειάρχη ∆. Ελλάδας πρόστιµα στην ΕΤΑ∆ Α.Ε., τόσο για την 
υπέρβαση των ορίων των µικροβιολογικών παραµέτρων στα ύδατα 
που προέρχονται από τον φυσικό ιαµατικό πόρο, όσο και για τις 
αυθαίρετες κατασκευές εντός του προστατευόµενου χώρου. 
Περαιτέρω, από την Πολεοδοµία του ∆ήµου Ζαχάρως ακολουθήθηκε η 
διαδικασία περί αυθαιρέτων. Παράλληλα, µετά τη διαµεσολάβηση του 
Συνηγόρου, εκδόθηκε η απόφαση καθορισµού ορίων αιγιαλού της 
Λίµνης Καϊάφα. Παράλληλα, το κτήριο το οποίο βρίσκεται στην είσοδο 
του σπηλαίου κρίθηκε µε απόφαση της αρµόδιας Επιτροπής και µετά 
από τις γνωµοδοτήσεις των αρµοδίων υπηρεσιών ως επικινδύνως 
ετοιµόρροπο και άρα, άµεσα κατεδαφιστέο. Η ΕΤΑ∆ ΑΕ άσκησε αίτηση 
ακύρωσης ενώπιον του Συµβουλίου της Επικρατείας, κατά της έκθεσης 
επικινδύνου ετοιµόρροπου οικοδοµής της Επιτροπής Επικινδύνως 
Ετοιµόρροπων Οικοδοµών ∆υτικής Ελλάδας και για το λόγο αυτό, η 
Αρχή υποχρεώθηκε να διακόψει την περαιτέρω έρευνα της υπόθεσης 
λόγω εκκρεµοδικίας. 
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Μέχρι σήµερα δεν έχει υπάρξει καµία ουσιαστική ενεργοποίηση 
αναφορικά µε την υλοποίηση των συγκεκριµένων µελετών, ενώ οι 
µελέτες καθαρισµού των υδάτων του σπηλαίου που προτάθηκαν στο 
πλαίσιο σχετικού προγράµµατος δεν επιλύουν σε καµία περίπτωση το 
πρόβληµα και κινδυνεύει να καταστούν άνευ αντικειµένου εάν δεν 
επιλυθούν πρώτα τα ζητήµατα στατικότητας του σπηλαίου και των 
πρανών. 
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▌ Μη χορήγηση σύνταξης γήρατος σε ασφαλισµένη 
γιαγιά ανήλικου τέκνου του οποίου είχε την επιµέλεια 
 

Ιστορικό | Ασφαλισµένη του τ. ΙΚΑ, η οποία είχε την αποκλειστική επιµέλεια του 
ανήλικου εγγονού της, λόγω αδυναµίας της κόρης της, µητέρας του 
τέκνου, να την ασκήσει η ίδια, ζήτησε την παρέµβαση του Συνηγόρου 
του Πολίτη, προκειµένου να γίνει δεκτή ένστασή της κατά Απόφασης, 
µε την οποία απορρίφθηκε αίτηµά της για τη χορήγηση σύνταξης 
γήρατος µε τις προϋποθέσεις που ισχύουν για τις µητέρες ανηλίκων 
τέκνων, τις οποίες και πληρούσε. Το αίτηµά της είχε απορριφθεί µε την 
αιτιολογία ότι, σύµφωνα µε τον νόµο, η δυνατότητα συνταξιοδότησης 
λόγω γήρατος µε βάση τις µειωµένες χρονικές προϋποθέσεις 
ασφάλισης δίδεται µόνο στις µητέρες και χήρους πατέρες ανηλίκου 
τέκνου. 

∆ιερεύνηση | 
 

Ο Συνήγορος του Πολίτη µε έγγραφό του, το οποίο απηύθυνε στην 
Τοπική ∆ιοικητική Επιτροπή του αρµόδιου Υποκαταστήµατος, 
επισήµανε ότι το πεδίο εφαρµογής των διατάξεων περί πρόωρης 
συνταξιοδότησης έχει επεκταθεί σταδιακά από τον ίδιο τον νοµοθέτη, 
µε γνώµονα την ιδιαίτερη επιβάρυνση που συνεπάγεται η ανατροφή 
των ανήλικων παιδιών και ως αντιστάθµισµα αυτής.  

Από τις νοµοθετικές διευρύνσεις του πεδίου εφαρµογής των διατάξεων 
περί πρόωρης συνταξιοδότησης, προκύπτει µε σαφήνεια ότι το 
κριτήριο για την ευνοϊκότερη αντιµετώπιση κατηγοριών ασφαλισµένων 
ως προς τις χρονικές προϋποθέσεις και τα όρια ηλικίας 
συνταξιοδότησης, είναι βασικά η ευθύνη της ανατροφής του ανήλικου 
τέκνου.  

Την ίδια συλλογιστική της επέκτασης ασφαλιστικών πλεονεκτηµάτων σε 
πρόσωπα που ασκούν την επιµέλεια ανήλικων τέκνων, η οποία δεν 
ασκείται από τους γονείς τους, έχουν µέχρι σήµερα ακολουθήσει 
∆ιοικητικά ∆ικαστήρια, αλλά προσφάτως και ο νοµοθέτης, όσον 
αφορά τη χορήγηση του επιδόµατος οικογενειακών βαρών σε 
συνταξιούχους παππούδες ή γιαγιάδες των παιδιών στους οποίους 
έχει ανατεθεί αποκλειστικά η άσκηση της επιµέλειας των παιδιών. 

Περαιτέρω, η Αρχή υποστήριξε ότι η απόρριψη της επεκτατικής 
εφαρµογής της διάταξης του σχετικού άρθρου από το Συµβούλιο της 
Επικρατείας στους πατέρες ανηλίκων τέκνων εν γένει, στηρίζεται σε 
διαφορετικό κριτήριο, δηλαδή στο φύλο αυτό καθεαυτό και όχι στην 
ευθύνη ανατροφής των τέκνων και, συνεπώς, η Απόφαση αυτή δεν 
αποτελεί αντίθετη νοµολογία για την επέκταση του πεδίου εφαρµογής 
της διάταξης στην περίπτωση της ενδιαφερόµενης. 

Έκβαση | Η πρόταση της Αρχής δεν έγινε δεκτή από την Τοπική ∆ιοικητική 
Επιτροπή, η οποία απέρριψε την ένσταση της ενδιαφερόµενης. 



 

 13

▌ Χορήγηση Επιδόµατος Κοινωνικής Αλληλεγγύης 
Ανασφάλιστων Υπαλλήλων 
 

Ιστορικό | Ανασφάλιστη υπερήλικας υπέβαλε αναφορά στην Αρχή σχετικά µε την 
απόρριψη αιτήµατός της από τον ΟΠΕΚΑ για τη χορήγηση Επιδόµατος 
Κοινωνικής Αλληλεγγύης Ανασφάλιστου Υπερήλικα, µε την αιτιολογία 
ότι ο σύζυγός της λαµβάνει σύνταξη µεγαλύτερη από τα 360 ευρώ 
µηνιαίως, που αντιστοιχούν στο ύψος του πλήρους Επιδόµατος 
Κοινωνικής Αλληλεγγύης Ανασφάλιστων Υπερηλίκων. 

∆ιερεύνηση | Από το εκκαθαριστικό σηµείωµα συντάξεων του συζύγου της 
ενδιαφερόµενης προέκυπτε ότι αυτός λαµβάνει από τον ΟΓΑ βασική 
σύνταξη, η οποία ανέρχεται στα 341,52 ευρώ καθαρά (δηλαδή 363,32 
ευρώ µεικτά – 21,80 ευρώ κρατήσεις υπέρ κλάδου ασθενείας). 
Ακολουθώντας και προηγούµενη θέση του αρµόδιου για την εξέταση 
ενστάσεων οργάνου του ΟΠΕΚΑ, η Αρχή υποστήριξε ότι σκοπός της 
θέσπισης του Επιδόµατος Κοινωνικής Αλληλεγγύης Ανασφάλιστων 
Υπερηλίκων είναι η εξασφάλιση της αξιοπρεπούς διαβίωσης και 
κοινωνικής προστασίας των πολιτών µε όρους ισότητας και 
κοινωνικής δικαιοσύνης. Στο πλαίσιο του σκοπού αυτού, ο νοµοθέτης 
θέλησε να εξασφαλίσει τους πολίτες που διαβιούν στα όρια της 
φτώχειας και να τους χορηγήσει το ποσό των 360 ευρώ, ως ελάχιστο 
πόρο για την ικανοποίηση των βασικών τους βιοτικών αναγκών. Στην 
περίπτωση των εγγάµων, το εισοδηµατικό όριο που ορίσθηκε για το 
ζευγάρι είναι το διπλάσιο του ατοµικού εισοδήµατος (δηλαδή 4.320Χ2 = 
8.640 ευρώ) και ο νοµοθέτης υιοθέτησε την πρόσθετη προϋπόθεση να 
µην λαµβάνει ο ή η σύζυγος του αιτούντος σύνταξη από οποιαδήποτε 
πηγή µεγαλύτερη από την παροχή. Κατά την εφαρµογή της διάταξης 
αυτής και ενόψει του σκοπού του νόµου, που είναι η διασφάλιση ενός 
ελαχίστου ποσού διαβίωσης των ηλικιωµένων, το ποσό αυτό που 
ορίσθηκε ως όριο ασφαλείας δεν νοείται ως το µεικτό, δηλαδή προ της 
αφαιρέσεως των πάσης φύσεως κρατήσεων, αλλά ως το πραγµατικό 
χρηµατικό ελάχιστο ποσό που είναι αναγκαίο κατά τα προεκτεθέντα. Το 
επιχείρηµα αυτό ενισχύεται από σχετική διάταξη του του Κώδικα 
Φορολογίας Εισοδήµατος σχετικά µε τον προσδιορισµό του 
εισοδήµατος. 

Έκβαση | Το αρµόδιο για την εκδίκαση της ένστασης της ενδιαφερόµενης 
όργανο του ΟΠΕΚΑ υιοθέτησε την ίδια θέση και έκανε δεκτή την 
ένσταση. 
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▌ Πρόστιµο για άρνηση πρόσληψης εργαζοµένου µε 
αναπηρία 
 

Ιστορικό | Εργαζόµενος προσέφυγε στον Συνήγορο του Πολίτη και στο Σώµα 
Επιθεώρησης Εργασίας (ΣΕΠΕ), υποστηρίζοντας ότι, ξενοδοχειακή 
επιχείρηση αρνήθηκε να τον προσλάβει σε θέση υπαλλήλου 
υποδοχής, λόγω του χαµηλού του αναστήµατος, το οποίο οφείλεται σε 
αναπηρία – χρόνια πάθηση (αχονδροπλασία). 

∆ιερεύνηση | Ο Συνήγορος του Πολίτη απευθύνθηκε στην επιχείρηση, η οποία 
αρνήθηκε ότι υπήρξε διάκριση σε βάρος του εργαζόµενου και 
υποστήριξε ότι  δεν προέβη στην πρόσληψή του επειδή, κατά την άφιξή 
του για εργασία, διαπιστώθηκε ότι, δεν είχε εργασιακή εµπειρία, 
σπουδές και γνώσεις συναφείς µε τη συγκεκριµένη θέση. Όµως, κατά 
την έρευνα του Συνηγόρου του Πολίτη διαπιστώθηκε ότι, η επιχείρηση 
είχε λάβει βιογραφικό σηµείωµα του εργαζόµενου και, γνωρίζοντας τα 
προσόντα του, τον κάλεσε για πρόσληψη. Επίσης, σύµφωνα µε 
ένορκη βεβαίωση τρίτου προσώπου, ο διευθυντής της ξενοδοχείου 
ανέφερε ότι, αρνήθηκε την πρόσληψη του εργαζόµενου λόγω του 
χαµηλού του αναστήµατος. Ο Συνήγορος του Πολίτη συµπέρανε ότι, η 
επιχείρηση παραβίασε το σχετικό νόµο που απαγορεύει κάθε µορφή 
διάκρισης λόγω αναπηρίας ή χρόνιας πάθησης, στον τοµέα της 
απασχόλησης και της εργασίας και εισηγήθηκε στην αρµόδια 
υπηρεσία του ΣΕΠΕ την επιβολή των προβλεπόµενων διοικητικών 
κυρώσεων. 

Έκβαση | Η υπηρεσία του ΣΕΠΕ επέβαλε πρόστιµο στην εταιρεία, για παραβίαση 
του σχετικού νόµου  ενώ υπέβαλε και µηνυτήρια αναφορά στην οικεία 
Εισαγγελία. 
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▌ Αναστολή ή περικοπή συντάξεων των άγαµων 
θυγατέρων 
 

Ιστορικό | Στον Συνήγορο του Πολίτη προσέφυγαν συνταξιούχοι στις οποίες 
χορηγείται σύνταξη από τη ∆ιεύθυνση Συντάξεων ∆ηµοσίου του ΕΦΚΑ, 
ως άγαµες ή διαζευγµένες θυγατέρες, διαµαρτυρόµενες για την 
αναστολή των συντάξεών τους, επειδή στις φορολογικές τους 
δηλώσεις, του προηγούµενου οικονοµικού έτους, είχαν καταχωρηθεί 
χρηµατικά ποσά που είχαν αποκτηθεί εφάπαξ και αφορούσαν 
πώληση ακινήτων, γονικές δωρεές χρηµατικών ποσών, επιστροφή 
εισφορών ασθενείας κ.λπ. 

∆ιερεύνηση | Ο Συνήγορος του Πολίτη σε πόρισµά του υποστήριξε ότι τα 
παραπάνω ποσά εσφαλµένα θεωρούνται εισόδηµα, αφού στην 
έννοια του εισοδήµατος, σύµφωνα µε τη νοµολογία, εντάσσονται η 
αµοιβή από την εργασία ή οι καρποί περιουσιακών στοιχείων του 
φορολογουµένου εφόσον υφίσταται περιοδικότητα και διαρκώς 
εκµεταλλεύσιµη πηγή και όχι κάθε άλλη προσαύξηση της περιουσίας 
του. Συνεπώς, εσφαλµένα η Υπηρεσία ανέστειλε ή περιέστειλε τις 
συντάξεις των άγαµων ή διαζευγµένων θυγατέρων, οι οποίες είχαν 
δηλώσει χρηµατικά ποσά που αποκτήθηκαν εφάπαξ και αφορούσαν 
πώληση ακινήτων, γονικές δωρεές χρηµατικών ποσών, επιστροφή 
εισφορών ασθενείας κ.λπ., θεωρώντας τα εισοδήµατα. 

Έκβαση | Η θέση του Συνηγόρου του Πολίτη έγινε εν µέρει δεκτή, µε αποτέλεσµα 
να µην αναστέλλεται πλέον η σύνταξη και να επαναχορηγείται σε όσες 
διεκόπη, στις περιπτώσεις που είχαν δηλωθεί χρηµατικά ποσά που 
αποδεδειγµένα προέρχονταν από πώληση ακινήτων. 
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▌ Πλήρης αποµάκρυνση αποβλήτων από τη χερσαία 
ζώνη του λιµένα Κερκύρας & επιβολή προστίµων 
 

Ιστορικό | Περιβαλλοντική οργάνωση ζήτησε την διαµεσολάβηση του Συνηγόρου 
του Πολίτη σχετικά µε την ανεξέλεγκτη απόρριψη υλικών εκσκαφής στη 
χερσαία ζώνη του λιµένα Κέρκυρας 

∆ιερεύνηση | Ο Συνήγορος του Πολίτη επισήµανε στις συναρµόδιες υπηρεσίες την 
εφαρµογή της νοµοθεσίας περί διαχείρισης αποβλήτων και προϊόντων 
εκσκαφών και κατεδαφίσεων, καθώς και των διατάξεων περί 
περιβαλλοντικής ευθύνης. 

Έκβαση | Μετά από διαδοχικές ενέργειες της Ανεξάρτητης Αρχής διαπιστώθηκε η 
αποµάκρυνση των αποβλήτων από τον χώρο, ενώ οι αρµόδιες 
υπηρεσίες επέβαλαν τα προβλεπόµενα πρόστιµα. 
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▌ Απόλυση εργαζοµένης που έπασχε από χρόνιο 
νόσηµα 
 

Ιστορικό | Πωλήτρια που εργαζόταν σε εµπορική εταιρεία, επί τρία έτη, µε 
σύµβαση εξαρτηµένης εργασίας αορίστου χρόνου, µερικής 
απασχόλησης, απουσίασε από την εργασία της επί ένα µήνα, για 
λόγους υγείας (νοσηλεία σε νοσοκοµείο και αναρρωτική άδεια). Οι 
λόγοι αυτοί συνδέονταν µε τη χρόνια νόσο από την οποία, τότε 
διαγνώστηκε ότι πάσχει. Πριν επιστρέψει στην εργασία της, ο πατέρας 
της εργαζόµενης προσκόµισε στην εταιρεία ιατρική γνωµάτευση, στην 
οποία αναφερόταν ότι αυτή έπασχε από αποµυελινωτική νόσο και έχει 
ανάγκη θεραπείας για έξι µήνες τουλάχιστον. Τρεις µήνες αργότερα, η 
εργαζόµενη απολύθηκε. Η εταιρεία υποστήριξε ότι η απόλυση δεν είχε 
καµία σχέση µε την ασθένεια της προσφεύγουσας, αλλά µε την 
αντισυµβατική συµπεριφορά την οποία η τελευταία επιδείκνυε. Επίσης, 
η εταιρεία ισχυρίστηκε ότι από την βεβαίωση που προσκοµίστηκε δεν 
έγινε αντιληπτό ότι η εργαζόµενη πάσχει από σκλήρυνση κατά πλάκας. 

∆ιερεύνηση | ∆ιερευνώντας την υπόθεση, ο Συνήγορος κατέληξε στο συµπέρασµα 
ότι η εταιρεία δεν επέδειξε µέριµνα ώστε να ενηµερωθεί ειδικότερα για τη 
νόσο που αναφερόταν στην ιατρική γνωµάτευση και τις τυχόν 
επιπτώσεις της στην άσκηση των καθηκόντων της εργαζόµενης και, 
ακολούθως, να λάβει τα προσήκοντα µέτρα, ως όφειλε, στο πλαίσιο 
της λήψης µέτρων εύλογων προσαρµογών -σε συνεργασία µε την 
εργαζόµενη και ενδεχοµένως και µε τον θεράποντα ιατρό της. 
Αναφορικά µε τον ισχυρισµό της εταιρείας ότι η αναφερόµενη 
επεδείκνυε αντισυµβατική συµπεριφορά και για αυτό απολύθηκε, ο 
Συνήγορος σηµείωσε ότι δεν κατέστη δυνατόν να διατυπώσει µε 
βεβαιότητα κρίση σχετικά µε το αν η αναφερόµενη εκπλήρωνε µε 
επάρκεια τις εργασιακές της υποχρεώσεις, πριν την επίµαχη διάγνωση. 
Όµως, ακόµη και αν η εταιρεία θεωρούσε ότι η εργαζόµενη ασκούσε 
πληµµελώς τα καθήκοντά της, γεγονός παραµένει ότι την απασχόλησε 
συνολικά επί τρία έτη και τρεις µήνες και ότι την απέλυσε λίγους µήνες 
αφότου εκείνη γνωστοποίησε την πάθησή της και απουσίασε µε 
αναρρωτική άδεια. 

Έκβαση | ∆εδοµένου ότι η άρνηση εύλογων προσαρµογών για τα άτοµα µε 
αναπηρία ή χρόνια πάθηση νοείται ως διάκριση, ο Συνήγορος 
εισηγήθηκε στο ΣΕΠΕ να επιβληθούν διοικητικές κυρώσεις στην 
εταιρεία. 
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▌ Προστασία των δικαιωµάτων των ανηλίκων στα 
internet cafe 
 

Ιστορικό | Ενδιαφερόµενοι πολίτες απευθύνθηκαν στο Συνήγορο µε ερωτήµατα, 
σχετικά µε τη χρήση των υπηρεσιών internet café από ανηλίκους, 
καθώς και χρηµατικά έπαθλα που αποδίδονται απευθείας σε αυτούς, 
σε συνέχεια οµαδικών διαδικτυακών παιχνιδιών που διεξάγονται στους 
παραπάνω χώρους. 

∆ιερεύνηση | Ο Συνήγορος απηύθυνε έγγραφο ερώτηµα προς το Τµήµα Πολιτικής, 
Θεσµικών Σχέσεων και ∆ιοικητικής Συνεργασίας της ∆ιεύθυνσης 
Πολιτικής και Ενηµέρωσης του Καταναλωτή, της Γενικής ∆ιεύθυνσης 
Προστασίας Καταναλωτή και Εποπτείας της Αγοράς της Γενικής 
Γραµµατείας Εµπορίου και Προστασίας Καταναλωτή, σε σχέση µε τους 
κινδύνους και τις επιπτώσεις που συνεπάγεται για την ψυχική και 
σωµατική υγεία των ανηλίκων, η χωρίς θεσµοθετηµένο έλεγχο και 
εποπτεία πρόσβασή τους στα καταστήµατα παροχής υπηρεσιών 
διαδικτύου (internet stations ή internet café) µε στόχο την 
διαµόρφωση ενός λειτουργικού και ασφαλούς πλαισίου, το οποίο να 
οριοθετεί την παροχή υπηρεσιών στους χώρους ψυχαγωγίας που 
παρέχουν πρόσβαση στο διαδίκτυο και σε ηλεκτρονικά παίγνια, στην 
βάση της υποχρέωσης προστασίας του ανήλικου καταναλωτή, 
σύµφωνα µε τη ∆ιεθνή Σύµβαση για τα ∆ικαιώµατα του Παιδιού. 

Έκβαση | Η αρµόδια ∆ιεύθυνση ενηµέρωσε ότι επίκειται η έκδοση Κώδικα 
∆εοντολογίας για τις επιχειρήσεις αυτού του είδους. Περαιτέρω, ο 
Συνήγορος αξιοποιώντας το θεσµικό του ρόλο ως Προέδρου στην 
Επιτροπή Προστασίας Ανηλίκων του Υπουργείου Οικονοµίας, ζήτησε 
τη σύνταξη του σχετικού Κώδικα και την υποβολή ολοκληρωµένης 
πρότασης εκ µέρους της Επιτροπής. 
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▌ ∆ιευθέτηση οµβρίων υδάτων στο Λυκαβηττό 
 

Ιστορικό | Κάτοικος της περιοχής Λυκαβηττού προσέφυγε στο Συνήγορο, 
διαµαρτυρόµενος ότι κατά την έντονη βροχόπτωση της 27ης 
Νοεµβρίου 2016 υπερχείλισε η τάφρος του Λυκαβηττού, λόγω 
ιστάµενου ευκαλύπτου, ο οποίος εµπόδιζε τη ροή του νερού, µε 
αποτέλεσµα να πληµµυρίσουν κατοικίες στην περιφερειακή οδό 
Μελίνας Μερκούρη. 

∆ιερεύνηση | Η Αρχή ζήτησε από όλες τις συναρµόδιες υπηρεσίες να προβούν σε 
ενέργειες για την άµεση επίλυση του ζητήµατος διευθέτησης των 
όµβριων υδάτων στην τάφρο Λυκαβηττού µε τη διενέργεια επιτόπιου 
ελέγχου και την εκτέλεση των τυχόν απαιτούµενων εργασιών για την 
ελεύθερη απορροή των όµβριων υδάτων προς αποφυγή 
πληµµυρικών φαινοµένων στην περιοχή. Από τη σχετική υπηρεσιακή 
αλληλογραφία προέκυψε ότι, αν και η ∆ιεύθυνση ∆ασών Αθηνών δεν 
ενέκρινε το αίτηµα του ∆ήµου Αθηναίων για την ολική υλοτοµία του 
δέντρου, η ∆ιεύθυνση Πρασίνου και Αστικής Πανίδας του ∆ήµου 
ζήτησε εκ νέου άδεια οριστικής αποµάκρυνσης του δέντρου από την 
ανωτέρω υπηρεσία. Περαιτέρω τόσο η ∆ιεύθυνση ∆ασών Αθηνών, 
όσο και η ∆ιεύθυνση Τεχνικών Έργων της Περιφέρειας Αττικής έχουν 
ενηµερώσει την αρµόδια υπηρεσία του ∆ήµου Αθηναίων ότι πρέπει να 
εξετασθεί συνολικά η διευθέτηση απορροής των όµβριων υδάτων στο 
Λόφο Λυκαβηττού µε τη σύνταξη ολοκληρωµένης µελέτης διαχείρισης 
και κατασκευής αντιπληµµυρικού έργου. Η Αρχή τόνισε ότι παρέλκει η 
εκ νέου υποβολή αιτήµατος από το ∆ήµο Αθηναίων στη ∆ασική 
Υπηρεσία για χορήγηση άδειας οριστικής αποµάκρυνσης του δέντρου, 
δεδοµένου ότι το συγκεκριµένο αίτηµα έχει ήδη απαντηθεί, ενώ έχουν 
υποβληθεί συγκεκριµένες προτάσεις για την επίλυση του ζητήµατος. 

Έκβαση | Ο Συνήγορος του Πολίτη ενηµερώθηκε ότι η περιµετρική τάφος µε το 
δέντρο έχει ήδη καθαριστεί, έχει επιδιορθωθεί η πετρόχτιστη περίφραξη 
και είναι σε εξέλιξη η εκπόνηση µελέτης και αναµένεται άµεσα η 
δηµοπράτηση του έργου «Αναβάθµιση προσβάσεων – δικτύων – 
υποδοµών – αστικού εξοπλισµού Λόφου Λυκαβηττού». Επίσης, 
προβλέπεται ο εµπλουτισµός της βλάστησης στα σηµεία που 
απαιτείται, ώστε να συγκρατείται το χώµα και το νερό, καθώς και η 
χάραξη νέου µονοπατιού. 
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▌ Αφαίρεση εξαιρετέων ποσών στο επίδοµα 
στέγασης 
 

Ιστορικό | Με αφορµή αναφορές πολιτών, διαπιστώθηκε ότι σε κάποιες 
περιπτώσεις συνυπολογίζονταν στην ηλεκτρονική πλατφόρµα 
υποβολής αιτήσεων για το επίδοµα στέγασης, ποσά τα οποία 
σύµφωνα µε το νόµο έπρεπε να εξαιρούνται (επίδοµα παιδιού, µη 
ανταποδοτικά αναπηρικά επιδόµατα, επίδοµα αναδοχής). 

∆ιερεύνηση | Ο Συνήγορος του Πολίτη ανέλαβε σειρά διαµεσολαβητικών ενεργειών, 
µεταξύ άλλων αποστέλλοντας σχετικό έγγραφο, ζητώντας άµεση 
αντιµετώπιση του προβλήµατος, αφενός µε την τροποποίηση της 
ηλεκτρονικής εφαρµογής επεξεργασίας των αιτήσεων για το επίδοµα 
στέγασης και αφετέρου µεριµνώντας για την επαρκή ενηµέρωση των 
εξουσιοδοτηµένων υπαλλήλων των ∆ήµων και των Κέντρων 
Κοινότητας που υποδέχονται πολίτες. 

Έκβαση | Μετά από συνεργασία των συναρµόδιων φορέων της ∆ιοίκησης, 
έγιναν δεκτές οι προτάσεις της Αρχής και αποφασίστηκε η 
τροποποίηση της ηλεκτρονικής πλατφόρµας υποβολής των αιτήσεων 
για το επίδοµα στέγασης ώστε οι εξουσιοδοτηµένοι χρήστες των 
αρµόδιων ∆ηµοτικών Υπηρεσιών να µπορούν να συµπληρώνουν σε 
ειδικό πεδίο τα ποσά προνοιακών επιδοµάτων που κατά νόµο δεν 
πρέπει να συνυπολογίζονται στο εισόδηµα του αιτούµενου 
νοικοκυριού. Παράλληλα, η ∆ιεύθυνση Καταπολέµησης της Φτώχειας 
του Υπουργείου Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης και Κοινωνικής 
Αλληλεγγύης απέστειλε στις αρµόδιες δηµοτικές Υπηρεσίες 
συγκεκριµένη ενηµέρωση. 
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▌ Πειθαρχική διερεύνηση καταγγελιών σε βάρος 
µελών δικηγορικών συλλόγων 
 

Ιστορικό | Πολίτης προσέφυγε στο Συνήγορο σχετικά µε την άρνηση ∆ικηγορικού 
Συλλόγου (∆.Σ. Ηρακλείου) να του χορηγήσει έγγραφα από το φάκελο 
της πειθαρχικής διαδικασίας κατά δικηγόρου – µέλους  του,  παρά το 
γεγονός της ύπαρξης εννόµου συµφέροντος στο πρόσωπό του. 

∆ιερεύνηση | Ειδικότερα, αναφερόµενος ζήτησε µε αίτησή του να του χορηγηθούν 
συγκεκριµένα έγγραφα από το φάκελο της πειθαρχικής υπόθεσης, 
ενόψει της εκκρεµούς εκδίκασης αγωγής του δικηγόρου προς το 
πρόσωπό του και µε δεδοµένο ότι είχε έννοµο συµφέρον στη 
χορήγησή τους. Ο ∆ικηγορικός Σύλλογος χορήγησε µερικώς κάποια 
έγγραφα στον αναφερόµενο και του γνώρισε εγγράφως ότι κατ΄ 
αναλογική εφαρµογή του Κώδικα ∆ηµοσίων Υπαλλήλων και τις 
σχετικές διατάξεις της νοµοθεσίας περί προστασίας Προσωπικών 
∆εδοµένων, από το φάκελο της συγκεκριµένης πειθαρχικής 
διαδικασίας δεν µπορούν να χορηγηθούν αντίγραφα των: 1) 
εισηγήσεων του ενεργούντος την προκαταρκτική εξέταση, 2) του 
σώµατος της Πράξεως που θέτει την πειθαρχική δικογραφία στο 
αρχείο, 3) των υποµνηµάτων και των καταθέσεων των µαρτύρων, 
καθώς και του δικηγόρου, όπως και των αποδεικτικών µέσων που 
αυτός επικαλείται και προσκοµίζει. 

Ο Συνήγορος απέστειλε στο ∆ικηγορικό Σύλλογο σχετικό έγγραφο, στο 
οποίο επισήµανε ότι: « …ο καταγγέλλων έχει δικαίωµα πλήρους 
ενηµέρωσης σχετικά µε την έκβαση της πειθαρχικής διαδικασίας, η 
οποία  νοείται µε τη χορήγηση σε αυτόν του πορίσµατος ή της πράξης 
που συντάσσεται σχετικώς. Ειδικά δε, όταν ο καταγγέλλων αποδεικνύει 
την ύπαρξη ειδικώς τεκµηριωµένου εννόµου συµφέροντος (στη 
προκειµένη περίπτωση την επικείµενη, συναφή µε την υπόθεση, 
εκδίκαση αγωγής εναντίον του) έχει δικαίωµα να λάβει το σύνολο των 
εγγράφων του φακέλου της υπόθεσής του…».     

Ο Συνήγορος στο έγγραφό του µνηµόνευσε σχετικές αποφάσεις και 
κατευθυντήριες οδηγίες της Αρχής Προστασίας ∆εδοµένων 
Προσωπικού Χαρακτήρα για τη χορήγηση εγγράφων του πειθαρχικού 
φακέλου, πέραν του Πορίσµατος, στον καταγγέλλοντα, όταν αυτός 
αποδεικνύει ειδικό έννοµο συµφέρον και ζήτησε από το ∆ικηγορικό 
Σύλλογο να χορηγήσει στον αναφερόµενο τα έγγραφα που ζητούσε, 
ενόψει και της επικείµενης τότε δίκης. 

Έκβαση | Τελικώς ικανοποιήθηκε το αίτηµα του πολίτη 
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▌ Άρση διοικητικής κράτησης Παλαιστινίων 
αιτούντων άσυλο στη Λέρο 
 

Ιστορικό | ∆ικηγόροι ΜΚΟ ζήτησαν την παρέµβαση της Αρχής για την άρση της 
διοικητικής κράτησης Παλαιστινίων αιτούντων άσυλο στο Αστυνοµικό 
Τµήµα Λέρου. 

∆ιερεύνηση | Ο Συνήγορος του Πολίτη επισήµανε ότι η συνέχιση της διοικητικής 
κράτησης αιτούντων άσυλο, και µάλιστα στις κατά κανόνα 
υποβαθµισµένες συνθήκες των αστυνοµικών τµηµάτων, αποτελεί 
σύµφωνα µε το σχετικό νόµο  εξαιρετικό µέτρο που χρήζει πλήρους και 
εµπεριστατωµένης αιτιολογίας, για το οποίο βασική εγγύηση συνιστά η 
σχετική εισήγηση της υπηρεσίας ασύλου δηλ. της αρµόδιας 
υπηρεσίας να εξετάσει το αίτηµα διεθνούς προστασίας. Ο Συνήγορος 
διαπίστωσε ότι οι αποφάσεις συνέχισης της διοικητικής κράτησης των 
Παλαιστινίων αιτούντων άσυλο από την αστυνοµική αρχή έπασχαν 
από έλλειψη νόµιµης αιτιολογίας. 

Έκβαση | Μετά τη διαµεσολάβηση του Συνηγόρου, η Αστυνοµική ∆ιεύθυνση Β΄ 
∆ωδεκανήσου προέβη στην άρση της διοικητικής κράτησης των 
ανωτέρω αιτούντων άσυλο Παλαιστινίων 
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▌ Επιστροφή οφειλής από την ΕΥ∆ΑΠ 
 

Ιστορικό | Πολίτης προσέφυγε στον Συνήγορο του Πολίτη, διαµαρτυρόµενος για 
την επιβολή από την ΕΥ∆ΑΠ χρέωσης 7.173,62€, 
συµπεριλαµβανοµένων τόκων και προσαυξήσεων, λόγω σύνδεσης 
της υπό ανέγερση γωνιακής οικοδοµής ιδιοκτησίας του µε το δίκτυο 
αποχέτευσης. Αυτό έγινε, ωστόσο, χωρίς η ΕΥ∆ΑΠ να έχει 
κατασκευάσει αγωγό και χωρίς να του ζητηθεί να καταθέσει 
τοπογραφικό διάγραµµα, ώστε να προκύψει το ακριβές µήκος των 
προσόψεων και ως εκ τούτου, να υπολογισθεί ορθά η οφειλή. 

∆ιερεύνηση | Κατά την άσκηση της διαµεσολάβησής του, ο Συνήγορος 
απευθύνθηκε εγγράφως στην ΕΥ∆ΑΠ προκειµένου να ενηµερωθεί για 
τους λόγους που αποφάσισε να χρεώσει τον πολίτη στο στάδιο που η 
οικοδοµή του ήταν ακόµη σε πρώιµο στάδιο κατασκευής, 
διερευνώντας παράλληλα το κατά πόσο η Εταιρεία είχε ζητήσει από 
τον ενδιαφερόµενο την υποβολή τοπογραφικού διαγράµµατος. 
Επίσης, η Αρχή επιδίωξε να αποσαφηνιστεί από την ΕΥ∆ΑΠ σε ποιες 
περιπτώσεις εφαρµόζεται η επιβολή χρέωσης δικαιωµάτων σύνδεσης 
σε υπό ανέγερση κτίσµατα, χωρίς, όµως, αυτό το σηµείο να 
διευκρινιστεί. 

Έκβαση | Η ΕΥ∆ΑΠ προέβη σε επανέλεγχο και απάντησε στην Ανεξάρτητη Αρχή 
ότι έπρεπε να  γίνει αλλαγή στη χρέωση, δεδοµένου ότι αφενός µεν επί 
της συγκεκριµένης οδού του ακινήτου δεν διέρχεται αγωγός 
ακαθάρτων, αφετέρου δε υπάρχει διαφορά στο µήκος πρόσοψης 
στην έτερη κάθετη οδό. Ως εκ τούτου, η εταιρεία προέβη σε επιστροφή 

στον ενδιαφερόµενο µέρους της οφειλής, ποσού 3.931,99€. 
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▌ Αποστέρηση οικογενειακής παροχής σε ανάπηρα 
τέκνα 
 

Ιστορικό | Ο Συνήγορος του Πολίτη τον ∆εκέµβριο του 2018 άρχισε να λαµβάνει 
αναφορές πολιτών, οι οποίοι αδυνατούν να υποβάλλουν αίτηση Α21 
για τη χορήγηση οικογενειακής παροχής ή λαµβάνουν µικρότερο 
ποσό οικογενειακής παροχής από αυτό που δικαιούνται, διότι από 
λάθος των αρµοδίων υπηρεσιών, συνυπολογίζεται στο εισόδηµα το 
προνοιακό επίδοµα βαριάς αναπηρίας που λαµβάνει το τέκνο ή 
κάποιο από τα τέκνα τους. 

∆ιερεύνηση | Ο Συνήγορος του Πολίτη ενηµερώθηκε άµεσα από τον ΟΠΕΚΑ σχετικά 
µε την αιτία του προβλήµατος. Συγκεκριµένα, εντοπίστηκε ότι σε 
κάποιους ∆ήµους, εντάχθηκαν σε λάθος κωδικό τα προνοιακά 
επιδόµατα, κατά τη διαδικασία έκδοσης της Βεβαίωσης Αποδοχών µε 
αποτέλεσµα να προσµετρούνται στο εισόδηµα. Εξαιτίας αυτού κάποιοι 
υπερέβαιναν  το εισοδηµατικό όριο και δεν εντάσσονταν, µη νοµίµως, 
στη λίστα των δικαιούχων οικογενειακών επιδοµάτων. Κάποιοι ∆ήµοι 
ανταποκρίθηκαν άµεσα, αλλά, παρόλο που διόρθωσαν την εγγραφή 
των προνοιακών επιδοµάτων στο µηχανογραφικό σύστηµα, είχε 
παρέλθει η προθεσµία υποβολής αιτήσεων για το οικογενειακό 
επίδοµα. 

Ο Συνήγορος του Πολίτη απέστειλε επιστολή στον ΟΠΕΚΑ, ο οποίος 
από 1ης.1.2019 είναι αρµόδιος τόσο για τα προνοιακά επιδόµατα, όσο 
και για το οικογενειακό επίδοµα. Στην επιστολή αυτή υποστήριζε για το 
ζήτηµα τα εξής: 

► ότι µία οµάδα οικογενειών που τελεί σε µία προδήλως 
διαφορετική –ευάλωτη- κατάσταση, αντί, σύµφωνα µε την επιταγή 
της αναλογικής ισότητας, να απολαµβάνει περισσότερα οφέλη ως 
αντιστάθµισµα της διαφορετικότητάς της, φαίνεται να πλήττεται 
ακριβώς λόγω αυτής της διnαφορετικότητας (αναπηρία), µε ό,τι 
συνεπάγεται αυτό για τη νόµιµη δράση των υπηρεσιών και 

► ότι, σύµφωνα µε την αρχή της νοµιµότητας, η διοικητική ενέργεια 
πρέπει να είναι σύµφωνη προς τον κανόνα δικαίου που διέπει τη 
δράση της ∆ιοίκησης. Η δε σχετική νοµοθεσία προβλέπει ότι τα 
προνοιακά αναπηρικά επιδόµατα δεν προσµετρούνται στο 
εισόδηµα.  Επίσης προβλέπει ότι τα οικογενειακά επιδόµατα θα 
καταβάλλονται στοχευµένα στα παιδιά που έχουν µεγαλύτερη 
ανάγκη. Κατά συνέπεια η µόνη δικαιολογητική βάση της διοικητικής 
πράξης δύναται να είναι η διάταξη νόµου και όχι η τεχνική 
δυνατότητα του οποιουδήποτε πληροφοριακού συστήµατος.  
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Έκβαση | Ο Συνήγορος του Πολίτη ζήτησε από τον ΟΠΕΚΑ να προβεί άµεσα στις 
εκ του νόµου απαραίτητες ενέργειες προκειµένου να καταβληθούν για 
το έτος 2018 τα οικογενειακά επιδόµατα στις οικογένειες που 
λαµβάνουν και επίδοµα βαριάς αναπηρίας. Αναµένεται η θετική 
ανταπόκριση του Οργανισµού. 

 

 

▌ Κοινωνικά κριτήρια στις προσλήψεις εκπαιδευτικών 
 

Ιστορικό | Ο Συνήγορος δέχθηκε αναφορές εκπαιδευτικών που πάσχουν από 
καρκίνο και αιτήθηκαν την κατά προτεραιότητα ένταξή τους στους 
πίνακες αναπληρωτών, όπως προβλέπεται από νοµοθετικές διατάξεις 
για άλλες κατηγορίες πασχόντων (από οµόζυγο µεσογειακή αναιµία, 
δρεπανοκυτταρική και µικροδρεπανοκυτταρική αναιµία και σκλήρυνση 
κατά πλάκας). 

∆ιερεύνηση | Ο Συνήγορος ζήτησε από το Υπουργείο Παιδείας, Έρευνας και 
Θρησκευµάτων να αιτιολογήσει ειδικά και µε επιστηµονικά στοιχεία την 
επιλογή των συγκεκριµένων παθήσεων έναντι άλλων που ενδεχοµένως 
να συνεπάγονται την ανάγκη αντίστοιχης προστασίας και µέριµνας. 
Στο πλαίσιο αυτό, πρότεινε την υποβολή ερωτήµατος προς το Κεντρικό 
Συµβούλιο Υγείας, προκειµένου να διακριβωθεί αν υπάρχουν κι άλλες 
παθήσεις εξίσου σοβαρές που δικαιολογούν τη λήψη θετικών µέτρων 
ή την ένταξη σε ήδη υπάρχοντα, µε ισότιµο και αντικειµενικό τρόπο. Στο 
πλαίσιο του νέου συστήµατος διορισµού και προσλήψεων 
εκπαιδευτικών πρωτοβάθµιας και δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης 
προβλέφθηκε ότι η επιλογή των υποψηφίων θα γίνεται βάσει 
προτεραιότητας που καθορίζεται µε αντικειµενικά κριτήρια. Μεταξύ 
αυτών, προβλέπονται και  κοινωνικά κριτήρια, ένα από τα οποία είναι 
και η αναπηρία 50% και άνω του υποψηφίου ή του/της συζύγου ή 
τέκνου. 

Έκβαση | Μετά τη νοµοθετική αυτή εξέλιξη, ο Συνήγορος ολοκλήρωσε την 
εξέταση των σχετικών αναφορών, καθώς έκρινε ότι υπήρξε 
αποκατάσταση της αρχής της ισότητας ως προς τη χρήση 
κοινωνικών κριτηρίων στις προσλήψεις εκπαιδευτικών, στο βαθµό που 
στο εξής δεν τυγχάνουν ανόµοιας µεταχείρισης ουσιωδώς όµοιες 
περιπτώσεις µε βάση την αναπηρία ή την χρόνια πάθηση του 
υποψηφίου. 
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▌ Εξυπηρέτηση των ΑΜΕΑ σε νοσοκοµεία 
 

Ιστορικό | Ασθενής µε αναπηρία απευθύνθηκε στο νοσοκοµείο ΑΧΕΠΑ για 
ιατρικό πρόβληµα που αντιµετώπιζε. Κατά την αναµονή του για να 
υποβληθεί σε εξέταση, έγινε αποδέκτης ανάρµοστης συµπεριφοράς 
από υπάλληλο του νοσοκοµείου όταν, γνωστοποιώντας την ιδιότητά 
του ως ΑµεΑ, ζήτησε να εξυπηρετηθεί κατά προτεραιότητα. Η αρµόδια 
υπάλληλος, µη διαβλέποντας ορατή αναπηρία τον απέπεµψε 
απαξιωτικά αµφισβητώντας την αναπηρία του. 

∆ιερεύνηση | Ο Συνήγορος του Πολίτη απευθύνθηκε στη ∆ιοίκηση του νοσοκοµείου, 
επισηµαίνοντας ότι οι ανάγκες των ανθρώπων µε αναπηρία δεν είναι 
πάντα ορατές και ζήτησε να ενηµερωθεί για το πώς εφαρµόζεται στο 
εν λόγω νοσηλευτικό ίδρυµα η, σύµφωνα µε σχετική εγκύκλιο  
πρόβλεψη για την κατ’ εξαίρεση παράκαµψη της σειράς 
προτεραιότητας, ως προς την εξυπηρέτηση προσώπων µε αναπηρία, 
στα τµήµατα παροχής ιατρικών υπηρεσιών µη κατεπείγουσας 
ανάγκης, καθώς και αν τυχόν τέτοια εξυπηρέτηση περιορίζεται σε 
άτοµα των οποίων η αναπηρία είναι ορατή. 

Έκβαση | Η ∆ιοίκηση του ΑΧΕΠΑ ανταποκρίθηκε θετικά και ενηµέρωσε τον 
Συνήγορο του Πολίτη ότι συµµορφούµενοι µε την προαναφερθείσα 
εγκύκλιο ανήρτησαν (και αντικατέστησαν όπου ήταν φθαρµένες), 
πινακίδες που γνωστοποιούν στον πολίτη ότι τα ΑµεΑ έχουν 
προτεραιότητα, κατόπιν επίδειξης της αντίστοιχης ταυτότητας – δελτίου 
αναπηρίας, ενώ διαβεβαίωσαν ότι µεριµνούν ώστε η πρόσβαση όλων 
των πολιτών στις υπηρεσίες υγείας να γίνεται µε σεβασµό στην 
ισονοµία, στην ισότητα και στη µη-διάκριση. 
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▌ Κατάληψη οδού στο ∆ήµο Κύµης - Αλιβερίου 
 

Ιστορικό | Πολίτης προσέφυγε στο Συνήγορο του Πολίτη, επειδή δεν λάµβανε 
απάντηση σε αιτήσεις του προς το ∆ήµο Κύµης – Αλιβερίου, σχετικά µε 
την κατάληψη δρόµου από ιδιώτη σε οικισµό της Τοπικής Κοινότητας 
∆ύστου. 

∆ιερεύνηση | Η Τεχνική Υπηρεσία του ∆ήµου απέστειλε στον ιδιώτη ειδοποίηση για 
αποµάκρυνση των εµποδίων, αλλά την ανακάλεσε, επειδή κρίθηκε ότι 
δεν προκύπτει ο κοινόχρηστος χαρακτήρας της οδού, καθώς δεν 
υπάρχει δίκτυο κύρωσης κοινοχρήστων χώρων για το συγκεκριµένο 
οικισµό. Περαιτέρω, επειδή προέκυψαν ζητήµατα τακτοποίησης 
αυθαίρετων κατασκευών από τον συγκεκριµένο ιδιώτη, η Υπηρεσία 
∆όµησης παρέπεµψε το ζήτηµα στο Συµβούλιο Πολεοδοµικών 
Θεµάτων, σχετικά µε δήλωση υπαγωγής στο νόµο που είχε η ίδια 
ανακαλέσει, λόγω αναντιστοιχίας του τοπογραφικού διαγράµµατος µε 
τη διαµορφωθείσα κατάσταση. 

Έκβαση | Ο Συνήγορος διέκοψε το διαµεσολαβητικό ρόλο του, διαπιστώνοντας 
ότι η διοικητική διαδικασία έχει ολοκληρωθεί, καθώς το θέµα βρίσκεται 
πλέον στην κρίση του αρµόδιου συλλογικού οργάνου. Η Αρχή εµµένει 
στις απόψεις της για τις ενέργειες που πρέπει να αναληφθούν, τόσο 
από την κεντρική διοίκηση, όσο και από την τοπική αυτοδιοίκηση, ώστε 
να εξεταστεί η δυνατότητα επεξεργασίας νοµοθετικής ρύθµισης που να 
ορίζει ως υποχρέωση των ∆ήµων να καθορίσουν άµεσα τα δίκτυα 
κοινοχρήστων χώρων τους –σε πρώτη φάση στους ήδη 
οριοθετηµένους οικισµούς- δίνοντας ουσιαστική λύση στη νοµοθετική 
αυτή δυσλειτουργία, η οποία αποτελεί σηµαντικό παράγοντα 
κακοδιοίκησης για τη διασφάλιση προσβασιµότητας για όλους. 
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▌ Αποξένωση γονέα από το παιδί του 
 

Ιστορικό | Γονέας αναγνωρισµένου τέκνου, το οποίο µε δικαστική απόφαση 
διαβιεί µε τον άλλο γονέα, απευθύνθηκε στο Συνήγορο ζητώντας 
διαµεσολάβηση για την επικοινωνία µε το παιδί. 

∆ιερεύνηση | Από τις επικοινωνίες µε τον αναφερόµενο γονέα, καθώς µε το σχολείο 
φοίτησης του εφήβου, διαπιστώθηκε ότι είχαν ήδη εκδοθεί δικαστικές 
αποφάσεις, σε συνέχεια των οποίων έχει ορισθεί το πλαίσιο 
επικοινωνίας του γονέα, που δεν ασκεί την επιµέλεια µε το τέκνο. Παρ’ 
όλα αυτά το τέκνο δεν επιθυµεί την επικοινωνία µε τον γονέα που δεν 
διαβιεί µαζί του, ενώ ο γονέας που ασκεί την επιµέλεια -ενώ 
ενηµερώθηκε από το Συνήγορο- δεν υλοποιεί ούτε την εκ του νόµου 
δυνατότητα πληροφόρησης για την σχολική πρόοδο του ανηλίκου, 
ούτε το ενδεχόµενο επικοινωνίας µαζί του στο χώρο του σχολείου. 

Έκβαση | Συστήθηκε στον αναφερόµενο γονέα η διασύνδεση µε υπηρεσίες 
συµβουλευτικής και ψυχολογικής στήριξης για την καθοδήγηση του, µε 
στόχο την άµβλυνση της ήδη δηµιουργηµένης αποξένωσης. 
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▌ Αναρρωτικές άδειες δηµοσίων υπαλλήλων και 
µετατάξεις 
 

Ιστορικό | Το καλοκαίρι του 2017 δηµόσιες υπηρεσίες προσκάλεσαν υπαλλήλους 
για µετάταξη ή απόσπαση, ζητώντας να συνυποβάλουν µε την αίτηση 
πιστοποιητικό υπηρεσιακών µεταβολών που να περιλαµβάνει και το 
σύνολο των αναρρωτικών αδειών που έλαβαν την τελευταία πενταετία. 

∆ιερεύνηση | Κατόπιν αναφοράς υπαλλήλου, ο Συνήγορος απευθύνθηκε στην 
αρµόδια υπηρεσία του Υπουργείου ∆ιοικητικής Ανασυγκρότησης 
επισηµαίνοντας ότι, η τήρηση της αρχής της ίσης µεταχείρισης  
ανεξαρτήτως, µεταξύ άλλων, αναπηρίας ή χρόνιας πάθησης στην 
απασχόληση και εργασία, δεν επιτρέπει τη συνεκτίµηση των επίµαχων 
αδειών κατά την εξέταση των προσόντων των υπαλλήλων, µε σκοπό 
τη διαµόρφωση κρίσης ως προς την καταλληλότητά τους για τη θέση 
µετάταξης ή απόσπασης. 

Έκβαση | Ύστερα από την παρέµβαση του Συνηγόρου, η αρµόδια υπηρεσία του 
Υπουργείου εξέδωσε εγκύκλιο ενηµερώνοντας τις υπηρεσίες της 
διοίκησης µεταξύ άλλων ότι, το συλλογικό όργανο αξιολόγησης των 
υποψηφίων λαµβάνει υπόψη του το προσωπικό µητρώο του 
υπαλλήλου στο οποίο περιλαµβάνονται και οι αναρρωτικές άδειες. 
∆ιευκρινίστηκε, ωστόσο, στην ως άνω εγκύκλιο µετά και τις σχετικές 
επισηµάνσεις του Συνηγόρου ότι, οι αναρρωτικές άδειες δεν πρέπει να 
λαµβάνονται υπόψη για τη διαµόρφωση της κρίσης, ούτε να γίνεται 
αναφορά σε αυτές. Σε κάθε περίπτωση επισηµάνθηκε, ότι το 
συλλογικό όργανο θα πρέπει να λαµβάνει υπόψη τις αρχές που 
τίθενται µε τις σχετικές διατάξεις και να αιτιολογεί την απόφασή του 
κατά τρόπο που να καθιστά δυνατό τον έλεγχο τήρησης της αρχής 
της ίσης µεταχείρισης στην απασχόληση και την εργασία. 
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▌ Κατάργηση απαίτησης ασφαλιστικής-φορολογικής 
ενηµερότητας για τη θεώρηση των αδειών υπαίθριου 
εµπορίου 
 

Ιστορικό | Η Οµοσπονδία Σωµατείων Εµπόρων Επαγγελµατιών Πωλητών 
Παραγωγών Λαϊκών Αγορών Περιφέρειας ∆υτικής Μακεδονίας, και η 
Οµοσπονδία Ελλήνων Ροµά Ανατολικής Μακεδονίας – Θράκης, των 
οποίων τα µέλη είναι παραγωγοί και έµποροι αγροτικών προϊόντων 
και επαγγελµατίες- πωλητές, αντιµετώπισαν τον κίνδυνο διακοπής της 
εµπορικής τους δραστηριότητας στο υπαίθριο εµπόριο, επειδή µετά 
από την αλλαγή της νοµοθεσίας, για την ανανέωση των 
επαγγελµατικών αδειών απαιτούνταν µεταξύ άλλων, και τα 
δικαιολογητικά της φορολογικής και ασφαλιστικής ενηµερότητας και 
προσέφυγαν στον Συνήγορο του Πολίτη. 

∆ιερεύνηση | Ειδικότερα, ο Συνήγορος πρότεινε την τροποποίηση του ν. 4497/2017 
(άρθρα 9 και 11), επισηµαίνοντας ότι το δικαίωµα έκδοσης ή 
ανανέωσης των επαγγελµατικών αδειών υπαίθριου εµπορίου, δεν 
επιτρέπεται να εξαρτάται από προϋποθέσεις που µπορούν να 
αποκλείσουν πρόσωπα µε οφειλές στο ∆ηµόσιο από την εργασία της 
επιλογής τους. Η Ανεξάρτητη Αρχή είχε τονίσει ότι έτσι παραβιάζεται το 
δικαίωµα ελεύθερης ανάπτυξης της προσωπικότητας. Είχε επίσης 
επισηµάνει ότι η προάσπιση των δηµοσιονοµικών συµφερόντων του 
∆ηµοσίου δεν µπορεί να φτάνει µέχρι τον περιορισµό ή αποκλεισµό 
του συνταγµατικά κατοχυρωµένου δικαιώµατος στην εργασία. 

Έκβαση | ∆εν απαιτείται πλέον ασφαλιστική ενηµερότητα για την ανανέωση των 
αδειών παραγωγών-πωλητών λαϊκών αγορών σύµφωνα µε διάταξη 
που ψηφίστηκε πρόσφατα (ν. 4582/2018, άρθρο 84) και µε τη οποία 
υιοθετείται ουσιαστικά η πρόταση του Συνηγόρου προς το αρµόδιο 
Υπουργείο Οικονοµίας και Ανάπτυξης. Επιπρόσθετα, βάσει της ίδιας 
ρύθµισης, δεν απαιτείται πλέον φορολογική και ασφαλιστική 
ενηµερότητα για τη θεώρηση των αδειών πωλητών υπαίθριου 
εµπορίου. 
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▌ Ονοµατοδοσία παιδιών αιτούντων άσυλο 
 

Ιστορικό | Ο Συνήγορος έλαβε αναφορές από τον ∆ιεθνή Οργανισµό 
Μετανάστευσης σχετικά µε την αδυναµία αιτούντων άσυλο να 
προβούν σε ονοµατοδοσία των νεογέννητων παιδιών τους που 
απέκτησαν µετά την είσοδο στη χώρα µας. 

∆ιερεύνηση | 
 

Το πρόβληµα εστιαζόταν σε περιπτώσεις που οι γονείς δεν µπορούσαν 
να αποδείξουν την αποκλειστική ή την κοινή άσκηση της γονικής 
µέριµνας των παιδιών τους, λόγω έλλειψης σχετικών εγγράφων.  

Μητέρα, η οποία είχε εισέλθει µόνη σε κατάσταση εγκυµοσύνης στη 
χώρα, µετά τον θάνατο του συζύγου της και πατέρα του παιδιού, δεν 
διέθετε αποδεικτικό του θανάτου του, που έλαβε χώρα κατά την 
αποµάκρυνσή τους από εµπόλεµη ζώνη. 

Ζεύγος γονέων δεν διέθετε αποδεικτικό του µεταξύ τους γάµου, από τον 
οποίο είχαν αποκτήσει και άλλα παιδιά, µαζί µε τα οποία είχαν, ως 
οικογένεια, ζητήσει άσυλο στην Ελλάδα.  

Ο Συνήγορος υποστήριξε προς τα αρµόδια Ληξιαρχείο και 
Νοσοκοµείο, ότι σε ανάλογες περιπτώσεις, που υφίσταται πραγµατική 
αδυναµία προσκόµισης σχετικών εγγράφων των γονέων από τη χώρα 
καταγωγής τους, την οποία εγκατέλειψαν για λόγους που 
δικαιολογούν την υποβολή αίτησης ασύλου, θα πρέπει να γίνεται δεκτή 
ως αστική τους κατάσταση αυτή µε την οποία ήδη η ελληνική διοίκηση 
τους έχει αντιµετωπίσει κατά τη διαδικασία της αίτησης για την 
υπαγωγή σε καθεστώς ασύλου. 

Έκβαση | Οι εµπλεκόµενοι φορείς έκαναν δεκτή την πρόταση του Συνηγόρου 
Έτσι, συντάχθηκαν ορθά οι ληξιαρχικές πράξεις γέννησης των παιδιών 
(και προηγούµενα οι δηλώσεις γέννησής τους) και οι γονείς µε την 
ανάλογη ιδιότητά τους προέβησαν σε ονοµατοδοσία των νεογνών 
τους. 
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▌ Προβλήµατα συµπεριφοράς µαθητή 
 

Ιστορικό | Μητέρα µαθητή δηµοτικού σχολείου απευθύνθηκε στον Συνήγορο του 
Πολίτη εκφράζοντας ανησυχία για στιγµατισµό και στοχοποίηση του 
γιου της λόγω προβληµάτων συµπεριφοράς του στο σχολείο, λόγω 
απειλών άλλου γονέα ότι θα προβεί σε νοµικές ενέργειες, αλλά και για 
ελλιπή προστασία του από τον διευθυντή και τους διδάσκοντες του 
σχολείου. 

∆ιερεύνηση | Στο πλαίσιο εξέτασης της υπόθεσης, τα αναφερόµενα προβλήµατα 
συζητήθηκαν µε την µητέρα, στην οποία εξηγήθηκε ότι ο Συνήγορος, 
στο πλαίσιο των αρµοδιοτήτων του, δεν µπορεί να ελέγξει τις ενέργειες 
άλλου γονέα ή τρίτων προσώπων, αλλά µόνο την διαχείριση του 
θέµατος από τους αρµόδιους φορείς της εκπαίδευσης και κατά πόσο 
αυτή διασφαλίζει τα δικαιώµατα όλων των µαθητών.   

Στη συνέχεια, ο Συνήγορος επικοινώνησε µε τον ∆ιευθυντή του 
σχολείου, ο οποίος ενηµέρωσε την Αρχή εκτενώς για τις προσπάθειες 
του ίδιου και των διδασκόντων για την ένταξη και υποστήριξη του 
συγκεκριµένου µαθητή αλλά και για την διασφάλιση της προστασίας 
όλων των µαθητών του σχολείου από βία, στιγµατισµό ή 
στοχοποίηση. Περαιτέρω, πραγµατοποιήθηκε επικοινωνία µε κοινωνική 
υπηρεσία ψυχικής υγείας όπου βρισκόταν σε εξέλιξη η διαγνωστική 
αξιολόγηση του µαθητή, καθώς και µε το αρµόδιο Κέντρο 
Εκπαιδευτικής και Συµβουλευτικής Υποστήριξης (ΚΕΣΥ), του οποίου 
ζητήθηκε η παρέµβαση. 

Έκβαση | Από την διερεύνηση, δεν προέκυψαν ολιγωρία ή παραλείψεις εκ 
µέρους του σχολείου, ή άλλων φορέων της εκπαίδευσης. Έπειτα από 
τη διαµεσολάβηση του Συνηγόρου, εκπρόσωποι του ΚΕΣΥ 
επισκέφτηκαν το σχολείο και, ακολούθως, σε συνεργασία µε τους 
γονείς του µαθητή προγραµµατίστηκε νέα αξιολόγηση του, για την 
διασφάλιση κατάλληλης και επαρκούς υποστήριξής του, 
συµπεριλαµβανοµένης της παροχής παράλληλης στήριξης, για το 
επόµενο σχολικό έτος. Κατόπιν των παραπάνω, η µητέρα ανέφερε 
βελτίωση της κατάστασης στο σχολείο αλλά και της συνεργασίας της 
µε τους αρµόδιους φορείς τις εκπαίδευσης. 
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▌ Ακατάλληλες συνθήκες στέγασης ειδικού 
δηµοτικού σχολείου 
 

Ιστορικό | Πατέρας µαθητή ειδικού δηµοτικού σχολείου απευθύνθηκε στον 
Συνήγορο του Πολίτη σχετικά τις συνθήκες στέγασης του σχολείου, οι 
οποίες περιγράφονταν ως ακατάλληλες και ανεπαρκείς για τις 
ανάγκες των µαθητών και για την διεξαγωγή της εκπαιδευτικής 
διαδικασίας. 

∆ιερεύνηση | Ο Συνήγορος απευθύνθηκε στην αρµόδια ∆ιεύθυνση Α/θµιας 
Εκπαίδευσης και στην αρµόδια για θέµατα σχολικών κτιρίων ∆ηµοτική 
Αρχή, από τις οποίες έλαβε την ενηµέρωση ότι η εν λόγω σχολική 
µονάδα επρόκειτο να µεταφερθεί σε άλλο σχολικό κτίριο, υπό την 
προϋπόθεση της µεταστέγασης νηπιαγωγείου που στεγάζονταν σε 
αυτό, και ότι αναζητούνταν κατάλληλος χώρος για τον σκοπό αυτό.  
Ακολούθως η Αρχή συνέχισε να ασκεί πίεση για τη διευθέτηση του 
προβλήµατος. 

Έκβαση | Με ενέργειες των αρµοδίων φορέων του ∆ήµου και της Εκπαίδευσης, 
έπειτα από τη διαµεσολάβηση του Συνηγόρου, πραγµατοποιήθηκε η 
µεταστέγαση του ειδικού δηµοτικού σχολείου στο νέο κτίριο, ενώ 
παράλληλα συνεχίστηκαν οι προσπάθειες για την ανεύρεση και 
µίσθωση κατάλληλου χώρου για τη µεταστέγαση του νηπιαγωγείου, 
προκειµένου να διασφαλιστεί πλήρως η επάρκεια χώρων για την 
εύρυθµη λειτουργία του ειδικού σχολείου. 
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▌ Προβλήµατα που προέκυψαν κατά τον έλεγχο 
γνησιότητας αδειών οδήγησης 
 

Ο Συνήγορος του Πολίτη, σε δυο χαρακτηριστικές περιπτώσεις, παρενέβη επιτυχώς, µε 
αποτέλεσµα την επίλυση των προβληµάτων που δηµιουργήθηκαν κατά τον έλεγχο 
γνησιότητας αδειών οδήγησης. Και στις δύο περιπτώσεις κινητοποίησε άµεσα τις 
αρµόδιες ελληνικές υπηρεσίες και ενθάρρυνε τη συνεργασία τους µε τις αντίστοιχες 
υπηρεσίες χωρών του εξωτερικού. 

 

1η περίπτωση  
 

Ιστορικό | Πολίτης κράτους της Ευρωπαϊκής Ένωσης, εγκατεστηµένος στη Σίφνο 
από το 2017, απευθύνθηκε µέσω ΚΕΠ στη ∆/νση Μεταφορών και 
Επικοινωνιών Κυκλάδων (Περιφερειακή Ενότητα Μήλου) για την 
αντικατάσταση της άδειας οδήγησης του –που είχε εκδοθεί στη Μάλτα- 
µε ελληνική. Η αρµόδια υπηρεσία ενήργησε εγκαίρως για τη διενέργεια 
του αναγκαίου ελέγχου γνησιότητας της άδειας οδήγησης και προέβη 
στην αποστολή αιτήµατος µέσω του αντίστοιχου ευρωπαϊκού 
ηλεκτρονικού συστήµατος (RESPER). Ωστόσο, δεν ενηµέρωσε τον 
ενδιαφερόµενο ότι η απάντηση µέσω του συστήµατος ήταν αρνητική 
κατά παράβαση της υποχρέωσης της ∆ιοίκησης για έγγραφη 
απάντηση στα αιτήµατα των πολιτών εντός προθεσµίας 50 ηµερών. 

∆ιερεύνηση | Ο Συνήγορος επισήµανε ότι στην προκειµένη περίπτωση, πέρα από 
την υποχρέωση  έγγραφης απάντησης, θα πρέπει ανεξαρτήτως της 
αρχικής αρνητικής απάντησης µέσω του ηλεκτρονικού συστήµατος να 
εξαντληθούν τα περιθώρια επικοινωνίας µε την αρµόδια υπηρεσία της 
Μάλτας, προκειµένου να ληφθεί η αναγκαία απάντηση περί της 
γνησιότητας της άδειας οδήγησης. 

Έκβαση | Μετά την παρέµβαση του Συνηγόρου, η αρµόδια υπηρεσία -σε 
συνεννόηση µε το Υπουργείο Υποδοµών και Μεταφορών- 
επικοινώνησε απευθείας µε την αρµόδια υπηρεσία της Μάλτας. Εν 
τέλει, δόθηκε θετική απάντηση για τη γνησιότητα της άδειας οδήγησης 
του ενδιαφεροµένου και εξαλείφθηκε κάθε εµπόδιο για τη διαδικασία 
ανανέωσής της. 
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2η περίπτωση 
 

Ιστορικό | Πολίτης, µόνιµος κάτοικος εξωτερικού, ζήτησε την εσπευσµένη 
µεσολάβηση του Συνηγόρου προς αρµόδια υπηρεσία του Υπουργείου 
Υποδοµών και Μεταφορών, καθώς εξέπνεε η προθεσµία που του είχε 
τεθεί από δηµόσια αρχή της χώρας που διαµένει (∆ανία) για την 
χορήγηση βεβαίωσης απόδειξη της «γνησιότητας» της άδειας 
οδήγησης που κατείχε και είχε εκδοθεί από αρµόδια ελληνική υπηρεσία. 

∆ιερεύνηση | Παρόλο που µε την αναφορά του ο πολίτης δεν παρείχε στην 
Ανεξάρτητη Αρχή επαρκή στοιχεία για την άσκηση των 
διαµεσολαβητικών της αρµοδιοτήτων, διαπιστώθηκε ότι η 
«καθυστέρηση» που ο πολίτης επικαλούνταν στην αναφορά του δεν 
οφειλόταν σε υπαιτιότητα της αρµόδιας δηµόσιας υπηρεσίας. 
Αντίθετα, οφειλόταν σε υπαιτιότητα της Ελληνικής Πρεσβείας στη 
∆ανία, η οποία είχε αποστείλει το αίτηµά του για χορήγηση της σχετικής 
βεβαίωσης σε αναρµόδια ∆ιεύθυνση Μεταφορών και Επικοινωνιών. 

Έκβαση | Ο Συνήγορος, µε τη συνεργασία της αρµόδιας ∆ιεύθυνσης 
Μεταφορών και Επικοινωνιών Περιφερειακής Ενότητας ∆υτικού Τοµέα 
Αθηνών, κατάφερε το αίτηµα του πολίτη να εξεταστεί και να 
διεκπεραιωθεί αυθηµερόν την καταληκτική ηµεροµηνία που είχε τεθεί 
από τη δηµόσια υπηρεσία της χώρας του εξωτερικού. Η βεβαίωση περί 
της «γνησιότητας» της άδειας οδήγησης εστάλη από την ανωτέρω 
∆ιεύθυνση Μεταφορών και Επικοινωνιών στην Ελληνική Πρεσβεία στη 
∆ανία την ηµέρα εξέτασης του αιτήµατος, αρχικά ηλεκτρονικά και στη 
συνέχεια ταχυδροµικά. 
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▌ Αποδοχή και προστασία αναπηρικών προνοιακών 
επιδοµάτων 
 

Ιστορικό | Η προστασία των αναπηρικών προνοιακών επιδοµάτων από την 
κατάσχεση και τον συµψηφισµό για χρέη προς το ∆ηµόσιο 
αποτελούσε πάγια θέση της Ανεξάρτητης Αρχής, είχε τεθεί 
επανειληµµένα εγγράφως υπόψη των Υπουργών Εργασίας και 
Οικονοµικών, είχε τονιστεί σε δηµόσιες παρεµβάσεις του Συνηγόρου, 
και έχει συµπεριληφθεί στην πρόσφατη Ειδική Έκθεση «Κατασχέσεις 
τραπεζικών λογαριασµών για οφειλές προς το ∆ηµόσιο» 
https://www.synigoros.gr/resources/docs/eidiki-ekthesi-katasx-trap-
logar-gia-ofeil-pros-to-dim.pdf 

∆ιερεύνηση | Ο Συνήγορος είχε παρέµβει προς τους αρµόδιους Υπουργούς 
ζητώντας τη µη προσµέτρηση των ανωτέρω επιδοµάτων στο συνολικό 
εισόδηµα και στα εισοδηµατικά όρια για τη χορήγηση άλλων 
κοινωνικών παροχών, δεδοµένης της φύσης τους και του πραγµατικού 
σκοπού τους, ήτοι της ενίσχυσης των ατόµων µε αναπηρία για τον 
οποίο και προβλέφθηκαν από τον νοµοθέτη. 

Έκβαση | Την προστασία από την κατάσχεση και τον συµψηφισµό των 
προνοιακών επιδοµάτων σε άτοµα µε αναπηρία, τη µη ένταξή τους σε 
καµία κατηγορία εισοδήµατος και τον µη υπολογισµό τους στα 
εισοδηµατικά όρια για την καταβολή άλλων κοινωνικών ή προνοιακών 
παροχών, αποφάσισαν τα Υπουργεία Εσωτερικών, Εργασίας, 
Κοινωνικής Ασφάλισης και Κοινωνικής Αλληλεγγύης και Οικονοµικών 
(άρθρο 11 της υπ’αρ ∆12α/Γ.Π.οικ. 68856/2202 - ΦΕΚ 
5855/Β/28.12.2018) υιοθετώντας τις πάγιες θέσεις της Αρχής. Οι 
ρυθµίσεις αυτές διατυπώθηκαν στην  εν λόγω απόφαση για τις 
προνοιακές παροχές σε άτοµα µε αναπηρία στο άρθρο 11 ως 
ακολούθως: «Τα χρηµατικά ποσά που καταβάλλονται ως προνοιακές 
παροχές σε χρήµα σε άτοµα µε αναπηρία, σύµφωνα µε τις διατάξεις 
της παρούσας, δεν εµπίπτουν σε καµία κατηγορία εισοδήµατος και 
εποµένως δεν φορολογούνται. Επιπλέον, το ποσό προνοιακών 
παροχών σε χρήµα σε άτοµα µε αναπηρία δεν υπόκειται σε 
οποιαδήποτε κράτηση ή κράτηση χαρτοσήµου, δεν κατάσχεται, ούτε 
συµψηφίζεται µε ήδη βεβαιωµένα χρέη προς το ∆ηµόσιο, ιδιώτες ή 
πιστωτικά ιδρύµατα και δεν υπολογίζεται στα εισοδηµατικά όρια για την 
καταβολή οποιασδήποτε παροχής κοινωνικού ή προνοιακού 
χαρακτήρα». Ο Συνήγορος του Πολίτη εκφράζει τη βεβαιότητα ότι τόσο 
ο ΟΠΕΚΑ κατά τη συνεργασία του µε τις Τράπεζες για τη χορήγηση των 
επιδοµάτων αυτών, όσο και οι λοιπές συναρµόδιες Υπηρεσίες, θα 
διασφαλίσουν την πλήρη εφαρµογή των παραπάνω διατάξεων στην 
πράξη. Επιπλέον, τονίζει ότι οι παρεµβάσεις του για την προστασία 
όλων των κοινωνικής φύσεως επιδοµάτων και βοηθηµάτων θα 
συνεχιστούν. 
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▌ Μισθούµενα διαµερίσµατα µεγάλων 
συγκροτηµάτων και η έννοια του νοικοκυριού στο 
πρόγραµµα ΚΕΑ 
 

Ιστορικό | Τη διαµεσολάβηση του Συνηγόρου του Πολίτη ζήτησε µισθώτρια επί 
µακρό χρόνο ενός διαµερίσµατος σε κτιριακό συγκρότηµα τουριστικής 
εταιρίας, καθώς το Κέντρο Κοινότητας του ∆ήµου Ρεθύµνης και το 
Υπουργείο Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης και Κοινωνικής 
Αλληλεγγύης είχαν αµφιβολίες ως προς το αν η αναφερόµενη είχε 
δικαίωµα να ενταχθεί στο Πρόγραµµα  «Κοινωνικό Εισόδηµα 
Αλληλεγγύης» (ΚΕΑ). Η εκµισθώτρια εταιρία δεν δήλωνε το ιδιωτικό 
συµφωνητικό µίσθωσης στο σύστηµα TAXISnet, αλλά το είχε καταθέσει 
απλώς στην αρµόδια ∆ΟΥ, και διατηρούσε για όλα τα διαµερίσµατα 
του συγκροτήµατος έναν µόνο λογαριασµό παροχής ηλεκτρικού 
ρεύµατος. Κατά συνέπεια, η αναφερόµενη δεν µπορούσε να 
προσκοµίσει ούτε αποδεικτικό δήλωσης της µίσθωσης στο TAXISnet 
ούτε δικό της λογαριασµό παροχής ηλεκτρικού ρεύµατος, ενώ 
επιπλέον η ∆ιοίκηση αµφισβητούσε το κατά πόσο η αναφερόµενη 
µπορούσε να χαρακτηριστεί «µονοπρόσωπο νοικοκυριό», δεδοµένου 
ότι κατοικούσε σε διαµέρισµα συγκροτήµατος που φαινόταν να 
προορίζεται για προσωρινή διαµονή. Παρόµοια ζητήµατα ήγειραν 
υποθέσεις µε φοιτητές που κατοικούσαν σε διαµερίσµατα φοιτητικών 
εστιών. 

∆ιερεύνηση | Ο Συνήγορος του Πολίτη απευθύνθηκε στο αρµόδιο Υπουργείο 
Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης και Κοινωνικής Αλληλεγγύης 
υποστηρίζοντας  ότι η µικρή επιφάνεια ενός καταλύµατος ή το ότι 
αποτελεί µέρος ενός ευρύτερου κτιριακού συγκροτήµατος δεν αποτελεί 
λόγο µη χαρακτηρισµού του ως κατοικίας ή στέγης για τις ανάγκες του 
ΚΕΑ, εφόσον το νοικοκυριό είναι το µόνο που έχει πρόσβαση στο 
κατάλυµα αυτό και δικαίωµα αποβολής των τρίτων προσώπων από 
αυτό. Στην περίπτωση της αναφερόµενης, από τους κρίσιµους όρους 
της µίσθωσης προέκυπτε ότι το διαµέρισµα αποτελούσε κατοικία κατά 
την έννοια αυτή. 

Επιπλέον, ο Συνήγορος του Πολίτη υπογράµµισε ότι τα προσκοµιστέα 
κατά νόµο δικαιολογητικά συνιστούν µέσα προς απόδειξη της 
πλήρωσης των ουσιαστικών κριτηρίων του ΚΕΑ και όχι πρόσθετα 
κριτήρια ένταξης στο Πρόγραµµα, εποµένως θα πρέπει να 
ερµηνεύονται µε πνεύµα επιείκειας στις περιπτώσεις εκείνες όπου δεν 
είναι µεν δυνατό να προσκοµιστεί το ακριβές προβλεπόµενο είδος 
δικαιολογητικού, αλλά είναι δυνατό να προσκοµισθεί δικαιολογητικό 
ανάλογου περιεχοµένου. Πιο συγκεκριµένα, προτάθηκε ο αρµόδιος 
∆ήµος να δεχθεί ως επαρκή δικαιολογητικά ένα αντίγραφο του 
εγγράφου µισθωτηρίου σε συνδυασµό µε την υποβληθείσα στην 
αρµόδια ∆ΟΥ κατάσταση συµφωνητικών µίσθωσης της 
εκµισθώτριας. ενδεχοµένως σε συνδυασµό και µε έγγραφα από τα 
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οποία προκύπτει ότι η αναφερόµενη καταβάλλει προς την εταιρία 
ποσά προς εξόφληση δαπανών για νερό ή ηλεκτρικό ρεύµα που 
καταναλώνει στο διαµέρισµά της. 

 
Έκβαση | Σε σχετικό έγγραφο του Γενικού Γραµµατέα Κοινωνικής Αλληλεγγύης, 

το Υπουργείο Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης και Κοινωνικής 
Αλληλεγγύης δεν δέχθηκε εξαίρεση από τον κανόνα ότι για 
µισθούµενες κατοικίες επιβάλλεται η καταχώρηση της µίσθωσης στο 
σύστηµα TAXISnet, αλλά δέχθηκε ότι το είδος του διαµερίσµατος στο 
οποίο κατοικεί η αναφερόµενη δεν συνιστά a priori λόγο αποκλεισµού 
της από το ΚΕΑ. Μετά από την καταχώρηση της µίσθωσης στο 
TAXISnet, η αναφερόµενη υπέβαλε εκ νέου αίτηση και εντάχθηκε στο 
ΚΕΑ. 

 

 

 

▌ Άρνηση χορήγησης αντιγράφου έκθεσης ελέγχου 
κατά ιατρού ΕΟΠΥΥ 
 

Ιστορικό | Πολίτης ζήτησε τη µεσολάβηση του Συνηγόρου του Πολίτη, 
προκειµένου να λάβει από την ΥΠΕ∆ΥΦΚΑ / ΕΟΠΥΥ αντίγραφο έκθεσης 
ελέγχου, η οποία συντάχθηκε σε συνέχεια καταγγελίας που είχε 
υποβάλλει κατά µίας ιατρού συµβεβληµένης µε τον ΕΟΠΥΥ. Ο πολίτης 
είχε υποβάλει αίτηση για χορήγηση της έκθεσης ελέγχου, αλλά του 
ζητήθηκε γραπτώς να προσκοµίσει εισαγγελική παραγγελία. 

∆ιερεύνηση | Ο Συνήγορος του Πολίτη επισήµανε στην εµπλεκόµενη υπηρεσία ότι, 
σύµφωνα µε τη σχετική νοµοθεσία, το δικαίωµα για λήψη αντιγράφου 
έκθεσης ελέγχου έπειτα από γραπτή αίτηση του είναι νοµικά 
κατοχυρωµένο και ότι δεν προβλέπεται ως προϋπόθεση για την 
άσκησή του η προσκόµιση εισαγγελικής παραγγελίας. Ως εκ τούτου 
ζητήθηκε να επανεξεταστεί το αίτηµα του πολίτη και να απαντηθεί 
σύµφωνα µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο. 

Έκβαση | Μετά την παρέµβαση του Συνηγόρου του Πολίτη χορηγήθηκε το 
αντίγραφο του αποσπάσµατος έκθεσης ελέγχου που είχε αιτηθεί ο 
πολίτης που προσέφυγε στην Ανεξάρτητη Αρχή. 
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▌ Χορήγηση αποδεικτικών στοιχείων από την 
«ΕΓΝΑΤΙΑ Ο∆Ο Α.Ε.»  
 

Ιστορικό | Σε αρκετές περιπτώσεις πολίτες προσέφυγαν στο Συνήγορο του Πολίτη 
ζητώντας τη µεσολάβησή του προς την εταιρεία «ΕΓΝΑΤΙΑ Ο∆ΟΣ Α.Ε.» 
λόγω λήψης από αυτή Εκθέσεων Βεβαίωσης Παραβάσεων. Οι εν λόγω 
παραβάσεις αφορούσαν στη µη καταβολή τέλους διοδίων κατά τη 
διέλευση των οχηµάτων ιδιοκτησίας τους από σταθµούς διοδίων της 
εταιρείας. ∆εδοµένου ότι οι συγκεκριµένες παραβάσεις για τις οποίες 
έλαβαν γνώση οι πολίτες ανέτρεχαν στο παρελθόν (τα έτη 2015, 2016 
και 2017) οι ενδιαφερόµενοι αµφισβήτησαν την τέλεση αυτών και για 
τον λόγο αυτό ζήτησαν εγγράφως από την εταιρεία τη χορήγηση 
σχετικών αποδεικτικών στοιχείων. Ωστόσο, η εταιρεία αρνήθηκε να 
τους χορηγήσει τα αιτηθέντα στοιχεία µε την αιτιολογία ότι «…..η 
“ΕΓΝΑΤΙΑ Ο∆ΟΣ Α.Ε.” έχει εγκαταστήσει κάµερες κλειστού κυκλώµατος 
για την ασφαλή κυκλοφορία των πολιτών µε τα οχήµατά τους µέσω 
αυτών, λαµβάνοντας τις σχετικές εγκρίσεις από την Αρχή Προστασίας 
∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα ……… τα αποθηκευµένα στοιχεία 
δεν µπορεί να τα δώσει σε τρίτους ει µη µόνον κατόπιν εντολής του 
Εισαγγελέα και σχετικής άδειας της Αρχής Προστασίας Προσωπικού 
Χαρακτήρα». 

∆ιερεύνηση | Ο Συνήγορος του Πολίτη απέστειλε έγγραφο στην εταιρεία 
επισηµαίνοντας ότι η χορήγηση σχετικού αποδεικτικού υλικού δεν 
ζητήθηκε από τρίτα πρόσωπα, αλλά από τους άµεσα 
ενδιαφερόµενους, δηλαδή από τους ιδιοκτήτες των οχηµάτων στους 
οποίους η εταιρεία επέβαλε πρόστιµα µη καταβολής τέλους διοδίων 
αποστέλλοντας σε αυτούς σχετικές εκθέσεις βεβαίωσης. Με το ίδιο 
έγγραφο ο Συνήγορος του Πολίτη επισήµανε την υποχρέωση της 
εταιρείας να χορηγήσει στους ενδιαφερόµενους τα αιτηθέντα στοιχεία 
καθώς η εν λόγω υποχρέωση απορρέει τόσο από τις διατάξεις του 
άρθρου 5 «Πρόσβαση σε έγγραφα» του Κώδικα ∆ιοικητικής 
∆ιαδικασίας (Ν. 2690/1999), όσο και από τις διατάξεις του άρθρου 12 
του Γενικού Κανονισµού ∆εδοµένων για την προστασία των φυσικών 
προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδοµένων προσωπικού 
χαρακτήρα (ΕΕ 2016/679) «∆ιαφανής ενηµέρωση, ανακοίνωση και 
ρυθµίσεις για την άσκηση των δικαιωµάτων του υποκειµένου των 
δεδοµένων». 

Έκβαση | Η «ΕΓΝΑΤΙΑ Ο∆ΟΣ Α.Ε.» αποδέχθηκε τις συστάσεις του Συνηγόρου του 
Πολίτη και χορήγησε τα αιτηθέντα στοιχεία στους προσφεύγοντες στην 
Αρχή (φωτογραφικό υλικό ή απόσπασµα του Βιβλίου Συµβάντων 
καταχωρηµένων παραβάσεων), ενώ εφεξής προβαίνει στη χορήγηση 
σχετικών αποδεικτικών στοιχείων τέλεσης παραβάσεων µη καταβολής 
τέλους διοδίων από τους «παραβάτες», όταν αυτά ζητηθούν από τους 
ίδιους. 

 



 

 40

▌ Κοινωνική Ένταξη Αποφυλακιζοµένων και Παροχές 
Ανεργίας 
 

Ιστορικό | Αποφυλακισµένος προσέφυγε στον Συνήγορο σχετικά µε πρόβληµα 
που αντιµετώπισε στο Κέντρο Προώθησης Απασχόλησης (ΚΠΑ) ΟΑΕ∆ 
Τρικάλων, το οποίο έφερνε προσκόµµατα στην εγγραφή του στα 
µητρώα ανέργων. Ειδικότερα, ο ΟΑΕ∆ του ζητούσε, προκειµένου να 
πιστοποιηθεί η διεύθυνση κατοικίας του και να του χορηγηθεί δελτίο 
ανεργίας αλλά και το επίδοµα αποφυλακισθέντων που προβλέπεται 
στην Απόφαση του Υπουργού Εργασίας 30659/1989, να προσκοµίσει 
λογαριασµό ∆ΕΚΟ στο όνοµά του, δηλαδή έγγραφο το οποίο ο 
αναφερόµενος δεν διέθετε, καθώς είχε µόλις αποφυλακισθεί και 
φιλοξενούνταν στο σπίτι της µητέρας του. 

∆ιερεύνηση | Στο πλαίσιο της διαµεσολάβησης, ο Συνήγορος επικοινώνησε 
τηλεφωνικά µε το ∆ιευθυντή του ΚΠΑ Τρικάλων και επισήµανε ότι θα 
αρκούσε να προσκοµίσει ο αναφερόµενος λογαριασµό ∆ΕΚΟ στο 
όνοµα της µητέρας του, η οποία τον φιλοξενούσε µετά την 
αποφυλάκισή του, συνοδευόµενη από τη σχετική Υπεύθυνη ∆ήλωσή 
ότι αυτός φιλοξενείται στο σπίτι της. Επίσης τονίσθηκε ότι σε καµία 
διάταξη νόµου δεν προβλέπεται, ακόµη και για την κατηγορία των 
κοινών ανέργων, πως οφείλουν να προσκοµίσουν λογαριασµό ∆ΕΚΟ 
στο όνοµα τους. Επιπλέον έγινε µνεία και στη δυνατότητα που υπάρχει 
πλέον και για εγγραφή στα µητρώα ανέργων προσώπων που 
στερούνται τελείως µόνιµης κατοικίας. 

Έκβαση | Τελικώς, ο αναφερόµενος ενεγράφη στα µητρώα ανέργων και το 
αίτηµα του για τη χορήγηση του επιδόµατος προχώρησε απρόσκοπτα. 
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▌ Άδειες Κρατουµένων 
 

Ιστορικό | Κρατούµενος προσέφυγε στον Συνήγορο σχετικά µε τον αποκλεισµό 
του από το δικαίωµα λήψης τακτικής άδειας για τρία έτη, εξαιτίας της 
καθυστέρησης (κατά µερικές ώρες) επιστροφής του από άδεια που 
του είχε χορηγηθεί, παρόλο που ο ίδιος ειδοποίησε τηλεφωνικά το 
Κατάστηµα Κράτησης. Γρεβενών για την σχετική αργοπορία. 

∆ιερεύνηση | Ο κρατούµενος άργησε να επιστρέψει από τη χορηγηθείσα άδειά του, 
κατά περίπου δέκα ώρες, ενώ πράγµατι τηλεφώνησε, µετά τη 
παρέλευση, ωστόσο, της προθεσµίας εµφάνισής του στο Κατάστηµα 
και χωρίς να υπάρχει αντικειµενικός και δικαιολογηµένος λόγος για την 
καθυστέρησή του αυτή. Κατά συνέπεια, στην περίπτωσή του, έτυχε 
εφαρµογής του άρθρου του Σωφρονιστικού Κώδικα που ορίζει ότι δεν 
δικαιούται νέα τακτική ή εκπαιδευτική άδεια πριν από την πάροδο τριών 
ετών από την επιστροφή ή σύλληψή του». 

Η Αρχή απευθύνθηκε στη ∆ιεύθυνση Αντεγκληµατικής Πολιτικής και τη 
∆ιεύθυνση Νοµοθετικού Έργου, ∆ιεθνών Σχέσεων και ∆ιεθνούς 
∆ικαστικής Συνεργασίας του Υπουργείου ∆ικαιοσύνης επισηµαίνοντας 
ότι στο επίµαχο άρθρο του Σωφρονιστικού Κώδικα δεν γίνεται 
διάκριση, σχετικά µε το εάν ο κρατούµενος προσέρχεται αυτοβούλως ή 
όχι, εάν υπήρξε καθυστέρηση κάποιων ωρών ή ηµερών ή 
µεγαλύτερου χρονικού διαστήµατος, εάν υπήρξε ενηµέρωση προς το 
Κατάστηµα Κράτησης από πλευράς κρατουµένου ή όχι. Κατ’ αυτό τον 
τρόπο, περιπτώσεις κρατουµένων που καθυστέρησαν να επιστρέψουν 
κάποιες ώρες και ενηµέρωσαν το Κατάστηµα, τυγχάνουν ακριβώς της 
ίδιας αντιµετώπισης µε τους κρατούµενους που δεν επέστρεψαν και 
συνελήφθησαν πολύ αργότερα και ότι η ποινή του αποκλεισµού από 
τη χορήγηση νέας άδειας θα έπρεπε να έχει διαβάθµιση ανάλογα µε τη 
βαρύτητα της παράβασης. Ως εκ τούτου η Αρχή ζήτησε την 
τροποποίηση του συγκεκριµένου άρθρου. 

Έκβαση | Το ζήτηµα παραπέµφθηκε, τελικώς, στο Γραφείο Νοµοθετικής 
Πρωτοβουλίας του ως άνω Υπουργείου. Ο Συνήγορος θα επαναφέρει 
το ζήτηµα, όταν προχωρήσει η διαδικασία τροποποίησης του 
Σωφρονιστικού Κώδικα. 
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▌ Επανυπολογισµός της ασφαλιστικής κλάσης 
 

Ιστορικό | Πρώην εργαζόµενη στο Ταµείο Αρχαιολογικών Πόρων, 
διαµαρτυρήθηκε στον Συνήγορο του Πολίτη, διότι διαπίστωσε ότι δεν 
είχε συµπεριληφθεί το σύνολο των µηνιαίων αποδοχών της στον 
υπολογισµό της ασφαλιστικής κλάσης, µε αποτέλεσµα η 
καταβαλλόµενη σύνταξή της να έχει υπολογιστεί µειωµένη κατά δύο 
ασφαλιστικές κλάσεις. Για το ζήτηµα είχε υποβάλλει σχετική αίτηση 
στον ΕΦΚΑ ζητώντας τον επανυπολογισµό των συντάξιµων 
αποδοχών, προσθέτοντας ποσό αποδοχών στο οποίο γίνονταν 
κρατήσεις υπέρ του κλάδου σύνταξης, η οποία αίτηση παρέµενε σε 
εκκρεµότητα. 

∆ιερεύνηση | Ο Συνήγορος του Πολίτη στο πλαίσιο της διαµεσολαβητικής του 
προσπάθειας, απευθύνθηκε  τόσο στο αρµόδιο υποκατάστηµα, όσο 
και στη ∆ιοίκηση του ΕΦΚΑ, ζητώντας την επανεξέταση της 
συγκεκριµένης περίπτωσης µε τον επανυπολογισµό των συντάξιµων 
αποδοχών και την κατάταξη της αναφεροµένης σε µεγαλύτερη 
ασφαλιστική κλάση. 

Έκβαση | Μετά από οδηγίες που δόθηκαν από τη ∆ιοίκηση του ΕΦΚΑ σχετικά µε 
τον επανυπολογισµό των συντάξιµων αποδοχών και την 
προσµέτρηση µέρους των αποδοχών των εργαζοµένων στο Ταµείο 
Αρχαιολογικών Πόρων, εκδόθηκε τροποποιητική απόφαση για τη 
συγκεκριµένη πολίτη. 
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▌ Χορήγηση Κοινωνικού Εισοδήµατος Αλληλεγγύης 
σε διαµένοντα σε ακατάλληλο κατάλυµα 
 

Ιστορικό | Ο Συνήγορος του Πολίτη έλαβε αναφορά σύµφωνα µε την οποία, 
προκειµένου να παραληφθεί οριστικά αίτηση για τη χορήγηση ΚΕΑ, 
απαιτείται να υφίσταται λογαριασµός ∆ΕΚΟ στο όνοµα του αιτούντος. 
Παρόλο που στην συγκεκριµένη περίπτωση υπήρχε βεβαίωση ∆ήµου 
περί µονίµου κατοικίας, υπήρξε εµπλοκή στην κατάθεση της αίτησης 
και συνεπεία αυτής στη χορήγηση του επιδόµατος, καθώς η κατοικία 
ήταν τροχόσπιτο χωρίς παροχές υδροδότησης - ηλεκτροδότησης. 

∆ιερεύνηση | Κατά την επικοινωνία µε τις υπηρεσίες του ∆ήµου υπήρξε αδυναµία 
επίσκεψης από την κοινωνική υπηρεσία για την καταγραφή της 
κατοικίας ως ακατάλληλης και τη διαδικασία χορήγησης του 
βοηθήµατος κατ΄ αναλογία των περιπτώσεων αστεγίας.  

Ωστόσο, όπως διαπιστώσαµε σε σχετικό έγγραφό µας προς τις 
υπηρεσίες του ∆ήµου, θα πρέπει να επιδιώκεται η διευκόλυνση των 
ενδιαφερόµενων, που διαµένουν σε κατάλυµα χωρίς σύνδεση µε 
υπηρεσίες ∆ΕΚΟ, στην πρόσβασή τους στη χορήγηση του Επιδόµατος 
µέσω της διαδικασίας που καταγράφεται στο κανονιστικό πλαίσιο, 
σχετικά µε την απόδειξη µόνιµης κατοικίας στις περιπτώσεις αστεγίας. 
Θεωρούµε ότι είναι υποχρέωση όλων των εµπλεκόµενων στη 
διαδικασία χορήγησης ΚΕΑ βοηθήµατος, σε όλα τα επίπεδα να 
υπερβούν κάθε γραφειοκρατικό εµπόδιο διευκολύνοντας µε κάθε 
πρόσφορο µέσο και µε ευελιξία την πρόσβαση ιδιαίτερα ευάλωτων 
περιπτώσεων δικαιούχων στις προβλεπόµενες παροχές που είναι 
σχεδιασµένες να επουλώσουν την ακραία φτώχεια, καθώς και στις 
συνδεόµενες µε αυτές υπηρεσίες (φροντίδα υγείας, δοµές κοινωνικής 
φροντίδας και στήριξης). 

Έκβαση | Μετά από τη συνεργασία µε τις υπηρεσίες του ∆ήµου κατέστη δυνατή 
η λήψη κοινωνικού ιστορικού και στη συνέχεια η χορήγηση του 
επιδόµατος. 
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▌ Μεταφορά συντελεστή δόµησης 
 

Ιστορικό | Πολίτης απευθύνθηκε στον Συνήγορο του Πολίτη, διαµαρτυρόµενος 
για την καθυστέρηση έκδοσης τίτλου Μεταφοράς Συντελεστή ∆όµησης 
(Μ.Σ.∆.) από βαρυνόµενο ακίνητο στον ∆ήµο Θεσσαλονίκης, το οποίο 
έχει χαρακτηριστεί ως έργο τέχνης. 

∆ιερεύνηση | Ο Συνήγορος του Πολίτη, στο πλαίσιο άσκησης της διαµεσολαβητικής 
του παρέµβασης και µε σκοπό την οριστική επίλυση του µακροχρόνιου 
προβλήµατος της εφαρµογής του ισχύοντος νοµοθετικού πλαισίου 
που θα επιτρέπει τη Μεταφορά Συντελεστή ∆όµησης, παρενέβη προς 
την πολιτική ηγεσία του αρµόδιου Υπουργείου Περιβάλλοντος και 
Ενέργειας για την άµεση έκδοση των προβλεπόµενων από το Ν. 
4495/2017 κανονιστικών πράξεων. 

Έκβαση | Ο Συνήγορος του Πολίτη ενηµερώθηκε ότι η πολιτική ηγεσία του ΥΠΕΝ 
έχει εγκρίνει και δροµολογεί ενέργειες, µε σκοπό την ενεργοποίηση των 
εργαλείων που παρέχει ο σχετικός νόµος για την αντιµετώπιση των 
ζητηµάτων της µεταφοράς συντελεστή δόµησης. 

 

 
 
 

▌ Άρνηση έκδοσης απόφασης ∆ήµου σε αίτηµα για 
αλλαγή επωνύµου 
 

Ιστορικό | Πολίτης ζήτησε την παρέµβαση του Συνηγόρου του Πολίτη διότι ∆ήµος 
της Χώρας δεν προχωρούσε σε έκδοση απόφασης σε αίτηµά του για 
αλλαγή του επωνύµου του, όποτε δε ο πολίτης ερωτούσε τον ∆ήµο για 
την τύχη του αιτήµατός του, ελάµβανε την προφορική απάντηση ότι το 
αίτηµά του είχε απορριφθεί. 

∆ιερεύνηση | Ο Συνήγορος απηύθυνε έγγραφο προς τον ∆ήµο, στο οποίο 
διατύπωνε τους λόγους για τους οποίους ο ∆ήµος έχει υποχρέωση να 
εξετάσει το αίτηµα αλλαγής επωνύµου του πολίτη και είτε να το εγκρίνει 
είτε να το απορρίψει µε ειδικά αιτιολογηµένη απόφαση ώστε να 
ενεργοποιηθεί η δυνατότητα προσφυγής του πολίτη, δικαστικά ή 
ιεραρχικά. Σε κάθε περίπτωση ο ∆ήµος έπρεπε να προχωρήσει στην 
έκδοση απόφασης. 

Έκβαση | Στη συνέχεια του εγγράφου του Συνηγόρου, ο ∆ήµος προχώρησε στην 
έκδοση απόφασης µε την οποία εγκρίθηκε το αίτηµα του πολίτη για 
αλλαγή του επωνύµου του. 
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▌ Χορήγηση αριθµού φορολογικού µητρώου σε 
ασυνόδευτα παιδιά 
 

Ιστορικό | Σε γνώση του Συνηγόρου έχει περιέλθει δια µέσου αναφορών και 
έγγραφης ενηµέρωσης από Οργανώσεις, η διοικητική αδυναµία 
έκδοσης αριθµού φορολογικού µητρώου σε ασυνόδευτα παιδιά για τα 
οποία δεν έχει οριστεί επίτροπος και καθήκοντα προσωρινού 
επιτρόπου ασκεί ο αρµόδιος εισαγγελέας. Το πρόβληµα αυτό, 
επηρεάζει έντονα τη ζωή ικανού αριθµού των ασυνόδευτων παιδιών, 
ιδίως µετά την ηλικία των 15, που επιθυµούν να εργαστούν νόµιµα και 
αδυνατούν να το πράξουν. 

∆ιερεύνηση | Ο Συνήγορος απέστειλε επιστολές προς την Ανεξάρτητη Αρχή 
∆ηµοσίων Εσόδων (ΑΑ∆Ε) για την επίλυση του ζητήµατος αυτού και 
στη συνέχεια προγραµµατίστηκε συνάντηση εργασίας, κατά την οποία 
συµφωνήθηκε στα παιδιά να χορηγείται ΑΦΜ στην περίπτωση που 
προσκοµιστεί εξουσιοδότηση από τον αρµόδιο εισαγγελέα, µέχρι την 
υλοποίηση σχετικού νόµου, δυνάµει του οποίου θα ορίζεται επίτροπος 
για όλα τα ασυνόδευτα παιδιά. Περαιτέρω ο Συνήγορος 
πραγµατοποίησε και συνάντηση µε την Εισαγγελία του Αρείου Πάγου 
προκειµένου να διερευνήσει τη δυνατότητα χορήγησης τέτοιας 
εξουσιοδότησης. 

Έκβαση | Εν αναµονή της αποστολής σχετικής εγκυκλίου από την Εισαγγελία του 
Αρείου Πάγου. 
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▌ Απόδοση ελληνικής ιθαγένειας σε οµογενή από την 
Τουρκία 
 

Ιστορικό | Υπήκοος Τουρκίας διαµαρτυρήθηκε για τα εµπόδια που έθετε η 
ελληνική διοίκηση στην διαδικασία πολιτογράφησής της ως 
καταγόµενη από οµογενή γιαγιά προερχόµενη από την ελληνική 
κοινότητα της Κωνσταντινούπολης. 

∆ιερεύνηση | Η Αρχή εντόπισε ότι το πρόβληµα της αναφεροµένης σχετιζόταν µε 
τυπικές αλλά και ουσιαστικές αντιρρήσεις της ∆ιεύθυνσης Ιθαγένειας 
του Υπ. Εσωτερικών όσον αφορά την ύπαρξη οµογενειακού δεσµού 
στην περίπτωσή της. Συγκεκριµένα, υπήρχε ζήτηµα ταυτοποίησης του 
συγγενικού δεσµού µε τις φερόµενες ως ελληνικής εθνικής καταγωγής 
προγόνους της (µητέρα και γιαγιά), καθώς αυτές φαίνεται ότι 
διατηρούσαν, µέχρι να αποβιώσουν, παράλληλες εγγραφές στα 
οµογενειακά µητρώα µε ελληνοχριστιανικά ονόµατα, ενώ προς τις 
τουρκικές αρχές εµφανίζονταν µε εντελώς διαφορετικά τουρκικά 
ονόµατα και ως µουσουλµάνες στο θρήσκευµα.  

Στη διαδικασία της διαµεσολάβησης  ζητήθηκε από την αναφερόµενη 
να προσκοµίσει στοιχεία που να αποδεικνύουν µε σαφήνεια την 
ταυτοπροσωπία της µητέρας της µέσα από την καταγραφή της 
ληξιαρχικής αλλαγής του ονόµατος και του θρησκεύµατός της στα 
Τουρκικά αρχεία, το οποίο και έπραξε. Εν συνεχεία αξιοποιήσαµε κάθε 
διαθέσιµο µέσο για να ανασυστήσουµε το γενεαλογικό δέντρο της 
αναφεροµένης εντοπίζοντας ισχυρές ενδείξεις όχι µόνο ως προς την 
καταγωγή της από ελληνίδα οµογενή πρόγονο που έχει λάβει την 
ελληνική ιθαγένεια, αλλά και ως προς ολόκληρο κλάδο της οικογένειάς 
της που κατοικεί στην Αιτωλοακαρνανία και δηµιουργήθηκε από τον 
έλληνα παππού της, ο οποίος είχε διαφύγει στην Ελλάδα µετά τις 
διώξεις κατά των Ελλήνων της Κωνσταντινούπολης που συνέβησαν 
την δεκαετία του 1950. 

Έκβαση | Ο Συνήγορος του Πολίτη µετά από σχετικό υπόµνηµα προς την ειδική 
γραµµατεία Ιθαγένειας πέτυχε τη θετική έκβαση του αιτήµατος της 
αναφεροµένης. 
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▌ Απαλοιφή ηµεροµηνίας γέννησης από πρόσκληση 
για κάλυψη θέσης 
 

Ιστορικό | Υποψήφιος για θέση σε Ανώνυµη Εταιρεία του ∆ηµοσίου  
διαµαρτυρήθηκε εκτιµώντας ότι η απαίτηση υποχρεωτικής 
συµπλήρωσης του πεδίου «ηµεροµηνία γέννησης» στη σχετική 
ηλεκτρονική αίτηση συµµετοχής στη διαδικασία επιλογής, εισάγει 
δυνητικά διακριτική µεταχείριση στη βάση της ηλικίας. 

∆ιερεύνηση | Ο Συνήγορος απευθύνθηκε στον φορέα και επισήµανε ότι, η απαίτηση 
συµπλήρωσης του συγκεκριµένου πεδίου εκ µέρους των υποψηφίων 
παρέλκει, εφόσον η ηλικία δεν πρόκειται να συνεκτιµηθεί ως κριτήριο 
επιλογής ή να ληφθεί υπόψη για τη διαµόρφωση κρίσης επί της 
καταλληλότητας των υποψηφίων. Ζήτησε από τον φορέα να προβεί σε 
απαλοιφή του εν λόγω πεδίου και ενηµέρωσε σχετικά µε τις προβλέψεις 
της νοµοθεσίας για την τήρηση της αρχής της ίσης µεταχείρισης 
ανεξαρτήτως ηλικίας. 

Έκβαση | Άµεσα ανταποκρινόµενος, ο φορέας προέβη σε απαλοιφή του 
σχετικού πεδίου από την ηλεκτρονική αίτηση, ενηµερώνοντας τον 
Συνήγορο ότι δεν είχε καµία πρόθεση διάκρισης στη βάση της ηλικίας 
και ότι η συµπλήρωση του πεδίου απέβλεπε µόνον στη συλλογή 
πληροφοριακής φύσης προσωπικών στοιχείων των υποψηφίων. 

 

 
 
 

▌ Άδεια λόγω υιοθεσίας και σε πατέρες δηµοσίους 
υπαλλήλους 
 

Ιστορικό | Πατέρας δηµόσιος υπάλληλος, ζήτησε να λάβει άδεια υιοθεσίας του 
τέκνου του, καθώς η γυναίκα του, ως ελεύθερη επαγγελµατίας, δεν 
µπορούσε να πάρει. Η υπηρεσία του αρνήθηκε τη χορήγηση άδειας, 
καθώς εκ του νόµου η άδεια προβλέπεται µόνο για γυναίκες. 

∆ιερεύνηση | Ο Συνήγορος του Πολίτη έστειλε έγγραφο στο αρµόδιο Υπουργείο 
∆ιοικητικής Ανασυγκρότησης, επισηµαίνοντας ότι η µη χορήγηση της 
άδειας λόγω υιοθεσίας και σε πατέρες συνιστά άµεση διάκριση λόγω 
φύλου. 

Έκβαση | Το Υπουργείο ανταποκρίθηκε θετικά και µε σχετική νοµοθετική ρύθµιση 
που τροποποίησε τον δηµοσιοϋπαλληλικό κώδικα προβλέφθηκε το 
δικαίωµα λήψης της σχετικής άδειας και σε θετούς πατέρες. 
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▌ Άδεια φροντίδας τέκνου για τις αναπληρώτριες 
εκπαιδευτικούς 
 

Ιστορικό | Πολλές αναπληρώτριες εκπαιδευτικοί διαµαρτυρήθηκαν στον 
Συνήγορο τα τελευταία χρόνια, για τις ανισότητες που υπάρχουν έναντι 
των συναδέλφων τους, µονίµων εκπαιδευτικών, σε ό,τι αφορά το 
καθεστώς χορήγησης αδειών σχετιζόµενων µε την µητρότητα. Ο 
Συνήγορος του Πολίτη έχει επανειληµµένα επισηµαίνει και στο 
παρελθόν τα σοβαρά ελλείµµατα στο θεσµικό πλαίσιο που 
προβλέπεται για την προστασία της µητρότητας και τη συµφιλίωση 
επαγγελµατικής και οικογενειακής ζωής. Στη συγκεκριµένη κατηγορία, 
το πρόβληµα εντοπίζεται στο γεγονός ότι οι αναπληρωτές 
εκπαιδευτικοί προσλαµβάνονται, κατ’ αρχήν, για την κάλυψη 
παροδικών αναγκών της εκπαίδευσης, στην πράξη, ωστόσο, 
καλύπτουν συστατικά µέρος των πάγιων και διαρκών αναγκών της 
εκπαίδευσης και µπορούν να παραµείνουν στο καθεστώς των 
αναπληρωτών καθηγητών για µεγάλο χρονικό διάστηµα, όπως 
τουλάχιστον συνέβαινε µέχρι την εφαρµογή του νέου συστήµατος 
διορισµού και προσλήψεων των εκπαιδευτικών. 

∆ιερεύνηση | Το έτος 2018, ο Συνήγορος έλαβε ιδιαίτερα αυξηµένο αριθµό 
αναφορών σχετικών µε το εν λόγω ζήτηµα και επέτεινε τις προσπάθειές 
του για την οριστική αντιµετώπιση του. Με έγγραφη παρέµβασή του 
προς τον Γενικό Γραµµατέα του Υπουργείου Παιδείας, Έρευνας και 
Θρησκευµάτων, ο Συνήγορος επισήµανε εκ νέου την ανάγκη να 
αντιµετωπιστεί οριστικά το ζήτηµα αυτό και διατύπωσε συγκεκριµένη 
πρόταση για τη θεσµοθέτηση άδειας µητρότητας για τις 
αναπληρώτριες εκπαιδευτικούς. Μετά από την αποστολή του 
εγγράφου, πραγµατοποιήθηκε και συνάντηση µε τον αρµόδιο Γενικό 
Γραµµατέα, µε στόχο την ανταλλαγή απόψεων για την περαιτέρω 
προώθηση και υλοποίηση της πρότασης. 

Έκβαση | Τελικά, η πρόταση του Συνηγόρου έγινε δεκτή από το Υπουργείο και 
περιελήφθη στον πρόσφατο σχετικό νόµο  , ενώ στην αιτιολογική 
έκθεση του νοµοσχεδίου γίνεται ειδική µνεία στην πρόταση του 
Συνηγόρου. 
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▌ Επιστροφή από το Ελληνικό Κτηµατολόγιο 
αχρεωστήτως καταβληθέντος ποσού 
 

Ιστορικό | Πολίτης προσέφυγε στον Συνήγορο του Πολίτη, µε αίτηµα τη 
διαµεσολάβησή του για την επιστροφή από το «Ελληνικό 
Κτηµατολόγιο» αχρεωστήτως καταβληθέντος ποσού. 

∆ιερεύνηση | Σύµφωνα µε τα έγγραφα στοιχεία που τέθηκαν υπόψη της 
Ανεξάρτητης Αρχής, κατά τη διαδικασία της κτηµατογράφησης της 
ιδιοκτησίας της προσφεύγουσας, το ακίνητο εντοπίστηκε σε αστική 
περιοχή και καταβλήθηκε το ανάλογο τέλος κτηµατογράφησης. Η 
ενδιαφερόµενη πολίτης, όµως, ελέγχοντας την καταγραφή του 
ακινήτου, διαπίστωσε ότι αυτό βρίσκεται σε αγροτική περιοχή, µε 
συνέπεια το τέλος κτηµατογράφησης να είναι χαµηλότερο και να 
προκύπτει ένα ποσό αχρεωστήτως καταβληθέν. Η πολίτης 
απευθύνθηκε εγγράφως µε αίτηση και ηλεκτρονικό µήνυµα, αλλά και 
τηλεφωνικώς προς την υπηρεσία, χωρίς να υπάρξει ανταπόκριση και 
για το λόγο αυτό, προσέφυγε στον Συνήγορο του Πολίτη την 1η 
Οκτωβρίου 2018. 

Έκβαση | Κατά την άσκηση της διαµεσολάβησής του, ο Συνήγορος του Πολίτη 
διαπίστωσε κωλυσιεργία του Ελληνικού Κτηµατολογίου στην εξέταση 
της εκκρεµούσας αίτησης, η οποία όπως διαπιστώθηκε δεν είναι η 
µοναδική, µε αποτέλεσµα τη µη εκκαθάριση και επιστροφή του 
οφειλόµενου ποσού. Ο Συνήγορος του Πολίτη ενηµερώθηκε, ότι η 
∆ιεύθυνση Οικονοµικών Υπηρεσιών του Ελληνικού Κτηµατολογίου 
προέβη στην επιστροφή του αχρεωστήτως καταβληθέντος ποσού και 
στην πίστωση του λογαριασµού της ενδιαφεροµένης. Επισηµαίνεται 
από την Αρχή ωστόσο πως , η σοβαρή καθυστέρηση της επιστροφής 
του ποσού, αποδίδεται στην αρρυθµία που εµφανίζει το Ελληνικό 
Κτηµατολόγιο, µετά την µετατροπή του σε Νοµικό Πρόσωπο ∆ηµοσίου 
∆ικαίου. 
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▌ ∆ιόρθωση σφαλµάτων σε ληξιαρχική πράξη 
γέννησης 
 

Ιστορικό | Πολίτης ζήτησε την παρέµβαση του Συνηγόρου του Πολίτη, διότι 
Ληξιαρχείο ∆ήµου της Χώρας απαιτούσε την προσκόµιση δικαστικής 
απόφασης προκειµένου να διορθώσει ορθογραφικά σφάλµατα που 
είχαν παρεισφρήσει στη ληξιαρχική πράξη γέννησής της. 

∆ιερεύνηση | Από την αρχική επικοινωνία της Αρχής µε το Ληξιαρχείο, προέκυψε ότι 
η εν λόγω υπηρεσία, για τη διόρθωση της ληξιαρχικής πράξης, 
απαιτούσε την προσκόµιση δικαστικής απόφασης, επικαλούµενη άλλο 
άρθρο του νόµου από το αντίστοιχο που προβλέπεται για τη 
διόρθωση ληξιαρχικών πράξεων. Καθώς η υπηρεσία επέµενε στην 
άποψή της, ο Συνήγορος απηύθυνε έγγραφο προς το Ληξιαρχείο στο 
οποίο διατύπωνε τους λόγους για τους οποίους δεν εφαρµόζεται το 
άρθρο του νόµου που επικαλείται, αλλά ειδικότερο άρθρο, στο οποίο 
προβλέπεται ότι στην περίπτωση ορθογραφικών σφαλµάτων δεν 
απαιτείται δικαστική απόφαση και η διόρθωση της ληξιαρχικής πράξης 
µπορεί να γίνει από τον ίδιο τον Ληξίαρχο. 

Έκβαση | Το Ληξιαρχείο, στη συνέχεια του εγγράφου του Συνηγόρου, απηύθυνε 
σχετικό ερώτηµα προς τον οικείο Εισαγγελέα Πρωτοδικών, ο οποίος 
συµφώνησε µε τις απόψεις του Συνηγόρου. Κατόπιν τούτου, το 
Ληξιαρχείο διόρθωσε τη ληξιαρχική πράξη της αναφερόµενης, χωρίς 
να χρειαστεί η προσκόµιση δικαστικής απόφασης 

 

 
 
 
 

 


