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	ΣΧΟΛΗ ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗΣ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ

Σ.Ε.Υ.Υ.Ο


α/α Προγράμματος: 19/2004

ΔΙΗΜΕΡΙΔΑ 

με τίτλο

 «Η Φορολογική Διοίκηση στην Υπηρεσία των Πολιτών - 

Ο Ρόλος του Συνηγόρου του Πολίτη στην Επίλυση Προβλημάτων»

Πέμπτη 12 – Παρασκευή 13 Φεβρουαρίου 2004

Πέμπτη 12/2/04

	9:00 - 10:30
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Έναρξη εργασιών: Σχολή Επιμόρφωσης Υπαλλήλων Υπ.Ο.Ο
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   Χαιρετισμός της Βοηθού Συνηγόρου του Πολίτη, 

      κας Καλλιόπης Σπανού
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 Προσφωνήσεις Εκπροσώπων Φορέων


	10:30–11:00


	Διάλειμμα – Καφές

	11:00-13:00
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«Οι Ιδιαιτερότητες της Φορολογικής Διοίκησης και των Σχέσεων 
       
της με τους Πολίτες»

        
κα Καλλιόπη Σπανού, Βοηθός Συνήγορος του Πολίτη
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 «Η βελτίωση της Ποιότητας των παρεχομένων υπηρεσιών του Υπ. Οικονομίας και Οικονομικών προς τους πολίτες»

      κ. Δημήτρης Καραπάνος, Διευθυντής Οργάνωσης Υπ.Ο.Ο.
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Η συνεργασία του Συνηγόρου του Πολίτη με τις Οικονομικές Υπηρεσίες της Περιφέρειας Ανατολικής Μακεδονίας και Θράκης, όπως απεικονίζεται στα στατιστικά στοιχεία της Αρχής


Εισηγητής, κ. Βασίλης Αναστασόπουλος, Ειδικός Επιστήμονας του Συνηγόρου του Πολίτη



	13:00- 13.30


	Διάλειμμα 

	13:30-14:15
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Συζήτηση

	14:15-15.00
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Θέσεις εκπροσώπων συνδικαλιστικών φορέων,

      κ. Γεώργιος Παντελίδης Πρόεδρος Τοπικής Ένωσης Πανελλήνιας Ομοσπονδίας Εφοριακών Δ.Ο.Υ.

      κ. Kώστας Γιασλάς, Πρόεδρος Τοπικής Ένωσης Ομοσπονδίας Τελωνειακών Υπαλλήλων Ελλάδας
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   Θέσεις και απόψεις άλλων εκπροσώπων φορέων και συμμετεχόντων

       

	14;15-15.00
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   Συζήτηση

	15:00
	Γεύμα


 Παρασκευή, 13/2/04

	
	Α’ Μέρος: Παρουσίαση Εισηγήσεων και Σχολιασμοί, με Πρόεδρο την Βοηθό Συνηγόρου του Πολίτη, κα Κ. Σπανού

	9:00- 10:30
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Η επίλυση υποθέσεων του Συνηγόρου του Πολίτη, που αφορούν θέματα αρμοδιότητας του Υπουργείου Οικονομίας και Οικονομικών, αποδοχή προτάσεων, εξεύρεση λύσεων


Εισηγήτρια, κα Χρύσα Ζαχαριάδου, Ειδική Επιστήμων του Συνηγόρου του Πολίτη
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  Η συνταγματική αρχή της Φορολογικής Ισότητας: Από τη θεωρία   στην πράξη 

Εισηγήτρια, κα Μαρία Λιαδή, Ειδική Επιστήμων του Συνηγόρου του Πολίτη
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 Συζήτηση

	10:30-11:00


	Διάλειμμα - Καφές

	
	Β’ Μέρος: Εξέταση Προβλημάτων και Αντιμετώπισή τους σε Ομάδες Εργασίας

	11:00-13:00
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  1η Ομάδα Εργασίας: Δύσκαμπτες και χρονοβόρες διαδικασίες που χρειάζονται απλοποίηση. Το πρόβλημα της πληροφόρησης των πολιτών και της ενιαίας δράσης της διοίκησης. 

Προεδρεύων: Βαγγέλης Θωμόπουλος, Ειδικός Επιστήμονας του Συνηγόρου του Πολίτη

Ανταποκρίτρια: Κική Ανδρικάκη, Βοηθός Ειδική Επιστήμων 
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 2η Ομάδα Εργασίας: Φορολογικός έλεγχος - πόσο μπορεί να διασφαλιστεί η αντικειμενικότητά του ελέγχου, η αρχή της διαφάνειας, η αρχή της αναλογικότητας, η αρχή της προηγούμενης ακρόασης; Εξωδικαστική επίλυση.

      Προεδρεύων: Μάριος Πρωτοπαπάς, Ειδικός Επιστήμονας του Συνηγόρου του Πολίτη

     Ανταποκριτής: Σύλια Αντωναροπούλου, Βοηθός Ειδική Επιστήμων
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 3η Ομάδα Εργασίας: Προθεσμίες – παραγραφές

     Προεδρεύων, Νίκος Δουλαδίρης, Ειδικός Επιστήμονας του Συνηγόρου του Πολίτη

    Ανταποκρίτρια: Πετρούλα Βορριά, Βοηθός Ειδική Επιστήμων

	13:00-13:30


	Διάλειμμα 

	13:30-15:00
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Συμπεράσματα των Ομάδων Εργασίας: Απόψεις και Προτάσεις και των δύο πλευρών, του Συνηγόρου του Πολίτη και στελεχών του Υπ.Ο.Ο.
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