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«Η Φορολογική-Τελωνειακή Διοίκηση στην Υπηρεσία των Πολιτών-Ο Ρόλος του Συνηγόρου του Πολίτη-Τεχνικές Διαπραγμάτευσης»

Ρόδος, 13-17/10/2008 

ΩΡΟΛΟΓΙΟ   ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ

Δευτέρα, 13 Οκτωβρίου 2008
	ΔΙΑΡΚΕΙΑ

6 ώρες
	ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ
	ΕΙΣΗΓΗΤΗΣ / ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΗΣ

	
	
	

	09:00-09:45
09:45–10:30

(ώρα 1)

	Καλωσόρισμα Το Πρόγραμμα Κοινοτικής Πρωτοβουλίας INTERREG IIIA Ελλάδα – Κύπρος: «Τα οφέλη της διασυνοριακής συνεργασίας στην ενίσχυση του ανθρώπινου δυναμικού του Υπ.Οι.Ο. Ελλάδας και του Υπ.Οικ. Κύπρου και των σχέσεων κράτους – πολίτη».

«Ψηφιακή Σύγκλιση και Ανοιχτή Διοίκηση»
	Γιαλίδη Δωροθέα
Σ.Ε.Υ.Υ.Ο.

Παναγιώτης Λαζαρίδης, 

Γενικός Διευθυντής 

Γ.Γ. Πληροφορικών Συστημάτων


	10:30-11:00
	Διάλειμμα-Καφές

	11:00-12:30
   (2 ώρες)

	«Η δίκαιη και αντικειμενική αντιμετώπιση του πολίτη και η επίδρασή της στην εκούσια συμμόρφωση και τα φορολογικά έσοδα»
	Γεώργιος Χατζάκης, Προϊστάμενος 

Δ.Ο.Υ. ΙΒ΄ Αθηνών


	12:30-12:45
	Διάλειμμα
	

	12:45–13:30
 (1 ώρα)
13:30-14:15

(1 ώρα)
	«Η Φορολογική Διοίκηση και ο Συνήγορος του Πολίτη» 

«Φορολογικό απόρρητο- Περιεχόμενο και έκταση-Η εμπειρία του Συνηγόρου του Πολίτη»
	Καλλιόπη Σπανού,
Βοηθός Συνήγορος του Πολίτη
Χριστίνα Φλώρου, 

Ειδική Επιστήμονας,

Συνήγορος του Πολίτη


Τρίτη, 14 Οκτωβρίου 2008
	ΔΙΑΡΚΕΙΑ

6 ώρες
	ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ
	ΕΙΣΗΓΗΤΗΣ / ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΗΣ

	
	
	

	09:00-09:45
(1 ώρα)

09:45-10:30

  (1 ώρα)
	«Ο θεσμός της παραγραφής στο φορολογικό δίκαιο»
«Ο προσωρινός προσδιορισμός της αγοραίας αξίας ενός ακινήτου κατά τη μεταβίβαση λόγω κληρονομικής διαδοχής»


	Κυριακή Ανδρικάκη

Ειδική Επιστήμονας Συνήγορος του Πολίτη

Μάριος Πρωτοπαπάς

Ειδικός Επιστήμονας Συνήγορος του Πολίτη



	10:30-11:00


	Διάλειμμα - Καφές
	

	
	
	

	11:00-11:45
(1 ώρα)
11:45-12:30

(1 ώρα)
	«Η απαλλαγή από το Φ.Μ.Α. για την αγορά πρώτης κατοικίας και η εμπειρία του Συνηγόρου του Πολίτη». 

«Η έννοια της κατοικίας: Θέματα που ανακύπτουν κατά την εφαρμογή της φορολογικής και τελωνειακής νομοθεσίας»

Ερωτήσεις - Συζήτηση
	Θεοδώρα Βούλγαρη

Ειδική Επιστήμονας Συνήγορος του Πολίτη

Καλλιόπη Ζούβια

Ειδική Επιστήμονας Συνήγορος του Πολίτη



	12:30-12:45
	Διάλειμμα
	

	12:45-13:30
(1 ώρα)

13:30-14:15
	«Ομάδα εργασίας:

· Περιπτώσεις φοροαποφυγής

· Τρόποι προσέγγισης των πολιτών και της φορολογικής διοίκησης»

Σύνοψη Εργασιών

Ερωτήσεις-συζήτηση


	Πετρούλα Βορριά

Ειδική Επιστήμονας Συνήγορος του Πολίτη

Χριστίνα Φλώρου, 

Ειδική Επιστήμονας,

Συνήγορος του Πολίτη


Τετάρτη, 15 Οκτωβρίου 2008
	ΔΙΑΡΚΕΙΑ

6 ώρες
	ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ
	ΕΙΣΗΓΗΤΗΣ / ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΗΣ

	9:00-10:30

(2 ώρες)


	Τεχνικές Διαπραγμάτευσης-

 Έναρξη Εργαστηρίου 

Αλληλογνωριμία, εμπειρίες και προσδοκίες συμμετεχόντων


	Μάριος Μιχαηλίδης

Λειτουργός  Επιμόρφωσης Α’

Κυπριακή Ακαδημία Δημόσιας Διοίκησης (ΚΑΔΔ

	10:30-11:00


	Διάλειμμα - Καφές
	

	11:00-11:45
(1 ώρα)

11:45-12:30

(1 ώρα)
	Άσκηση διαπραγμάτευσης

Ανασκόπηση της άσκησης στην ολομέλεια


	Μάριος Μιχαηλίδης
Λειτουργός  Επιμόρφωσης Α’


	12:30-12:45
	Διάλειμμα 
	

	12:45-14:15
(2 ώρες)


	Εξαγωγή συμπερασμάτων
	Μάριος Μιχαηλίδης

Λειτουργός  Επιμόρφωσης Α’


Πέμπτη, 16 Οκτωβρίου 2008
	ΔΙΑΡΚΕΙΑ

6 ώρες
	ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ
	ΕΙΣΗΓΗΤΗΣ / ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΗΣ

	9:00-10:30

(2 ώρες)


	Τεχνικές Διαπραγμάτευσης (συνέχεια, ολοήμερο)
Τρόποι προσέγγισης των διαπραγματεύσεων: 

ερωτηματολόγιο

εννοιολογικό πλαίσιο
	Μάριος Μιχαηλίδης

Λειτουργός  Επιμόρφωσης Α’



	10:30-11:00


	Διάλειμμα - Καφές
	

	11:00-12:30
(2 ώρες)
	Τρόποι προσέγγισης της διαπραγμάτευσης 

επιλογή κατάλληλου συνδυασμού προσεγγίσεων
	Μάριος Μιχαηλίδης

Λειτουργός  Επιμόρφωσης Α’



	12:30-12:45


	Διάλειμμα 
	

	12:45-14:30

(2 ώρες)


	Η τέχνη της διαπραγμάτευσης

παρακολούθηση ταινίας

συζήτηση
	Μάριος Μιχαηλίδης

Λειτουργός  Επιμόρφωσης Α’




Παρασκευή, 17 Οκτωβρίου 2008
	ΔΙΑΡΚΕΙΑ

6 ώρες
	ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ
	ΕΙΣΗΓΗΤΗΣ / ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΗΣ

	9:00-10:30

(2 ώρες)


	Τεχνικές Διαπραγμάτευσης (συνέχεια, ολοήμερο)

Φάσεις στη διαδικασία της διαπραγμάτευσης
παρουσίαση και συζήτηση
	Μάριος Μιχαηλίδης

Λειτουργός  Επιμόρφωσης Α’



	10:30-11:00


	Διάλειμμα - Καφές
	

	11:00-12:30

(2 ώρες)
	Πρακτική εξάσκηση στη διαπραγμάτευση:

Εισαγωγή και διεξαγωγή διαπραγμάτευσης μεταξύ συμμετεχόντων
	Μάριος Μιχαηλίδης

Λειτουργός  Επιμόρφωσης Α’



	12:30-12:45


	Διάλειμμα 
	

	12:45-13:30
(1 ώρα)


	Πρακτική εξάσκηση στη διαπραγμάτευση:

Ανασκόπηση και συζήτηση των αποτελεσμάτων της διαπραγμάτευσης
	Μάριος Μιχαηλίδης

Λειτουργός  Επιμόρφωσης Α’



	13:30-14:15

(1 ώρα)
	Γραπτή Εξέταση (τεστ) – 

Συμπλήρωση εντύπου αξιολόγησης προγράμματος
	Μάριος Μιχαηλίδης

Λειτουργός  Επιμόρφωσης Α’
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        Το Έργο εντάσσεται στο Διασυνοριακό Πρόγραμμα Κοινοτικής Πρωτοβουλίας «ΙNTERREG IIIΑ Ελλάδα-Κύπρος» και συγχρηματοδοτείται από  το  Ευρωπαϊκό Ταμείο  Περιφερειακής Ανάπτυξης κατά 75% για την Ελλάδα και κατά 50% για την Κύπρο.  
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