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	ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ
	
	
	ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α’


ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ

με τίτλο

«Η Φορολογική Διοίκηση στην Υπηρεσία των Πολιτών -

Ο Ρόλος του Συνηγόρου του Πολίτη στην Επίλυση Προβλημάτων»

Πάτρα, 11-12 Νοεμβρίου 2005

Παρασκευή, 11 Νοεμβρίου 2005
	9:45 – 10:00
	Προσέλευση 

	10:00 – 11:30
	Έναρξη – Χαιρετισμοί

Επίτιμοι καλεσμένοι τοπικών αρχών Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας 



	
	Κεντρική Ομιλία:

κ. Γεώργιος Καμίνης, Συνήγορος του Πολίτη, 

«Η έννοια της ανοικτής διοίκησης και η συμβολή του Συνηγόρου του Πολίτη»



	11:30 – 12:00
	Διάλειμμα – Καφές



	12:00 – 13:00


	Εισηγήσεις:

κ. Παναγιώτης Λαζαρίδης,  Γενικός Διευθυντής Γενικής Γραμματείας Πληροφορικών Συστημάτων, «Ανοικτή Διοίκηση και νέοι τεχνολογικοί ορίζοντες»

κ. Χρήστος Γιαννόπουλος, Γενικός Διευθυντής Φορολογικών Ελέγχων, «Η Φορολογική Διοίκηση στην Υπηρεσία των Πολιτών: Στρατηγικός σχεδιασμός και μέτρα που έχουν ληφθεί από το Υπουργείο Οικονομίας και Οικονομικών»

Θέσεις εκπροσώπων τοπικών συνδικαλιστικών φορέων:

· Συλλόγου Εφοριακών 

· Τοπικής Ένωσης Τελωνειακών Υπαλλήλων



	13:30 – 14:30
	Διάλειμμα 

	14:00 – 16:00
	κα Καλλιόπη Σπανού, Βοηθός Συνήγορος του Πολίτη, Προϊσταμένη  του Κύκλου Σχέσεων Κράτους - Πολίτη, «Οι Ιδιαιτερότητες της Φορολογικής Διοίκησης και των σχέσεών της με τους πολίτες» 

Μάριος Πρωτοπαπάς, Ειδικός Επιστήμονας, «Ανάλυση και σχολιασμός απαντήσεων σε ερωτηματολόγιο απευθυνόμενο προς τις Δ.Ο.Υ.» 
· Ερωτήσεις – Συζήτηση
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Το  πρόγραμμα  συγχρηματοδοτείται  από  το  ΕΚΤ (75%)   και   το  Ελληνικό  Δημόσιο  (25%)   μέσω   του

Ε.Π.  «Απασχόληση και  Επαγγελματική Κατάρτιση»  του  Γ ’  Κ.Π.Σ. 

Σάββατο, 12 Νοεμβρίου 2005

	
	Α’ Μέρος: Εισηγήσεις 

Προεδρεύουσα κα Καλλιόπη Σπανού, Βοηθός Συνήγορος


	9:00- 11:30


	Χριστίνα Φλώρου, Ειδική Επιστήμων, «Ο καταλογισμός των φορολογικών βαρών. Κύρια οφειλή και προσαυξήσεις εκπρόθεσμης καταβολής. Ο ρόλος του Συνηγόρου του Πολίτη»

Κική Ανδρικάκη, Βοηθός Ειδική Επιστήμων, «Η συμβολή του Συνηγόρου του Πολίτη στην εφαρμογή της φορολογικής νομοθεσίας. Οι προτάσεις της Αρχής και η αποδοχή τους»
Σύλια Αντωναροπούλου, Βοηθός Ειδική Επιστήμων, «Ο Συνήγορος του Πολίτη και η ακεραιότητα της φορολογικής διοίκησης»
Ερωτήσεις - Συζήτηση

	11:30-12:00


	Διάλειμμα - Καφές

	
	Β’ Μέρος: Εξέταση Προβλημάτων και Αντιμετώπισή τους σε Ομάδα Εργασίας

Συντονίστρια: κα Καλλιόπη Σπανού, Βοηθός Συνήγορος



	12:00-14:00
	 Χρύσα Ζαχαριάδου, Ειδική Επιστήμων, «Έλεγχος και περαίωση εκκρεμών φορολογικών υποθέσεων : προβλήματα  εφαρμογής  της διαδικασίας της περαίωσης εκκρεμών φορολογικών υποθέσεων -   εμπειρία του Συνηγόρου του Πολίτη»

Ερωτήσεις – Συζήτηση

Ευάγγελος Θωμόπουλος, Ειδικός Επιστήμονας, «Η πληροφόρηση, ενημέρωση και εκπαίδευση των φορολογούμενων πολιτών σαν παράγοντας βελτίωσης των υπηρεσιών της φορολογικής διοίκησης»

Ερωτήσεις - Συζήτηση

	14:00-14:15


	Διάλειμμα 

	14:15-15:00
	· Σύνοψη Εργασιών

· Αξιολόγηση Προγράμματος
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