
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Επισηµάνσεις του Συνηγόρου του Πολίτη για µεγάλες καθυστερήσεις 
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Κύκλος Σχέσεων Κράτους - Πολίτη 

Σύνοψη διαµεσολάβησης 

Βοηθός Συνήγορος του Πολίτη: Μαίρη Κοτρωνιά 
Ειδικός επιστήµονας: Σ. Σάρρας 

 



Πολίτες διαµαρτυρήθηκαν στον Συνήγορο για τη µη απάντηση από υπηρεσίες 
∆ήµων σε αιτήσεις που είχαν καταθέσει.  
 
Συγκεκριµένα, στο ∆ήµο Πάργας εκκρεµούσε άνω των επτά (7) µηνών αίτηση πολίτη 
για αποχρέωση τελών ύδρευσης, λόγω πολύµηνης διακοπής της παροχής που 
οφειλόταν σε έργα κατασκευής κεντρικού αγωγού ύδρευσης, ενώ στο ∆ήµο Αρχανών 
– Αστερουσιών εκκρεµούσε άνω των δεκαεπτά (17) µηνών αίτηση άλλου πολίτη για 
διαγραφή τελών ύδρευσης, λόγω αµφισβήτησης της χρεωθείσας κατανάλωσης.  
 
Ο Συνήγορος διαπίστωσε ότι οι αρµόδιες υπηρεσίες δεν είχαν ενεργήσει ως 
όφειλαν σύµφωνα µε την κείµενη νοµοθεσία («Κώδικας ∆ιοικητικής ∆ιαδικασίας» ν. 
2690/1999, άρθρο 4, όπως ισχύει) και απευθύνθηκε εγγράφως προς τους ∆ήµους, 
ζητώντας την άµεση διεκπεραίωση των εκκρεµών αιτήσεων. Τα αιτήµατα των 
πολιτών τελικά εξετάστηκαν θετικά από τα αντίστοιχα ∆ηµοτικά Συµβούλια, αφού 
όµως χρειάστηκε ο Συνήγορος να αποστείλει υποµνηστικά έγγραφα. 
 
Προς τις εµπλεκόµενες υπηρεσίες των ∆ήµων ο Συνήγορος επεσήµανε σηµαντικές 
διαδικαστικές παραλείψεις και ιδιαίτερα, το µεγάλο χρονικό διάστηµα που 
µεσολάβησε µέχρι την εξέταση των αιτήσεων, τη µη ενηµέρωση των πολιτών για 
τους λόγους της καθυστέρησης, καθώς και το ότι δεν γνωστοποιήθηκαν άµεσα στους 
ενδιαφερόµενους πολίτες οι αποφάσεις που ελήφθησαν από τα ∆ηµοτικά Συµβούλια. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Για περισσότερες πληροφορίες απευθυνθείτε στο: 
Τµήµα Επικοινωνίας 
Τζαβάρα Καλλιρρόη τηλ. 2131306610 κιν. 6979448887 
Παραγυιός Πέτρος τηλ. 2131306625 
Παπαγεωργοπούλου ∆ηµητρία τηλ. 2131306604  

 


