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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 
 
Η παρούσα έκθεση απαντά σε ένα βασικό ερώτηµα: τι µπορεί να κάνει η δηµόσια 
διοίκηση για τον πολίτη στην παρούσα, εξαιρετικά δύσκολη, οικονοµική συγκυρία, 
στην οποία κάθε αίτηµα φαίνεται να προσκρούει σε δηµοσιονοµικό κόστος; 
 
Ανατρέχοντας στις προτάσεις της Ανεξάρτητης Αρχής, που έχουν προκύψει από τη 
διερεύνηση ποικίλων αναφορών, συγκεντρώσαµε τις εισηγήσεις εκείνες για 
τροποποιήσεις στη νοµοθεσία, στην οργάνωση ή ακόµη στην απλή πρακτική των 
υπηρεσιών, µε τις οποίες είναι δυνατόν, χωρίς σηµαντική ή και καθόλου δαπάνη, να 
απλοποιηθούν και να επιταχυνθούν διαδικασίες, να αυξηθεί η διαφάνεια στη 
διοικητική δράση και να υπάρξει αποτελεσµατικότερη οργάνωση µε τα ίδια µέσα και 
το υπάρχον δυναµικό.  
 
Ο τελικός στόχος είναι από τη µια πλευρά να µειωθεί η γραφειοκρατία και να έχουν 
οι πολίτες ουσιαστική ανταπόκριση σε εύλογα αιτήµατα, δικαιώµατα  και νόµιµες 
προσδοκίες. Από την άλλη πλευρά, η διοίκηση να µπορέσει, βελτιούµενη, να σταθεί 
δίπλα στους πολίτες, διατηρώντας την κοινωνική συνοχή και τη σχέση εµπιστοσύνης 
του πολίτη προς το κράτος. 
 
Ο Συνήγορος του Πολίτη, θεσµός λειτουργικά ανεξάρτητος και εκ της αποστολής του 
σύµµαχος της δηµόσιας διοίκησης στην προσπάθεια µεταρρύθµισης και αναβάθµισης 
των υπηρεσιών της, απευθύνει αυτό το σύνολο προτάσεων προς διάφορα Υπουργεία 
κατά λόγο αρµοδιότητας, ευελπιστώντας να συµβάλει στον κοινό στόχο, η διοίκηση 
για τους πολίτες να αποτελέσει παράγοντα υπέρβασης της κρίσης. 

 
 
 

Η Συνήγορος του Πολίτη 
 
 

Καλλιόπη Σπανού 
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ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΧΑΜΗΛΟΥ ∆ΗΜΟΣΙΟΝΟΜΙΚΟΥ ΚΟΣΤΟΥΣ 

Νοµοθετικές, οργανωτικές, λειτουργικές 

 
1. Υπουργείο Εξωτερικών 

1.1.Αναδιοργάνωση προξενικών αρχών βάσει του φόρτου εργασίας                    

1.2.Εκσυγχρονισµός επικοινωνίας των προξενικών αρχών µε τις αρχές του 
εσωτερικού                                                                                                                                                                                        

1.3.Σαφής και νόµιµη αιτιολογία της απόρριψης θεώρησης εισόδου στη χώρα από τις 
προξενικές αρχές κατά την εξέταση αιτηµάτων οικογενειακής συνένωσης     

 

2. Υπουργείο Οικονοµικών 

2.1.Επανόρθωση εσφαλµένης βεβαίωσης φόρου από τη φορολογική αρχή          

2.2.Εξοµοίωση της «απώλειας» µε την «κλοπή» ταµειακής µηχανής και ηµερησίων 
δελτίων αναφοράς                                                                                            

2.3.Άρση φορολογικού απορρήτου σε περιπτώσεις αγωγών διατροφής               

2.4.Ενηµέρωση φορολογούµενων για εκκαθαριστικά σηµειώµατα και λοιπές 
βεβαιώσεις οφειλών                                                                                                                                       

2.5.Ενηµέρωση των φορολογούµενων αναφορικά µε τις συνέπειες απώλειας της 
απόδειξης προµήθειας του ειδικού σήµατος τελών κυκλοφορίας                                

2.6.∆ιόρθωση φραστικών διατυπώσεων που πλήττουν την ισότητα των φύλων στο 
έντυπο της φορολογικής δήλωσης                                                                

2.7.Πρόσβαση στα στοιχεία κοινής φορολογικής δήλωσης των συζύγων ανεξαρτήτως 
διάστασης                                                                                                       

2.8.Θέσπιση αυτοτελούς φορολογικής υποχρέωσης των συζύγων και χωριστή 
εκκαθάριση του φόρου τους                                                                           

2.9.Υπαγωγή κάθε συζύγου στη ∆ΟΥ του τόπου διαµονής του και δυνατότητα 
επιλογής της ∆ΟΥ για την υποβολή της από κοινού δήλωσης των συζύγων                                                                                                                                                

2.10.Τυποποίηση απαντήσεων σε συχνές ερωτήσεις (Frequently Asked Questions) 
στην ιστοσελίδα του ΓΛΚ σχετικά µε ασφαλιστικά και συνταξιοδοτικά 
ζητήµατα                                                                                                                                                               

2.11.Επιτάχυνση της πρωτοκόλλησης των εισερχόµενων αιτήσεων στη ∆ιεύθυνση 
Συντάξεων του Γενικού Λογιστηρίου του Κράτους (ΓΛΚ)                                                                                                                                 

 

3. Υπουργείο Εσωτερικών 

3.1.Βελτίωση της διαδικασίας βεβαίωσης οφειλών προερχόµενων από παραβάσεις 
διατάξεων του Κώδικα Οδικής Κυκλοφορίας και ενηµέρωσης των οφειλετών   

3.2.Εκσυγχρονισµός θεσµικού πλαισίου για την επιβολή δηµοτικών τελών, φόρων, 
εισφορών και δικαιωµάτων                                                                                
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3.3.Για την αποφυγή αυθαιρεσιών στις προσλήψεις ως προς την εντοπιότητα: α) 
Επανεξέταση του κριτηρίου της εντοπιότητας και της µόνιµης κατοικίας ως προς 
τις προσλήψεις. β) Όσο διατηρείται το κριτήριο αυτό, η  βεβαίωση µόνιµης 
κατοικίας σε Ευρωπαίους πολίτες να περιλαµβάνει την διαπίστωση τουλάχιστον 
διετούς παραµονή τους στα όρια του ∆ήµου, για την ισότιµη συµµετοχή τους σε 
προκηρύξεις του ΑΣΕΠ                                                                                                                                                                         

3.4.∆ηµιουργία ηλεκτρονικού µητρώου µόνιµων κατοίκων                                            

3.5.Ρύθµιση των όρων χορήγησης πιστοποιητικού εγγυτέρων συγγενών                                        

3.6.Τροποποίηση ληξιαρχικών πράξεων και εγκύκλιες οδηγίες ως προς α) τη δήλωση 
γέννησης κι από τους δύο γονείς, β) τη σαφή διάκριση ονοµατοδοσίας και 
βάπτισης, γ) τη θέσπιση χρονικού περιορισµού για τη δήλωση κυρίου ονόµατος                                                                  

3.7.Ελάφρυνση διοικητικής διαδικασίας σε προβλήµατα δηµοτολογίου                             

3.8.∆ηµοτολογική καταγραφή ελλήνων τσιγγάνων βάσει ειδικής απογραφής     

3.9.ΟΤΑ- Λειτουργία Κοιµητηρίων: ενηµέρωση προ εκταφής                             

3.10.Άρση της διακριτικής ευχέρειας ΟΤΑ για οριστική σφράγιση καταστηµάτων 
υγειονοµικού ενδιαφέροντος ώστε αυτή να επιβάλλεται µετά από ορισµένο 
αριθµό παραβάσεων                                                                                         

 

4. Υπουργείο ∆ιοικητικής Μεταρρύθµισης και Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 

4.1. Ενεργοποίηση ρυθµίσεων για ηλεκτρονική επικοινωνία πολιτών µε δηµόσιες 
υπηρεσίες                                                                                                            

4.2. Επιτάχυνση εξέτασης αιτηµάτων αποζηµίωσης πολιτών από την Ειδική Επιτροπή 
Ελέγχου Εφαρµογής Νοµοθεσίας του Υπουργείου                                            

4.3. Απογραφή υπαλλήλων δικηγορικών συλλόγων                                                               

 

5. Υπουργείο Ανάπτυξης, Ανταγωνιστικότητας, Υποδοµών, Μεταφορών και 
∆ικτύων 

5.1.∆ιαγραφή οχηµάτων λόγω κλοπής                                                                    

5.2.Ανάκληση και διόρθωση στοιχείων του Συστήµατος Ελέγχου Συµπεριφοράς 
Οδηγών, ύστερα από αθωωτικές δικαστικές αποφάσεις                                  

5.3.Κωδικοποίηση της νοµοθεσίας όσον αφορά τα τεχνικά επαγγέλµατα              

5.4.Πρόβλεψη απαλλαγής από εισφορές σε επαγγελµατικό επιµελητήριο, στην 
περίπτωση που διαπιστώνεται εκ παραδροµής εγγραφή                           

5.5.Αιτιολόγηση απορριπτικών αποφάσεων ΕΟΜΜΕΧ επί προτάσεων επενδυτικών 
σχεδίων                                                                                                               

5.6.Πρόβλεψη ελαχίστων επιτρεποµένων διαστάσεων στους χώρους εγκατάστασης 
πλυντηρίων – λιπαντηρίων και συνεργείων αυτοκινήτων                               
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6. Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευµάτων, Πολιτισµού και Αθλητισµού 

6.1.Εισαγωγή στη δηµόσια εκπαίδευση του θεσµού του σχολικού κανονισµού µε τη 
συµµετοχή των εκπαιδευτικών, των µαθητών και των γονέων                          

6.2.∆υνατότητα διοικητικής επανεξέτασης του µέτρου της αλλαγής σχολικού 
περιβάλλοντος και εναλλακτικές µέθοδοι συµµόρφωσης των µαθητών στη 
∆ευτεροβάθµια Εκπαίδευση                                                                                                                                               

6.3.Άρση της προϋπόθεσης των βεβαιώσεων της Συνοµοσπονδίας Πολυτέκνων 
Ελλάδας για την εισαγωγή στην Τριτοβάθµια Εκπαίδευση                               

6.4.Χορήγηση υποτροφιών ΙΚΥ και σε αλλοδαπούς φοιτητές που πληρούν τις 
σχετικές προϋποθέσεις                                                                                                        

6.5.Απλοποίηση διαδικασιών για την επαγγελµατική αναγνώριση αλλοδαπών τίτλων 
σπουδών από το Συµβούλιο Αναγνώρισης Επαγγελµατικών Προσόντων (ΣΑΕΠ) 
(Π∆ 38/2010)                                                                                                     

6.6.Χορήγηση επαγγελµατικών δικαιωµάτων σε κατόχους πτυχίου Επαγγελµατικών 
Σχολών (ΕΠΑΣ) και Επαγγελµατικών Λυκείων (ΕΠΑΛ) της δευτεροβάθµιας 
τεχνικής επαγγελµατικής εκπαίδευσης του Ν. 3475/2006                                 

6.7.Αδειοδότηση ναών χωρίς έλεγχο σκοπιµότητας                                                

6.8.Ολοκλήρωση της έκδοσης όρων δόµησης σε ζώνες Β΄προστασίας αρχαιολογικών 
χώρων                                                                                                                  

6.9.Αποσαφήνιση αρµοδιοτήτων ανάµεσα σε αρχαιολογικές και πολεοδοµικές 
υπηρεσίες σε περιοχές ειδικών όρων δόµησης                                                   

 

7. Υπουργείο Περιβάλλοντος, Ενέργειας και Κλιµατικής Αλλαγής                                                                                                                               

7.1.Αποσαφήνιση της ισχύος διατάξεων περί επικινδύνων οικοδοµών και παροχή   
οδηγιών για την ορθή και ενιαία εφαρµογή τους  

7.2.Πρόβλεψη ιδιωτικών χώρων στάθµευσης για τις επιχειρήσεις ενοικίασης, 
πώλησης και επισκευής αυτοκινήτων, ώστε τα αυτοκίνητά τους να µη δεσµεύουν 
το οδόστρωµα 

7.3.Βελτίωση της λειτουργίας του Κτηµατολογίου µε άµεση αντιµετώπιση των 
προδήλων σφαλµάτων και µετεξέλιξη των µεταβατικών κτηµατολογικών 
γραφείων σε οριστικά κτηµατολογικά γραφεία (Κτηµατολόγιο ΑΕ, ΥΠΕΚΑ και 
συναρµοδιότητα µε Υπουργείο ∆ικαιοσύνης) 

7.4.Επιτάχυνση της κύρωσης δασικών χαρτών και διαρκής  βελτίωση της διαδικασίας 
εξέτασης αντιρρήσεων ενώπιον των Επιτροπών Επίλυσης ∆ασικών 
Αµφισβητήσεων 

 

8. Υπουργείο Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης και Πρόνοιας 

8.1.Βελτίωση της διαδικασίας υπαγωγής στα προγράµµατα επιχορήγησης των νέων 
επαγγελµατιών από τον ΟΑΕ∆                                                                          

8.2.Βελτίωση της διαδικασίας απονοµής παροχών ανεργίας, διοικητικός έλεγχος των 
σχετικών αποφάσεων και σύστηµα ελέγχου της ανεργίας (ΟΑΕ∆)                                                   
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8.3.Εναρµόνιση των χρόνων έναρξης χορήγησης της εξάµηνης άδειας και της  ειδικής 
παροχής προστασίας της µητρότητας (ΟΑΕ∆)                                                   

8.4.Κατάργηση τρίµηνης προθεσµίας για την αίτηση συµπληρωµατικής παροχής 
προστασίας µητρότητας (ΟΑΕ∆)                                                                          

8.5.Νοµοθετική αναµόρφωση και ενίσχυση της εφαρµογής του θεσµού της αναδοχής 
ανηλίκων (Συναρµοδιότητα µε το Υπουργείο ∆ικαιοσύνης)                              

8.6.Ρητή νοµοθετική πρόβλεψη για την ασφαλιστική κάλυψη των ανηλίκων που 
βρίσκονται σε αναδοχή                                                                                       

8.7.Αποτελεσµατικότερη συµµόρφωση του ΙΚΑ σε δικαστικές αποφάσεις επί 
καταγγελιών για µη ασφάλιση                                                                                                                                                                    

8.8.∆ιασφάλιση του απορρήτου της καταγγελίας ασφαλισµένου στο ΙΚΑ για µη 
ασφάλιση, µε ρύθµιση αντίστοιχη µε τα ισχύοντα για καταγγελίες εργαζοµένων 
στην Επιθεώρηση Εργασίας                                                                             

8.9.Αναγνώριση αµφισβητούµενου χρόνου ασφάλισης, για εργασία που παρασχέθηκε 
σε φορείς του δηµόσιου τοµέα (ΙΚΑ)                                                                 

8.10.Έγκαιροι επιτόπιοι  έλεγχοι και έγκαιρη επιβολή των οφειλοµένων εργοδοτικών 
εισφορών ασφάλισης στους εργοδότες που εισφοροδιαφεύγουν (ΙΚΑ)                             

8.11.Αναζήτηση αχρεωστήτως καταβληθεισών παροχών και συµψηφισµός αυτών µε 
υφιστάµενες παροχές (ΥΠΕργΚΑ – ΙΚΑ)                                                         

8.12.Ανάθεση στους ∆ιευθυντές των Τοπικών Υποκαταστηµάτων του ΙΚΑ να 
παρέχουν σε άλλους ασφαλιστικούς οργανισµούς τα ασφαλιστικά στοιχεία των 
αιτούντων επικουρική σύνταξη, σύµφωνα µε τις διατάξεις της διαδοχικής 
ασφάλισης                                                                                        

8.13.Ανάγκη σαφούς, ειδικής και επαρκούς αιτιολογίας των αποφάσεων των Τοπικών 
∆ιοικητικών Επιτροπών του ΙΚΑ, που εξετάζουν σε δεύτερο βαθµό τα αιτήµατα 
των ασφαλισµένων και συνταξιούχων του Ιδρύµατος                                      

8.14.Ανάγκη σαφούς, ειδικής και επαρκούς αιτιολογίας των αποφάσεων των 
Υγειονοµικών Επιτροπών (ΟΚΑ)                                                                      

8.15.Ανασύσταση φακέλου και χωρίς διενέργεια Ένορκης ∆ιοικητικής Εξέτασης 
(Ε∆Ε) όταν διαπιστώνεται απώλεια πρωτοτύπων δικαιολογητικών στον 
Οργανισµό Περίθαλψης Ασφαλισµένων ∆ηµοσίου (ΟΠΑ∆)                            

8.16.Χορήγηση της δαπάνης για διενέργεια απλής µαστογραφίας σε ασφαλισµένες 
που προβαίνουν, µε ίδιο κόστος, σε διενέργεια ψηφιακής (ΟΚΑ)                    

8.17.Εξυπηρέτηση του κοινού των Οργανισµών Κοινωνικής Ασφάλισης σε 
συγκεκριµένες ηµέρες και ώρες (ΟΚΑ)                                                             

8.18.Το δικαίωµα σε προηγούµενη ακρόαση, πριν την έκδοση δυσµενών διοικητικών 
πράξεων, ιδίως επί οικοδοµοτεχνικών έργων (ΙΚΑ)                                                                                           

 

9. Υπουργείο Υγείας 

9.1.Κατάρτιση πρωτοκόλλου διαδικασίας στο πλαίσιο διαγωνισµών προµηθειών του 
δηµοσίου και τήρηση αυτού σε άµεσα προσβάσιµο δηµόσιο αρχείο                                                           

9.2.Απάλειψη ορίου ηλικίας σε προκηρύξεις θέσεων ιατρών του κλάδου ΕΣΥ                            
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9.3.∆ιαφάνεια και πρόβλεψη κριτηρίων για προσλήψεις ιατρών στο Κέντρο Ελέγχου 
και Πρόληψης Νοσηµάτων καθώς και για τη διάθεσή τους σε Μονάδες του 
Εθνικού Συστήµατος Υγείας (ΥΥγείας- ΚΕΕΛΠΝΟ)                                        

9.4.Συνεργασία των συναρµόδιων φορέων προκειµένου να περιοριστούν τα 
προβλήµατα που ανακύπτουν κατά τη διαδικασία της ακούσιας νοσηλείας ψυχικά 
ασθενών                                                                                                                          

9.5.Πρόσβαση συγγενών στο ιατρικό αρχείο τεθνεώτος ασθενούς (ΥΥγείας - ΓΝΑ)                                                                                                        

9.6.Προσθήκη στον ΚΙ∆ ότι υπερισχύουν ειδικές διατάξεις ως προς την αποδοχή 
ιατρικών πιστοποιητικών κρατικών νοσοκοµείων από τα ασφαλιστικά ταµεία                                                                                 

9.7.Έλεγχος νοµιµότητας ως προς την τροποποίηση καταστατικού ιδρυµάτων 
εποπτευοµένων από το Υπουργείο Υγείας                                                

 

10. Υπουργείο ∆ικαιοσύνης, ∆ιαφάνειας και Ανθρωπίνων ∆ικαιωµάτων 

10.1.Λειτουργία οικογενειακών δικαστηρίων                                                                                        

10.2.Τροποποίηση διατάξεων του Αστικού Κώδικα ως προς την διαδικασία      
αναγνώρισης τέκνου γεννηµένου εκτός γάµου προκειµένου να υπάρξει 
δυνατότητα αναγνώρισης στα ληξιαρχεία χωρίς συµβολαιογραφική πράξη 
(συναρµοδιότητα µε το Υπουργείο Εσωτερικών)                                                                                                  

10.3.Ειδική διαδικασία σε περιπτώσεις προσβολής της πατρότητας µε τροποποίηση  
διατάξεων του Κώδικα Πολιτικής ∆ικονοµίας                                                 

10.4.Αυτεπάγγελτη καταχώριση άρσης υποδικίας ή περιοριστικών µέτρων 
(συναρµοδιότητα µε το Υ∆Τ)                                                                        

10.5.Άρση απορρήτου πειθαρχικής διαδικασίας ∆ικηγορικών Συλλόγων για τον 
καταγγέλλοντα                                                                                                 

 

11. Υπουργείο ∆ηµόσιας Τάξης και Προστασίας του Πολίτη 

11.1.Νοµοθετική ρύθµιση για την εξυπηρέτηση πολιτών που αδυνατούν να 
προσέλθουν αυτοπροσώπως για υποβολή αίτησης και δικαιολογητικών για 
έκδοση δελτίου ταυτότητας (ΥΠΕΣ – ΕΛΑΣ)                                                

 

12. Υφυπουργός στον Πρωθυπουργό: Γενική Γραµµατεία Μέσων Ενηµέρωσης- 
Γενική Γραµµατεία Ενηµέρωσης κι Επικοινωνίας 

12.1.Θέσπιση όρων για την πρόσβαση και χρήση των υπηρεσιών των internet-cafes 
από ανηλίκους, όπως έγκριση γονέων για ανηλίκους κάτω των 14 ετών, 
χρονοχρέωση και χρονικοί περιορισµοί, εκστρατεία ενηµέρωσης- 
(συναρµοδιότητα µε τα Υπουργεία Ανάπτυξης και Παιδείας)                                                                             

12.2.Κατάρτιση Κώδικα ∆εοντολογίας Ψυχαγωγικών Εκποµπών (συναρµοδιότητα µε 
ΕΣΡ)                                                                                                                  

 

 
 



 8 

 
1. Υπουργείο Εξωτερικών 

 
 
1.1.   Αναδιοργάνωση προξενικών αρχών βάσει του φόρτου εργασίας 
       
Ο Συνήγορος του Πολίτη έχει επισηµάνει την ανάγκη ενίσχυσης των προξενείων 

που αντιµετωπίζουν µεγάλο φόρτο εργασίας µε εξειδικευµένο προσωπικό (π.χ. στην 
έκδοση διαβατηρίων) ή µε χρήση εποχικού προσωπικού (κατά τα διαστήµατα αιχµής 
µε βάση τον αναµενόµενο φόρτο εργασίας), προκειµένου να µην καταστρατηγούνται 
τα δικαιώµατα των αιτούντων και να µην παραβιάζονται οι ισχύουσες προθεσµίες    
εξαιτίας της υπερβολικής καθυστέρησης εξέτασης των αιτηµάτων. Το κριτήριο του 
φόρτου εργασίας είναι προφανώς πολύ περισσότερο χρήσιµο σε εποχές συνένωσης 
υπηρεσιών για λόγους εξοικονόµησης δαπανών.  

Ο Συνήγορος συνεπώς προτείνει να υπάρξει αναδιοργάνωση των προξενικών 
αρχών, κυρίως αυτών που βρίσκονται σε µεγάλα αστικά κέντρα του εξωτερικού, 
όπου υπάρχει σηµαντικός φόρτος εργασίας, είτε για έκδοση βίζας σε αλλοδαπούς 
(π.χ. Πακιστάν) είτε για έκδοση/ανανέωση διαβατηρίων, χορήγηση πιστοποιητικών 
στρατολογίας σε Έλληνες πολίτες του εξωτερικού (π.χ. Λονδίνο). 

 
1.2.  Εκσυγχρονισµός της επικοινωνίας των προξενικών αρχών µε τις 
αρχές του εσωτερικού  
 
Η λειτουργική αναδιοργάνωση των προξενικών αρχών θα πρέπει να περιλαµβάνει 

και την καλύτερη συνεργασία τους µε τις αρχές του εσωτερικού. Για το σκοπό αυτό 
προτείνεται να εκσυγχρονιστεί η διαδικασία επικοινωνίας (π.χ. σήµερα δεν 
δικαιολογείται να απαιτεί χρονικό διάστηµα 1-4 µηνών η αποστολή εγγράφων µέσω 
διπλωµατικού φακέλου, για διασφάλιση της εγκυρότητας των απεσταλµένων 
πρωτότυπων ή επισήµων εγγράφων) και να εξαλειφθούν τα περιττά στάδια στη 
γραφειοκρατική διαδικασία εξέτασης των αιτηµάτων. 

 
1.3.  Σαφής και νόµιµη αιτιολογία της απόρριψης θεώρησης εισόδου 

στη χώρα από τις προξενικές αρχές  κατά την εξέταση αιτηµάτων οικογενειακής 
συνένωσης 

   
Οι προξενικές αρχές, όπου απαιτείται εκ του νόµου, οφείλουν να αιτιολογούν 

σαφώς και πλήρως την απόφαση απόρριψης αιτήµατος για χορήγηση θεώρησης 
εισόδου στη χώρα.  

Γενικότερα, οι προξενικές αρχές, όσον αφορά την έκδοση θεώρησης εισόδου, 
πρέπει να περιορίζονται κατά την άσκηση των καθηκόντων τους στην αρµοδιότητα 
που καθορίζεται εκ του νόµου (άρθρο 8 του Ν. 3386/2005), δηλαδή να διερευνούν 
εάν στη χώρα κατοικίας του αιτούντος υφίστανται συγκεκριµένοι λόγοι που 
δικαιολογούν την άρνηση χορήγησης βίζας για λόγους προστασίας της δηµόσιας 
ασφάλειας και τάξης ή της δηµόσιας υγείας. 

Πάγια ωστόσο πρακτική κατά την εξέταση αιτηµάτων χορήγησης εισόδου στην 
χώρα για το σκοπό της οικογενειακής επανένωσης αποτελεί η απόρριψη από 
προξενικές αρχές για λόγους-αποκλειστικά και µόνο- προηγούµενης παράνοµης 
εισόδου ή παραµονής στη χώρα.  

Ο Συνήγορος του Πολίτη προτείνει την πιστή τήρηση του νόµου, δηλ. την  
αιτιολόγηση άρνησης θεώρησης εισόδου σε λόγους προστασίας της δηµόσιας 
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ασφάλειας και τάξης ή της δηµόσιας υγείας. Επίσης, σε περιπτώσεις που η 
οικογενειακή επανένωση αφορά παιδιά, οι προξενικές αρχές να προτάσσουν, όπως 
ορίζεται στην ισχύουσα νοµοθεσία, «το συµφέρον το παιδιών».  

 
 

2. Υπουργείο Οικονοµικών 
 
 

 2.1. Επανόρθωση εσφαλµένης βεβαίωσης φόρου από τη φορολογική 
αρχή 
         

Σύµφωνα µε την ισχύουσα νοµοθεσία (άρθρο 99 Κ∆Φ), δεν είναι δυνατή η 
επανόρθωση από τη φορολογική αρχή µιας εσφαλµένης οριστικής βεβαίωσης φόρου, 
χωρίς δικαστική απόφαση.  

Χαρακτηριστική είναι η περίπτωση φορολογούµενου στον οποίο, λόγω 
συνωνυµίας µε τον πραγµατικό υπόχρεο, είχε καταλογιστεί εσφαλµένα από το 1991 
φόρος κληρονοµίας και εκτός από τη µη χορήγηση φορολογικής ενηµερότητας ο 
πολίτης αντιµετώπιζε και αναγκαστική κατάσχεση ακινήτου του. Μολονότι 
αναγνώριζε ως εσφαλµένη τη βεβαίωση του χρέους, η ∆ΟΥ ισχυριζόταν  ότι ήταν 
αδύνατη η απαλλαγή του πολίτη και χρειάστηκε η παρέµβαση του Συνηγόρου του 
Πολίτη για τη διαγραφή της εσφαλµένης οφειλής και την ανάκληση των 
αναγκαστικών µέτρων κατά του πολίτη.   

Ο Συνήγορος του Πολίτη προτείνει: 
Την τροποποίηση του άρθρου 99 του Κώδικα ∆ιατάξεων Φορολογίας 

Κληρονοµιών, ∆ωρεών, Γονικών Παροχών και Κερδών (Ν. 2961/2001), ώστε να 
καθίσταται δυνατή η επανόρθωση εσφαλµένης οριστικής βεβαίωσης φόρου από τη 
φορολογική αρχή χωρίς να χρειάζεται να προσφύγει ο φορολογούµενος στα αρµόδια 
∆ικαστήρια. Το Υπουργείο ενηµέρωσε τον Συνήγορο ότι η ∆ιεύθυνση Φορολογίας 
Κεφαλαίου πρόκειται να διερευνήσει την τροποποίηση του ως άνω άρθρου, ιδίως στις 
περιπτώσεις εκείνες όπου το λάθος βαρύνει την υπηρεσία. 

 
2.2.  Εξοµοίωση της «απώλειας» µε την «κλοπή» ταµειακής µηχανής 

και ηµερησίων δελτίων αναφοράς  
                                                                                                                                
Με την πεποίθηση ότι σχεδόν πάντοτε η δήλωση κλοπής ταµειακής µηχανής και 

ηµερησίων δελτίων αναφοράς αποβλέπει στην παραπλάνηση της φορολογικής αρχής 
για λόγους φοροδιαφυγής, οι ∆ΟΥ, εξοµοιώνουν την κλοπή µε την απώλεια και  
εφαρµόζουν και στην περίπτωση της κλοπής τη διάταξη του άρθρου 5 του 
Ν.1809/1988 σύµφωνα µε το οποίο «…[ο] χρήστης ή κάτοχος φορολογικής 
ταµειακής µηχανής ή συστήµατος οφείλει να τηρεί και να διαφυλάσσει το βιβλιάριο 
συντήρησης…», σε συνδυασµό µε εκείνη του άρθρου 10 του ίδιου νόµου, που 
προβλέπει γενικώς την επιβολή ενός κατ’ αντικειµενικό τρόπο προσδιοριζόµενου 
προστίµου σε όσους παραβιάζουν τις διατάξεις του. Ωστόσο, όταν ο φορολογούµενος 
υποστηρίζει ότι υπήρξε θύµα κλοπής, η ∆ιοίκηση, πριν από την επιβολή προστίµου, 
θα όφειλε, συνεκτιµώντας τα κρίσιµα πραγµατικά περιστατικά, να εξετάζει κάθε 
φορά το κατά πόσο προκύπτει πληµµελής φύλαξη των βιβλίων ή της ταµειακής 
µηχανής, ώστε να πληρούνται οι προϋποθέσεις εφαρµογής των προηγούµενων 
διατάξεων. Εξάλλου, ούτε η γραµµατική ερµηνεία των εφαρµοστέων διατάξεων θα 
επέτρεπε την εξοµοίωση της «απώλειας» µε την «κλοπή». 
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Ο Συνήγορος του Πολίτη προτείνει: 
Τον κατά περίπτωση έλεγχο, πριν από την επιβολή προστίµου, της βασιµότητας 

των ισχυρισµών των φορολογουµένων περί κλοπής ταµειακής µηχανής και 
ηµερησίων δελτίων αναφοράς, βάσει κάποιων γενικών κατευθυντήριων αρχών που 
µπορούν να υποδειχθούν στις ∆ΟΥ.  

 
2.3. Άρση φορολογικού απορρήτου σε περιπτώσεις αγωγών διατροφής          
 
Είναι εύλογο να µην προβάλλεται το φορολογικό απόρρητο όταν εκκρεµεί αίτηµα 

διατροφής, προκειµένου να υπάρξει αποτελεσµατική άσκηση του σχετικού 
δικαιώµατος.   

Ο Συνήγορος του Πολίτη έχει προτείνει ήδη από το 2007 την τροποποίηση του 
άρθρου 85 παρ. 5 του Κώδικα Φορολογίας Εισοδήµατος για την άρση του 
φορολογικού απορρήτου ώστε, σε περίπτωση που έχει ασκηθεί αγωγή διατροφής, οι 
∆ΟΥ να χορηγούν, ύστερα από αίτηση του ενάγοντος που διαβιβάζεται µέσω του 
εισαγγελέα, βεβαίωση του φορολογητέου εισοδήµατος του εναγοµένου, αλλά και 
κάθε σχετική χρήσιµη πληροφορία. 

 
2.4.  Ενηµέρωση φορολογούµενων για εκκαθαριστικά σηµειώµατα και 

λοιπές βεβαιώσεις οφειλών  
 
Ο Συνήγορος του Πολίτη, ήδη από τον πρώτο χρόνο λειτουργίας του, έχει 

ασχοληθεί µε το ζήτηµα της απώλειας ευεργετηµάτων εµπρόθεσµης καταβολής ή/και 
της επιβάρυνσης πολιτών µε προσαυξήσεις, λόγω µη έγκαιρης παραλαβής 
χρεωστικών εκκαθαριστικών φόρων και άλλων ειδοποιήσεων χρεών που 
αποστέλλονται µέσω των ΕΛΤΑ. Ενόψει της επικείµενης αναµόρφωσης των κατά 
τόπους ∆ΟΥ σε κέντρα εξυπηρέτησης φορολογουµένων, ο Συνήγορος του Πολίτη, 
όπως έχει και στο παρελθόν προτείνει, επαναφέρει την πρόταση ενηµέρωσης των 
πολιτών µε διάφορους εναλλακτικούς τρόπους. Με σχετική δήλωση τους (π.χ. στην 
αρµόδια ∆ΟΥ ή στα έντυπα της έναρξης εργασιών, της ∆ήλωσης Φόρου 
Εισοδήµατος, ∆ήλωσης Φόρου Κληρονοµίας κλπ) οι πολίτες να  επιλέγουν να 
ενηµερώνονται για τα εκκαθαριστικά σηµειώµατα, αλλά και τις  υπόλοιπες 
βεβαιώσεις οφειλών προς το δηµόσιο µεταξύ: 

α) Ηλεκτρονικού ταχυδροµείου.  
β) Γραπτού µηνύµατος στο κινητό τηλέφωνό τους (SMS) (µέθοδος που έχει ήδη 

εφαρµοστεί σε αρκετές περιπτώσεις), ώστε να γνωρίζουν ότι έχει γίνει εκκαθάριση 
φόρου χρεωστική ή πιστωτική ή ότι έχει βεβαιωθεί οφειλή (π.χ. πρόστιµα 
πολεοδοµικά, από τροχαία κ.α.). 

γ) Συστηµένη ταχυδροµική επιστολή µε χρέωση του πολίτη.  
δ) Απλή ταχυδροµική επιστολή. 
Εξέλιξη: Η Γενική Γραµµατεία Πληροφοριακών Συστηµάτων έχει συµπεριλάβει 

νέα ηλεκτρονική εφαρµογή στο taxis.net. στην οποία, οι πολίτες µπορούν να 
αναζητούν τυχόν υπόλοιπα και ειδοποιήσεις οφειλών. Πρόκειται για πολύ θετικό 
βήµα ωστόσο η ενηµέρωση εξαρτάται από την πρωτοβουλία του χρήστη και δεν 
µπορεί να υποκαταστήσει την υποχρέωση της υπηρεσίας να ειδοποιήσει εγκαίρως τον 
οφειλέτη για τη βεβαίωση οφειλής.  
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2.5  Ενηµέρωση των φορολογούµενων αναφορικά µε τις συνέπειες 
απώλειας της απόδειξης προµήθειας του ειδικού σήµατος τελών κυκλοφορίας                    
 

Σύµφωνα µε την καθιερωµένη πρακτική του Υπουργείου Οικονοµικών στις 
ατοµικές ειδοποιήσεις προς τους φορολογούµενους για την προµήθεια του ειδικού 
σήµατος κυκλοφορίας, αναφέρεται η φράση «κρατήστε την απόδειξη, µπορεί να σας 
χρειαστεί». 

Ο Συνήγορος του Πολίτη έγινε αποδέκτης πλήθους αναφορών, στις οποίες οι 
πολίτες διαµαρτυρήθηκαν για τη βεβαίωση τελών κυκλοφορίας παρελθόντων ετών 
(της τελευταίας δεκαετίας), που δεν είχαν εξοφληθεί ή δεν εµφανίζονταν ως 
εξοφληµένα. Στο πλαίσιο αυτό, παρατήρησε την υπέρµετρη καθυστέρηση της 
διοίκησης να καλέσει τους φορολογούµενους  να αποδείξουν την καταβολή των 
αναλογούντων τελών κυκλοφορίας, το έλλειµµα ενηµέρωσης ως προς την υποχρέωση 
των πολιτών για την προµήθεια του σήµατος ακόµη κι αν το όχηµα έχει 
εγκαταλειφθεί και δεν κυκλοφορεί διότι ειδάλλως πρέπει να προβούν στη διαδικασία 
ακινησίας/διαγραφής αυτού αλλά και την παράλειψη σαφούς ειδοποίησης για την 
υποχρέωση της διατήρησης των αποδείξεων καταβολής των τελών. Ειδικότερα, η  
Αρχή επισήµανε ότι η παραπάνω µνεία «διατήρησης της απόδειξης» στην ειδοποίηση 
του Υπουργείου Οικονοµικών προς τους πολίτες σχετικά µε την υποχρέωση 
προµήθειας του σήµατος, δεν αποτελεί σαφή και συγκεκριµένη ειδοποίηση, για την 
υποχρέωση της διατήρησης των αποδείξεων καταβολής των τελών κυκλοφορίας για 
ορισµένο χρονικό διάστηµα αλλά ούτε τους προϊδεάζει για το προβλεπόµενο 
πρόστιµο σε περίπτωση µη διατήρησης των αποδείξεων, που αναλογεί στο ύψος των 
τελών και διπλασιάζει την αρχική υποχρέωση. 

Εξέλιξη: η ∆ιεύθυνση Τελών και Ειδικών Φορολογιών του Υπουργείου 
Οικονοµικών ανέφερε to 2010 ότι η υπόδειξη του ΣτΠ για την παροχή σαφών και 
συγκεκριµένων οδηγιών της διοίκησης προς τους πολίτες να διατηρούν τις αποδείξεις 
πληρωµής των τελών κυκλοφορίας, θα υλοποιηθεί µε την παροχή των σχετικών 
οδηγιών που θα ακολουθήσουν για την προµήθεια του ειδικού σήµατος τελών 
κυκλοφορίας έτους 2011, δέσµευση η οποία, ωστόσο, δεν υλοποιήθηκε. Πρόσφατα 
ωστόσο ανακοινώθηκε η αντικατάσταση του σήµατος τελών κυκλοφορίας µε 
σύστηµα ηλεκτρονικής πιστοποίησης πληρωµής, το οποίο αναµένεται να λάβει 
υπόψη τις δυσλειτουργίες του παρελθόντος.  

 
2.6.  ∆ιόρθωση φραστικών διατυπώσεων που πλήττουν την ισότητα 

των φύλων στο έντυπο της φορολογικής δήλωσης                                                                
 

Για λόγους πρακτικούς κυρίως, ο φορολογικός νοµοθέτης έχει επιλέξει να 
συνδέσει τις φορολογικές υποχρεώσεις των συζύγων µε το να επιβάλλει την κοινή 
δήλωση των εισοδηµάτων τους (άρ. 5 του Κώδικα Φορολογίας Εισοδήµατος). Ο 
τρόπος όµως που αυτό αποτυπώνεται στο έντυπο της φορολογικής δήλωσης  
προσβάλλει την αξιοπρέπεια εκατοµµυρίων φορολογούµενων γυναικών, που 
συνεισφέρουν ισότιµα και δυναµικά στα δηµόσια έσοδα. Στο έντυπο της φορολογικής 
δήλωσης τα στοιχεία των έγγαµων φορολογούµενων συλλέγονται κάτω από τις 
στήλες: Ο ΥΠΟΧΡΕΟΣ και Η ΣΥΖΥΓΟΣ. Ως ελάχιστο βήµα προς την κατεύθυνση 
της άρσης της αντισυνταγµατικής αυτής διάκρισης, προτείνεται: 

 Στην ηλεκτρονική φόρµα καταχώρησης των φορολογικών στοιχείων ο πολίτης να 
µπορεί από την αρχή να επιλέγει τη φόρµα για τους έγγαµους φορολογούµενος, όπου 
θα υπάρχουν οι υποκατηγορίες Ο ΣΥΖΥΓΟΣ και Η ΣΥΖΥΓΟΣ. Στην έντυπη δήλωση 
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οι δύο στήλες θα µπορούσαν να τιτλοφορούνται Ο ΦΟΡΟΛΟΓΟΥΜΕΝΟΣ ή Ο 
ΣΥΖΥΓΟΣ και Η ΦΟΡΟΛΟΓΟΥΜΕΝΗ ή Η ΣΥΖΥΓΟΣ.   

Το παράδειγµα του εντύπου της φορολογικής δήλωσης είναι ενδεικτικό, διότι η 
φορολογική νοµοθεσία βρίθει παρόµοιων διατυπώσεων που συνιστούν έµµεσες ή 
άµεσες διακρίσεις και κατάλοιπα του προ του 1983 οικογενειακού δικαίου.  

 
2.7.  Πρόσβαση στα στοιχεία κοινής φορολογικής δήλωσης των 

συζύγων ανεξαρτήτως διάστασης  
  
Το άρ. 61 παρ. 2 του Κώδικα Φορολογίας Εισοδήµατος, ορίζει ότι «Για τους 

έγγαµους …υπόχρεος σε επίδοση δήλωσης είναι ο σύζυγος και για τα εισοδήµατα της 
συζύγου του». Επίσης, σύµφωνα µε το ίδιο άρθρο, ο πατέρας είναι ο υπεύθυνος να 
υποβάλει φορολογική δήλωση και για τα ανήλικα τέκνα, εκτός εάν δεν έχει τη γονική 
µέριµνα. Οι διατάξεις αυτές κινούνται στο πνεύµα του άρ. 1387 του παλαιού ΑΚ, που 
ίσχυσε µέχρι το 1983 και κατά το οποίο «ο ανήρ είναι η κεφαλή της οικογενείας και 
αποφασίζει περί παντός ό,τι αφορά τον συζυγικόν βίον…». Για ευνόητους λόγους η 
διάταξη του άρ. 61 παρ. 2 του Κώδικα Φορολογίας Εισοδήµατος έχει κατακριθεί από 
το Συνήγορο του Πολίτη.  Παρόλα αυτά διατηρείται σε ισχύ και προσφέρει νοµικά 
επιχειρήµατα για µία σειρά από πράξεις κακοδιοίκησης που έχουν µε τη σειρά τους 
επισηµανθεί από την Αρχή.  

Bασική συνέπεια της ρύθµισης αυτής είναι ότι η σύζυγος αντιµετωπίζεται ως 
τρίτο πρόσωπο σε σχέση µε την φορολογική υποχρέωση της οικογένειας. Μετά από 
έντονες παρεµβάσεις του Συνηγόρου του Πολίτη, το φορολογικό απόρρητο δεν 
προτάσσεται πλέον έναντι των συζύγων- γυναικών φορολογούµενων. Εντούτοις, το 
Υπουργείο Οικονοµικών συνεχίζει να εµµένει στην άποψη ότι είναι νόµιµη η 
απαίτηση των οικονοµικών υπηρεσιών να αποδεικνύεται από την αιτούσα σύζυγο ότι 
αυτή δεν τελεί σε διάσταση µε το σύζυγό της, προκειµένου να λάβει αντίγραφα των 
κοινών φορολογικών εγγράφων. Ο Συνήγορος του Πολίτη εµµένει στην πρόταση:  

Να χορηγούνται στη σύζυγο φορολογούµενη αντίγραφα των κοινών µε το σύζυγό 
της φορολογικών δηλώσεων, ακόµα και όταν κατά το χρόνο που τα ζητά, βρίσκεται 
σε διάσταση. 

 
2.8.  Θέσπιση αυτοτελούς φορολογικής υποχρέωσης των συζύγων και 

χωριστή εκκαθάριση του φόρου τους  
 
Με το άρ. 16 παρ. 8 του Ν. 3842/2010, αντικαθίσταται η παρ. 4 του άρ. 74 του 

Κώδικα Φορολογίας Εισοδήµατος, έτσι ώστε για τους έγγαµους φορολογούµενους οι 
οφειλές που αναλογούν στα εισοδήµατά τους, βεβαιώνονται χωριστά και η ευθύνη 
καταβολής βαρύνει κάθε σύζυγο χωριστά. Καταργήθηκε δηλαδή η προηγούµενη 
διάταξη, κατά την οποία οι οφειλές αυτές βεβαιώνονταν στο όνοµα του συζύγου. Η 
νέα ρύθµιση αποτελεί σηµαντικό βήµα προς την κατεύθυνση που έχει επισηµάνει ο 
Συνήγορος του Πολίτη, επιλύει όµως µόνο κατά το ήµισυ το πρόβληµα. Όταν 
προκύψει επιστροφή φόρου, αυτή γίνεται στο όνοµα του συζύγου ακόµα κι εάν αυτή 
αφορά και τα εισοδήµατα της συζύγου ή και αποκλειστικά αυτά. Στο πλαίσιο αυτό, ο 
Συνήγορος του Πολίτη προτείνει: 

Να καταργηθεί το άρ. 61 παρ. 2 του Κώδικα Φορολογίας Εισοδήµατος και να 
υπαχθούν όλοι οι έγγαµοι φορολογούµενοι στη γενική υποχρέωση υποβολής 
φορολογικής δήλωσης, σύµφωνα µε το νόµο (οι σύζυγοι να υποβάλουν κοινή 
φορολογική δήλωση, εφόσον αυτή είναι η επιλογή του νοµοθέτη). Η κοινή δήλωση 
να υπογράφεται και από τους δύο φορολογούµενους, η εκκαθάριση να γίνεται 
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χωριστά και αυτό να είναι ο κανόνας και όχι η εξαίρεση. Κατά συνέπεια, η επιστροφή 
του φόρου θα γίνεται επίσης χωριστά για κάθε σύζυγο και στο όνοµά του. 

 
2.9.  Υπαγωγή κάθε συζύγου στη ∆ΟΥ του τόπου διαµονής του και 

δυνατότητα επιλογής της ∆ΟΥ για την υποβολή της από κοινού δήλωσης των 
συζύγων 

 
Σύµφωνα µε την υπ’ αρίθµ. 1033470/650/Α0012/17 εγκύκλιο, η κατοικία του 

φορολογούµενου είναι θέµα πραγµατικό, για το οποίο αποφαίνεται ο Προϊστάµενος 
της ∆ΟΥ µε βάση τα δεδοµένα που έχει στη διάθεσή του. Εξ αιτίας όµως των 
παραπάνω ρυθµίσεων, δηλαδή της υποχρέωσης υποβολής κοινής φορολογικής 
δήλωσης και της αναγνώρισης του συζύγου ως µόνου υπόχρεου υποβολής της 
δήλωσης της οικογένειας, θεωρείται δεδοµένο από τις οικονοµικές υπηρεσίες ότι η 
κατοικία των συζύγων είναι κοινή και µάλιστα είναι πάντα αυτή του συζύγου. Η 
πρακτική αυτή των οικονοµικών υπηρεσιών δεν βασίζεται σε διάταξη νόµου, αφού µε 
το άρ. 2 του Ν. 1329/1983 καταργήθηκε η διάταξη του άρ. 55 ΑΚ, το οποίο όριζε ότι 
η κατοικία της συζύγου είναι αυτή του συζύγου της. Επίσης, και αυτό είναι το 
σηµαντικότερο, δεν αντιστοιχεί στις σύγχρονες κοινωνικοοικονοµικές ανάγκες και 
στην σύγχρονη µορφή της οικογένειας. 

Η ‘υπαγωγή’ της συζύγου στην ∆ΟΥ του συζύγου έχει σηµαντικές  νοµικές 
συνέπειες, εφόσον συνιστά διάκριση ως προς το φύλο και αντίκειται στο ελληνικό 
Σύνταγµα και σε µία σειρά από διεθνείς συµβάσεις Επιπλέον όµως έχει και πρακτικές 
συνέπειες, σε περιπτώσεις όπου ο σύζυγος είναι κάτοικος αλλοδαπής και η σύζυγος 
κατοικεί στην Ελλάδα. Στην υπόθεση που απασχόλησε το Συνήγορο, παρά το ότι η 
φορολογούµενη σύζυγος είχε σαφώς το κέντρο των βιοτικών της δραστηριοτήτων 
στη χώρα µας (εργασία, παιδιά που πήγαιναν σχολείο κλπ), θεωρούνταν κάτοικος 
εξωτερικού και φορολογούνταν ανάλογα. Ο Συνήγορος του Πολίτη προτείνει: 

Ο κάθε σύζυγος να υπάγεται στη ∆ΟΥ του τόπου όπου έχει εγκαταστήσει το 
κέντρο των βιοτικών του σχέσεων. Εφόσον αυτές είναι διαφορετικές, οι σύζυγοι θα 
επιλέγουν από κοινού τη ∆ΟΥ, όπου θα υποβάλλεται η κοινή δήλωσή τους. Εάν ο 
σύζυγος είναι κάτοικος εξωτερικού και η σύζυγος της ηµεδαπής, µπορεί, για λόγους 
συστηµατικούς, ως αρµόδια για την υποβολή της φορολογικής τους δήλωσης να 
ορίζεται η ∆ΟΥ κατοίκων εξωτερικού, η σύζυγος όµως που κατοικεί στην Ελλάδα να 
φορολογείται ως κάτοικος ηµεδαπής.  

 
2.10. Τυποποίηση απαντήσεων σε συχνές ερωτήσεις (Frequently Asked 

Questions) στην ιστοσελίδα του ΓΛΚ σχετικά µε ασφαλιστικά και 
συνταξιοδοτικά ζητήµατα 

 
Με αφορµή ικανό αριθµό αναφορών ασφαλισµένων του ∆ηµοσίου, που 

διαµαρτύρονται για τη µεγάλη καθυστέρηση στην ικανοποίηση αιτηµάτων παροχής 
πληροφοριών για τα ασφαλιστικά και συνταξιοδοτικά ζητήµατα του Γενικού 
Λογιστηρίου του Κράτους (ΓΛΚ), ο Συνήγορος του Πολίτη διενέργησε 
επαναλαµβανόµενες αυτοψίες και διαπίστωσε ότι µετά την παρατηρούµενη αύξηση 
των αιτήσεων για συνταξιοδότηση, που έλαβε χώρα το 2010 και συνεχίζεται το 2011 
και µετά την ταυτόχρονη µείωση του προσωπικού της Γενικής ∆ιεύθυνσης Μισθών 
και Συντάξεων, ο ρυθµός διεκπεραίωσης των αιτηµάτων πληροφόρησης µειώθηκε σε 
σχέση µε το ρυθµό διεκπεραίωσης των αιτηµάτων συνταξιοδότησης, παρά τις 
υπέρµετρες προσπάθειες του υπάρχοντος προσωπικού να ανταποκριθεί στον 
αυξηµένο όγκο των κατατεθειµένων αιτήσεων. 
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Ωστόσο µε την πολυπλοκότητα της ασφαλιστικής νοµοθεσίας και τις συχνές 
τροποποιήσεις της (βλέπε πρόσφατο Ν. 3865/2010), ο πολίτης αδυνατεί να 
παρακολουθήσει τις µεταβολές, αλλά και να ερµηνεύσει ο ίδιος σωστά την 
παρεχόµενη πληροφόρηση, µε αποτέλεσµα να διακινδυνεύει την απώλεια των 
ασφαλιστικών δικαιωµάτων του, εάν δεν ενηµερωθεί και δεν καθοδηγηθεί σωστά από 
τον ασφαλιστικό του οργανισµό (π.χ. ασφαλισµένος που έχει ήδη θεµελιώσει 
συνταξιοδοτικό δικαίωµα, λόγω πλάνης, δεν αποχωρεί από την υπηρεσία του, ενώ, 
αντιθέτως, άλλος ασφαλισµένος θεωρώντας ότι έχει ήδη συµπληρώσει τον 
προβλεπόµενο ασφαλιστικό χρόνο παραιτείται από την υπηρεσία χωρίς, όµως, τελικά 
να έχει θεµελιώσει συνταξιοδοτικό δικαίωµα).  

Ο Συνήγορος προτείνει στη ∆ιοίκηση του Γενικού Λογιστηρίου του Κράτους να 
εξετασθεί η δυνατότητα α) να συγκεντρωθούν τα υφιστάµενα, αλλά και τα 
µελλοντικά, αιτήµατα συµβουλών και πληροφόρησης των ασφαλισµένων, β) να 
οµαδοποιηθούν σε κατηγορίες και να απαντηθούν µε κριτήριο τη συχνότητα 
εµφάνισης και την ενδεχόµενη µεταβολή ή δυσκολία κατανόησης και ερµηνείας 
συγκεκριµένων συνταξιοδοτικών διατάξεων γ) να αναρτηθούν στην ήδη υφιστάµενη 
ιστοσελίδα του Γενικού Λογιστηρίου του Κράτους και να απαντηθούν, κατά το 
πρότυπο της βέλτιστης πρακτικής, που ακολουθούν άλλοι οργανισµοί (Frequently 
Asked Questions). 

 
2.11. Επιτάχυνση της πρωτοκόλλησης των εισερχόµενων αιτήσεων στη 

∆ιεύθυνση Συντάξεων του Γενικού Λογιστηρίου του Κράτους (ΓΛΚ) 
 
Ο Συνήγορος του Πολίτη έχει δεχτεί µεγάλο αριθµό αναφορών δηµοσίων 

υπαλλήλων, που διαµαρτύρονται για την καθυστέρηση στην πρωτοκόλληση των 
εισερχόµενων αιτήσεων στη ∆ιεύθυνση Συντάξεων του Γενικού Λογιστηρίου του 
Κράτους (ΓΛΚ) και τη συνακόλουθη µεγάλη καθυστέρηση στην απόλαυση των 
συνταξιοδοτικών δικαιωµάτων τους. 

Μια ουσιώδης επιτάχυνση της διαδικασίας πρωτοκόλλησης και εξέτασης των 
αιτήσεων απαιτεί ριζικό ανασχεδιασµό της υφιστάµενης διαδικασίας 
συνταξιοδότησης των κρατικών λειτουργών. Ο Συνήγορος προτείνει να εξεταστεί η 
δυνατότητα προετοιµασίας των αιτήσεων συνταξιοδότησης από την υπηρεσία, όπου 
υπηρετεί ο κρατικός λειτουργός, πριν την αποχώρησή του. Και τούτο, επειδή η 
διοίκηση του Οργανισµού, στον οποίο υπηρετεί, έχει ήδη στην κατοχή της τον 
υπηρεσιακό φάκελο µε όλα τα αναγκαία ασφαλιστικά δεδοµένα του εργαζόµενου και 
σε αυτήν υποχρεωτικά υποβάλλεται η αίτηση κανονισµού σύνταξης. Εν συνεχεία η εν 
λόγω αίτηση θα αποστέλλεται στην αρµόδια ∆ιεύθυνση Συντάξεων του Γενικού 
Λογιστηρίου του Κράτους, η οποία θα προβαίνει σε έλεγχο της πράξης που έχει ήδη 
προετοιµασθεί από την υπηρεσία του υπηρετούντος υπαλλήλου, κρίνοντας και την 
τελική καταβολή της σύνταξης. Με αυτόν τον τρόπο θα δοθεί η δυνατότητα στη 
∆ιεύθυνση Συντάξεων του ΓΛΚ να εστιάσει στο ουσιαστικό στάδιο του ελέγχου των 
αιτήσεων και θα βελτιωθεί η σηµερινή κατάσταση υπερφόρτωσης.  

Ως προς τις αιτήσεις συνταξιοδότησης που κρίνονται µε βάση τις διατάξεις περί 
διαδοχικής ασφάλισης, ο Συνήγορος του Πολίτη προτείνει να γίνεται εντοπισµός και 
χαρακτηρισµός των αιτήσεων αυτών κατά την πρωτοκόλληση από το αρµόδιο Τµήµα 
Αρχείου - Πρωτοκόλλησης, έτσι ώστε να προωθούνται αµέσως προς διεκπεραίωση.  
Εναλλακτικά, ο ανωτέρω χαρακτηρισµός θα µπορούσε να γίνεται από τους αρµόδιους 
εκκαθαριστές των δηµοσιών υπηρεσιών και οργανισµών, στους οποίους οι 
υπηρετούντες δηµόσιοι υπάλληλοι υποβάλλουν τα αιτήµατα συνταξιοδοτήσεων. Έτσι 
οι φάκελοι µε τα ασφαλιστικά στοιχεία των παραιτηθέντων δηµοσίων υπαλλήλων 
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που θα εισέρχονται στην ∆ιεύθυνση Συντάξεων του ΓΛΚ θα είναι ήδη 
χαρακτηρισµένοι. Ο διαχωρισµός των αιτήσεων διαδοχικής ασφάλισης προς χωριστή 
εξέταση κι επεξεργασία, δικαιολογείται από το γεγονός ότι ειδικά στις περιπτώσεις 
αυτές το χρονικό διάστηµα που απαιτείται για την τελική απονοµή της σύνταξης είναι 
τουλάχιστον διπλάσιο από εκείνο που απαιτείται σε περίπτωση που δεν συντρέχει η 
εφαρµογή των διατάξεων της διαδοχικής ασφάλισης.  

 
 

3. Υπουργείο Εσωτερικών 
 
 
3.1.  Βελτίωση της διαδικασίας βεβαίωσης οφειλών προερχόµενων από 

παραβάσεις διατάξεων του Κώδικα Οδικής Κυκλοφορίας και ενηµέρωση των 
οφειλετών 

 
Μεγάλος αριθµός πολιτών ανέφεραν ότι δεν είχαν λάβει το προοριζόµενο για τον 

παραβάτη αντίγραφο της βεβαιώσεως παραβάσεως οχήµατος (κλήση), που 
τοποθετείται από το αστυνοµικό όργανο στον ανεµοθώρακα (παρµπρίζ) του 
οχήµατος. Το µεγάλο χρονικό περιθώριο που διαθέτουν οι ΟΤΑ, προκειµένου να 
αναζητήσουν καταρχάς τους οφειλέτες των ποσών των προστίµων και στη συνέχεια 
να ολοκληρώσουν τα επόµενα στάδια της διαδικασίας βεβαίωσης και είσπραξής τους, 
είναι ο βασικός λόγος δηµιουργίας των προβληµάτων στις αναφορές των πολιτών. Οι 
ενδιαφερόµενοι καταλήγουν να λάβουν γνώση για πρώτη φορά µιας παράβασης που 
φέρονται να είχαν διαπράξει, πολλά έτη µετά από τον χρόνο πραγµατοποίησής της 
(πέντε, έξι ακόµη και µετά από δέκα έτη). Κατά συνέπεια δηµιουργούνται εύλογες 
αµφιβολίες στους πολίτες τόσο για την τέλεση της ίδιας της παράβασης, όσο και για 
το ενδεχόµενο να έχει ήδη εξοφληθεί το χρέος.   

Με τον νέο ΚΟΚ, από 23-2-2007 και εξής εισήχθησαν ρητές προθεσµίες 
βεβαίωσης και είσπραξης των διοικητικών προστίµων από τους ΟΤΑ Α΄ βαθµού, 
τόσο στις περιπτώσεις εκείνες που οι παραβάτες καταλαµβάνονται επ΄ αυτοφώρω, 
όσο και στις περιπτώσεις που οι παραβάτες είναι απόντες κατά την επίδοση της 
πράξης βεβαίωσης της παράβασης από το αστυνοµικό όργανο.  Ωστόσο, το θεσµικό 
πλαίσιο βεβαίωσης και είσπραξης των διοικητικών προστίµων του ΚΟΚ, από 
παραβάσεις διατάξεων για στάση και στάθµευση που είχαν επιβληθεί έως και την 
23η-2-2007 εξακολουθεί να απασχολεί έντονα τον Συνήγορο του Πολίτη.   

Ο Συνήγορος του Πολίτη προτείνει: 
1. Τη χρήση της βάσης δεδοµένων του Υπουργείου Μεταφορών κατά το πρώτο 

στάδιο της διαδικασίας για την είσπραξη του ποσού του προστίµου, το οποίο είναι η 
σύνταξη και η αποστολή από τον ΟΤΑ της πρώτης ατοµικής ειδοποίησης στον 
παραβάτη, προκειµένου να εξασφαλισθεί η άµεση, σε σχέση µε την ηµεροµηνία της 
παράβασης, αποστολή της πρώτης ατοµικής ειδοποίησης.  Παράλληλα, σε 
συνεργασία µε το ΚΕΠΥΟ, θα ήταν δυνατή η αναζήτηση του ΑΦΜ του παραβάτη, 
προκειµένου να προχωρήσει η υπηρεσία στην πλήρη σύνταξη του χρηµατικού 
καταλόγου και στην ταµειακή βεβαίωση της οφειλής.  

2. Επιπλέον, ενόψει της έκδοσης της κοινής υπουργικής απόφασης κατ’ 
εξουσιοδότηση του ΚΟΚ πρέπει να ρυθµιστούν τα εξής θέµατα:   

α. Η αποστολή από τους ΟΤΑ της πρώτης ατοµικής ειδοποίησης, εντός τριών 
µηνών από την ηµεροµηνία που θα περιέλθει στον ΟΤΑ η πράξη βεβαίωσης της 
παράβασης, (της ίδιας που ορίζεται στην παρ. 5 του άρθρου 104 του νέου ΚΟΚ). 
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β.  Η σύντµηση σε εύλογο χρονικό διάστηµα (π.χ. τριετία) του εικοσαετούς 
χρόνου παραγραφής από την ταµειακή βεβαίωση της οφειλής, για την απαίτηση από 
τον ∆ήµο ή την Κοινότητα της οφειλής από πρόστιµο λόγω παρανόµου σταθµεύσεως.   

3. Ο Συνήγορος του Πολίτη επισηµαίνει ένα εξίσου σηµαντικό µε τα ανωτέρω 
ζήτηµα, αυτό της αδυναµίας των πολιτών να αποδείξουν το βάσιµο των ισχυρισµών 
τους περί της µη τελέσεως αυτής καθ’ εαυτήν της παράβασης και εµµένει στην 
πρόταση που είχε υποβάλει παλαιότερα στη διοίκηση και συγκεκριµένα την 
απεικόνιση της παράβασης µε χρήση νέων τεχνολογιών (στο πλαίσιο των 
υφιστάµενων αποφάσεων της Αρχής Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού 
Χαρακτήρα).  Η εκτύπωση των φωτογραφιών σκόπιµο θα ήταν να γίνεται µόνο σε 
εκείνες τις περιπτώσεις που ο παραβάτης, έχοντας γνώση ότι η υπηρεσία διαθέτει 
φωτογραφικό υλικό, προβαίνει στην υποβολή µιας βάσιµης ένστασης. 

 
3.2.  Εκσυγχρονισµός θεσµικού πλαισίου για την επιβολή δηµοτικών 

τελών, φόρων, εισφορών και δικαιωµάτων 
 
Ο Συνήγορος του Πολίτη  στη διάρκεια της λειτουργίας του έχει δεχθεί πλήθος 

αναφορών, οι οποίες έχουν ως αντικείµενο  την επιβολή  οικονοµικών επιβαρύνσεων 
εκ µέρους των  ΟΤΑ Α’ και Β΄ βαθµού, που οι δηµότες καλούνται να καταβάλουν 
υπό µορφή ανταποδοτικών τελών (ύδρευσης, καθαριότητας και φωτισµού, ποικίλων 
δυνητικών ανταποδοτικών τελών, τελών κοινοχρήστων χώρων, εισφορών για 
κατασκευή αποχετευτικών αγωγών κ.ά.). 

Όπως επισηµαίνεται στις Ετήσιες Εκθέσεις του Συνηγόρου του Πολίτη, η 
κανονιστική δράση των  ΟΤΑ, στο πεδίο επιβολής και είσπραξης εσόδων, συχνά 
παρουσιάζει σφάλµατα που θα οδηγούσαν στην ακύρωση των σχετικών αποφάσεων, 
εάν αυτές κρίνονταν κατ’ουσίαν από τα δικαστήρια.  

Το αποτέλεσµα αυτής της δράσης τους είναι αναµφίβολα η προσβολή των 
οικονοµικών συµφερόντων των δηµοτών και η περαιτέρω όξυνση των τοπικών 
προβληµάτων ενόψει και της ήδη επελθούσας  γενικότερης οικονοµικής κρίσης.   

 Ο Συνήγορος του Πολίτη σταθερά επισηµαίνει στους ΟΤΑ την υποχρέωση και 
ανάγκη για ενιαία εφαρµογή της νοµοθεσίας και νοµολογίας. Προτείνεται:  

Η δηµιουργία Κώδικα ∆ηµοτικής Φορολογίας, ώστε να εκσυγχρονιστεί το 
θεσµικό πλαίσιο και να υπάρξει σύννοµη επιβολή εισφορών, τελών και δικαιωµάτων, 
µε όρους διαφάνειας και χρηστής οικονοµικής διαχείρισης.   

 
3.3.  Για την αποφυγή αυθαιρεσιών στις προσλήψεις ως προς την 

εντοπιότητα: α) Επανεξέταση του κριτηρίου της εντοπιότητας και της µόνιµης 
κατοικίας ως προς τις προσλήψεις. β) Όσο διατηρείται το κριτήριο αυτό,  η  
βεβαίωση µόνιµης κατοικίας σε Ευρωπαίους πολίτες να περιλαµβάνει την 
διαπίστωση τουλάχιστον διετούς παραµονή τους στα όρια του ∆ήµου, για την 
ισότιµη συµµετοχή τους σε προκηρύξεις του ΑΣΕΠ)  

 
Ο Συνήγορος του Πολίτη εκπόνησε Ειδική Έκθεση (Ιούλιος 2009) µε θέµα Το 

κριτήριο της εντοπιότητας και η βεβαίωση µόνιµης κατοικίας. Το κριτήριο της 
«εντοπιότητας» έχει αποτελέσει, κυρίως τα τελευταία χρόνια, κριτήριο για την 
απόλαυση ορισµένων δικαιωµάτων και προϋπόθεση για την ικανοποίηση αιτηµάτων 
αστικής κατάστασης και τη διεκδίκηση διαφόρων παροχών (προσλήψεις, 
µεταδηµοτεύσεις, ενίσχυση πυροπαθών, άδεια εκµετάλλευσης περιπτέρου κλπ.). 

Η βεβαίωση µόνιµης κατοικίας, σε συνδυασµό µε τη βεβαίωση εγγραφής στα 
δηµοτολόγια, πιστοποιεί την εκπλήρωση του κριτήριου εντοπιότητας. Από τη µελέτη 
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του σχετικού νοµοθετικού πλαισίου και του τρόπου εφαρµογής του, ο Συνήγορος του 
Πολίτη διαπίστωσε ότι η διαδικασία για τη χορήγηση της βεβαίωσης µόνιµης 
κατοικίας πάσχει λόγω της διάστασης µεταξύ πραγµατικής και προκύπτουσας από τα 
αποδεικτικά στοιχεία κατοικίας. Ελλείψει υποχρέωσης δήλωσης της µόνιµης 
κατοικίας, δεν υπάρχει ασφαλής τρόπος πιστοποίησης της µόνιµης κατοικίας των 
διαµενόντων στην Ελλάδα, ούτε συγκεκριµένος αριθµός ή/και είδος δικαιολογητικών 
από τα οποία να προκύπτει µε ασφάλεια ο τόπος µόνιµης κατοικίας. Αυτό έχει ως 
αποτέλεσµα την έκδοση βεβαιώσεων αµφίβολης ακρίβειας και τις διαρκείς 
αµφισβητήσεις είτε από ενδιαφερόµενους είτε από δηµόσιες υπηρεσίες για 
ευνοιοκρατικές ή αυθαίρετες διαδικασίες.  

Ειδικότερο πρόβληµα αποτελεί η µη χορήγηση από τους ∆ήµους βεβαίωσης 
µόνιµης κατοικίας µε αναγραφή χρονικού διαστήµατος τουλάχιστον διετίας, στις 
περιπτώσεις που ευρωπαίοι πολίτες συµµετέχουν σε διαδικασίες πρόσληψης 
προσωπικού στις οποίες µοριοδοτείται, µεταξύ άλλων, ο βαθµός εντοπιότητας. Οι εν 
λόγω υποψήφιοι, βάσει γνωµοδότησης του ΝΣΚ (50/2007), πρέπει να εξοµοιώνονται 
πλήρως µε τους δηµότες και να κατατάσσονται στους πίνακες υποψηφίων που 
διαθέτουν α΄ βαθµό εντοπιότητας, εφόσον µπορούν να αποδείξουν την ύπαρξη 
στενών δεσµών µε τον οικείο ∆ήµο, ένας δε πρόσφορος τρόπος απόδειξης, θεωρείται 
η ενδεικτική εγγραφή σε οικογενειακή µερίδα του δηµοτολογίου. Με την υπ’ αριθµ. 
6/09.05.07 απόφαση της Ολοµέλειας του ΑΣΕΠ, έχει ορισθεί ότι οι ανωτέρω 
υποψήφιοι πρέπει να προσκοµίζουν µεταξύ των δικαιολογητικών βεβαίωση µόνιµης 
κατοικίας, χρονικού διαστήµατος τουλάχιστον διετίας. Ωστόσο, οι περισσότεροι 
∆ήµοι δεν γνωρίζουν την ανωτέρω προϋπόθεση και χορηγούν στους υποψηφίους 
αυτούς βεβαίωση µόνιµης κατοικίας, χωρίς αναγραφή συγκεκριµένου χρονικού 
διαστήµατος.  

Ο Συνήγορος του Πολίτη προτείνει: 
α) Την επανεξέταση της σκοπιµότητας του κριτηρίου της εντοπιότητας και της 

µόνιµης κατοικίας, όπου ισχύει σε προσλήψεις προσωπικού, στην κατεύθυνση της 
κατάργησης της µοριοδότησής του.  

β) Όσο διατηρείται το κριτήριο εντοπιότητας στις προσλήψεις, να  εξετασθεί το 
ενδεχόµενο αποστολής σε όλους τους ∆ήµους της χώρας εγκυκλίου, προκειµένου, σε 
περίπτωση που ευρωπαίος πολίτης, επιθυµεί να συµµετάσχει σε διαδικασία 
πρόσληψης προσωπικού, στην οποία λαµβάνεται ο βαθµός εντοπιότητας για την 
κατάταξη στους σχετικούς πίνακες υποψηφίων, ο οικείος ∆ήµος να µεριµνά ώστε στη 
σχετική βεβαίωση µόνιµης κατοικίας να γίνεται αναφορά σε τουλάχιστον διετή 
διαµονή του υποψηφίου, εφόσον βεβαίως αποδεδειγµένα τούτη ισχύει.  

 
3.4.  ∆ηµιουργία ειδικού µητρώου µόνιµων κατοίκων 
 
Η βεβαίωση µόνιµης κατοικίας συναρτάται, όπως προαναφέρθηκε, µε την 

πλήρωση ποικίλων προϋποθέσεων της νοµοθεσίας, εκτός από τις προσλήψεις, λ.χ. 
µεταδηµοτεύσεις, ιδιότητα πυροπαθούς κ.α. Η δηµιουργία ηλεκτρονικού µητρώου 
µονίµων κατοίκων επιβάλλεται για την υποστήριξη του εξορθολογισµού της όλης 
διαδικασίας.  

Ο Συνήγορος του Πολίτη προτείνει: 
Τη δηµιουργία ειδικού µητρώου, στο οποίο κάθε κάτοικος της χώρας να 

υποχρεούται να δηλώσει έναν και µόνο δήµο µόνιµης κατοικίας. Περαιτέρω, η 
πολιτεία να υποχρεούται σε ηλεκτρονική διασταύρωση της µοναδικότητας της 
δήλωσης ώστε κάθε πολίτης να µπορεί να δηλώσει µόνον έναν δήµο. Σε περίπτωση 
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µετακίνησης, ο πολίτης να υποχρεούται να δηλώσει την αλλαγή του δήµου, προτού 
προβεί σε οποιαδήποτε συναλλαγή του µε το δηµόσιο ή ∆ΕΚΟ.  

 
3.5.  Ρύθµιση των όρων χορήγησης πιστοποιητικού εγγυτέρων 

συγγενών                                            
 
Λόγω της αυξηµένης σηµασίας του εν λόγω πιστοποιητικού για την άσκηση 

κληρονοµικών δικαιωµάτων, οι δήµοι της χώρας θέτουν προσκόµµατα στη χορήγησή 
του, ερµηνεύοντας στενά τη σχετική αρµοδιότητά τους. Η στάση αυτή των δήµων 
ενισχύεται από το ανεπαρκές και πεπαλαιωµένο νοµοθετικό πλαίσιο, το οποίο διέπει 
τη χορήγηση του εν λόγω πιστοποιητικού και αφήνει ευρύτατη διακριτική ευχέρεια 
στον δήµαρχο, ενίοτε δε επιτρέπει και την υπερβαλλόντως στενή ερµηνεία του 
εννόµου συµφέροντος του αιτούντος (π.χ. αποκλείονται οι οφειλέτες του θανόντος, 
ως µη όντες συγγενείς). Η παραποµπή των πολιτών από τους δήµους στα δικαστήρια 
για την έκδοση κληρονοµητηρίου, προκειµένου να αποφύγουν την έκδοση του 
πιστοποιητικού, έχει ως αποτέλεσµα την ταλαιπωρία του πολίτη και την επιβάρυνση 
της ∆ικαιοσύνης.  

Ο Συνήγορος του Πολίτη προτείνει: 
(α) Η ρύθµιση για τους όρους χορήγησης του Πιστοποιητικού εγγυτέρων 

συγγενών, η οποία προς το παρόν υπάρχει µόνο στο πλαίσιο της νοµοθεσίας περί 
πολιτικών συντάξεων, να ενταχθεί στο Κεφάλαιο «Αρµοδιότητες ∆ηµάρχου», άρθρο 
86 του Κώδικα ∆ήµων και Κοινοτήτων (Ν. 3463/2006), 

(β) Να συµπληρωθεί η νοµοθετική πρόβλεψη ως εξής : «το Πιστοποιητικό 
χορηγείται σε όποιον αποδεικνύει έννοµο συµφέρον», 

(γ) Να εκδοθεί νέα εγκύκλιος προς τους ∆ήµους η οποία θα δίνει σαφείς οδηγίες 
για την εφαρµογή της διάταξης. 

 
3.6.  Τροποποίηση ληξιαρχικών πράξεων και εγκύκλιες οδηγίες ως 

προς α) τη δήλωση γέννησης κι από τους δύο γονείς, β) τη σαφή διάκριση 
ονοµατοδοσίας και βάπτισης, γ) τη θέσπιση χρονικού περιορισµού για τη 
δήλωση κυρίου ονόµατος 
 

α) Το άρ.21 του Ν.344/1976 «περί ληξιαρχικών πράξεων» προβλέπει «1. 
Υπόχρεοι προς δήλωσιν γεννήσεως είναι : α) ο πατήρ, β) ο ιατρός, γ) η µαία και δ) πας 
οιοσδήποτε παραστάς κατά τον τοκετόν. …3) Η δήλωσις δύναται να γίνη και υπό της 
µητρός ή αντιπροσώπου αυτής, έχοντος ειδικήν εντολήν δυνάµει συµβολαιογραφικού 
πληρεξουσίου». Προτείνεται η αναδιατύπωση του άρθρου, ώστε να συνάδει µε τις 
ισχύουσες διατάξεις για τη γονική µέριµνα (η οποία είναι καθήκον και δικαίωµα και 
των δύο γονέων), ορίζοντας ότι υπόχρεοι για τη δήλωση γέννησης είναι τόσο ο 
πατέρας όσο και η µητέρα του παιδιού (µε αρ.πρωτ.15254.1/08 από 25.11.2008 
έγγραφο προς τη ∆/νση Αστικής & ∆ηµοτικής Κατάστασης). 

β) Παρότι σύµφωνα µε το Ν.344/1976 είναι σαφής η διάκριση µεταξύ 
ονοµατοδοσίας (µε την οποία αποδίδεται όνοµα στο τέκνο και προϋποθέτει κοινή 
δήλωση των γονέων) και βάπτισης (που αποδίδει θρήσκευµα, ενώ το «τυχόν δοθέν 
όνοµα» κατ’ αυτήν αναγράφεται απλώς στο περιθώριο της ληξιαρχικής πράξης 
γέννησης), παγίως στα ληξιαρχεία καταχωρείται ως κύριο όνοµα το δοθέν κατά τη 
βάπτιση. Η πρακτική αυτή έχει ως αποτέλεσµα, στις περιπτώσεις που οι γονείς 
διαφωνούν (συνήθως όταν βρίσκονται σε διάσταση) και ο ένας µόνος προβαίνει σε 
βάπτιση, να απαιτείται στη συνέχεια από τον άλλο να ακολουθήσει τη διαδικασία για 
τη διόρθωση ληξιαρχικής πράξης µε έκδοση δικαστικής απόφασης. 
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Ο Συνήγορος του Πολίτη προτείνει εκ νέου την έκδοση εγκυκλίου προς τους 
Ληξιάρχους για την παροχή λεπτοµερέστατων οδηγιών σχετικά µε τη συµπλήρωση 
κάθε σχετικού πεδίου του εντύπου της ληξιαρχικής πράξης γέννησης. Την πρόταση 
αυτή έχει διατυπώσει στο παρελθόν ο Συνήγορος χωρίς ανταπόκριση, παρόλο που το 
Υπουργείο προβαίνει στην ενηµέρωση αυτή όταν του ζητείται ατοµικά από 
συγκεκριµένο ληξιαρχείο.  

γ) Ο Συνήγορος του Πολίτη έχει παρατηρήσει περιπτώσεις παιδιών (συνήθως 
πολιτών Ροµά, που αγνοούν τις διαδικασίες που πρέπει να ακολουθηθούν, ή 
χωρισµένων γονέων, που αδυνατούν να συµφωνήσουν για το όνοµα του τέκνου), τα 
οποία παρά το προχωρηµένο της ηλικίας τους στερούνται νοµίµου κύριου ονόµατος. 
Αυτό δηµιουργεί αφενός πρόβληµα στις συναλλαγές τους µε το ∆ηµόσιο, αφετέρου 
πρόβληµα ταυτότητας και παρεµπόδιση της διαδικασίας κοινωνικοποίησής τους. Το 
άρθρο 7 παρ.1 της ∆Σ∆Π, ορίζει ότι το παιδί εγγράφεται στο ληξιαρχείο αµέσως µετά 
τη γέννησή του. Η εσωτερική µας νοµοθεσία επιβάλλει την εγγραφή του παιδιού 
«εντός δέκα ηµερών από του τοκετού» (άρθρ.20 Ν.344/1976). Η εγγραφή αυτή του 
παιδιού δεν είναι ολοκληρωµένη χωρίς το κύριο όνοµα του παιδιού, που αποτελεί 
κεντρικό στοιχείο της ταυτότητάς του -αφού άλλωστε το όνοµα αποτελεί στοιχείο 
που υποχρεωτικά πρέπει να περιληφθεί στη ληξιαρχική πράξη γέννησης (άρθρ.22 
Ν.344/1976)-. Εποµένως, η συµπλήρωση του σχετικού πεδίου της ληξιαρχικής 
πράξης θα πρέπει να λαµβάνει χώρα σε εύλογα σύντοµο χρονικό διάστηµα µετά τη 
γέννηση του τέκνου. 

Ο Συνήγορος προτείνει αφενός να υπάρξει νοµοθετική ρύθµιση, που να επιβάλλει 
χρονικό περιορισµό στη δήλωση του ονόµατος του τέκνου, αφετέρου να καταστεί 
σαφές προς τους γονείς ότι η απόδοση ονόµατος στο τέκνο δεν αποτελεί δικαίωµά 
τους, η άσκηση του οποίου εναπόκειται στη διακριτική τους ευχέρεια, αλλά ότι το 
δικαίωµα στο όνοµα είναι δικαίωµα του παιδιού, για το οποίο οι γονείς έχουν την 
ευθύνη για την άσκησή του. Εποµένως θα πρέπει να αναληφθεί παράλληλα 
πρωτοβουλία του Υπουργείου για τη σχετική ενηµέρωση του κοινού, των 
επαγγελµατιών και των αρµόδιων υπηρεσιών. 

 
3.7.  Ελάφρυνση της διοικητικής διαδικασίας σε προβλήµατα 

δηµοτολογίου 
 
Πολίτες που ζητούν πρόσφατο πιστοποιητικό γέννησης για εξυπηρέτηση 

διοικητικού αιτήµατος (αλλαγή δελτίου ταυτότητας, µεταδηµότευση κ.ά.) 
διαπιστώνουν ότι προσωπικά τους στοιχεία είναι διαφοροποιηµένα σε σχέση µε αυτά 
που γνώριζαν οι ίδιοι και που αναγράφονται στην αστυνοµική ταυτότητά τους και µε 
τα οποία ανέκαθεν αυτοπροσδιορίζονταν και συναλλάσσονταν µε τη διοίκηση.  

Συχνές περιπτώσεις είναι η εµφάνιση διαφορετικής ηµεροµηνίας γέννησης (όχι 
απαραίτητα έτους), η διαφορετική γραφή του ονοµατεπωνύµου του πολίτη ή η 
διαφορετική γραφή του ονοµατεπωνύµου των γονέων του.  

Η διαφορετική εγγραφή έχει ως επακόλουθο το πρόβληµα ταυτοπροσωπίας του 
πολίτη µε τις εγγραφές που υπάρχουν σε διάφορες δηµόσιες υπηρεσίες (εθνικές και 
αλλοδαπές) και τον αφορούν, µε αποτέλεσµα τη διακοπή της εξυπηρέτησής του απ' 
αυτές (π.χ. µη καταβολή σύνταξης από αλλοδαπές αρχές). Μάλιστα, το εύρος των 
συναλλαγών των πολιτών µε τη διοίκηση είναι τόσο µεγάλο, ώστε το πρόβληµα να 
διαιωνίζεται συνεχώς και, στην πράξη, να µην µπορεί να επιλυθεί ποτέ. 

Το πρόβληµα οφείλεται κυρίως στις συνεχείς διοικητικές αναδιαρθρώσεις των 
ΟΤΑ των τελευταίων ετών, και, ιδίως, στη µηχανογράφηση των δηµοτολογικών 
στοιχείων που αυτοί τηρούν και τη συγκέντρωσή τους σε κεντρικό σηµείο. 
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∆ιαπιστώνονται, δηλαδή, κατά τη µεταφορά των στοιχείων, εσφαλµένες 
καταχωρίσεις στα οικεία βιβλία, που διορθώνονται αυτεπάγγελτα στο ορθό χωρίς να 
ενηµερωθεί ο πολίτης. ∆ιαπιστώνεται π.χ. ότι στο χειρόγραφο δηµοτολόγιο 
κοινότητας έχει καταχωριστεί εσφαλµένη ηµεροµηνία γέννησης πολίτη, διαφορετική 
από αυτήν που αναγράφεται στην ληξιαρχική πράξη γέννησής του. Η ∆ιοίκηση 
διορθώνει το σφάλµα κατά τη µηχανογραφική καταχώριση των στοιχείων και ο 
διοικούµενος βρίσκεται αντιµέτωπος µε κρίσιµη αλλαγή που δεν γνώριζε, τις 
επιπτώσεις της οποίας δεν µπορεί να αντιµετωπίσει χωρίς υπερβολικό κόστος και 
ταλαιπωρία. Υπογραµµίζεται ότι οι διορθώσεις αυτές, στην πλειοψηφία τους, 
αφορούν πολίτες που βρίσκονται πλέον σε προχωρηµένη ηλικία. Αφορούν, δηλαδή, 
εγγραφές, που είχαν καταχωριστεί πριν από τριάντα, σαράντα ή και περισσότερα 
χρόνια.  

Βάσει του ισχύοντος νοµικού πλαισίου, οι εγγραφές στο δηµοτολόγιο εξαρτώνται 
πρωτίστως από τις αντίστοιχες ληξιαρχικές εγγραφές. Παρόλο που για να 
διεκπεραιώσει τις συναλλαγές του µε τη ∆ιοίκηση ο πολίτης χρειάζεται συνήθως 
µόνον κάποιο πιστοποιητικό µε στοιχεία δηµοτολογίου, ωστόσο σε αµφισβήτηση των 
στοιχείων που αυτό περιέχει, υπερισχύει η αντίστοιχη εγγραφή στα ληξιαρχικά 
βιβλία.  

Για τη διόρθωση, όµως, στοιχείων ληξιαρχικής πράξης απαιτείται απόφαση 
δικαστηρίου (αρ. 13 Ν. 344/76). Παρόλο που σε µερικές περιπτώσεις (αρ. 13§2) 
υπάρχει δυνατότητα διόρθωσης των στοιχείων µε εισαγγελική εντολή, οι ΟΤΑ συχνά 
αποφεύγουν την λύση αυτή, χωρίς να είναι σαφείς οι λόγοι αυτής της πρακτικής, ενώ 
οι ίδιες οι εισαγγελικές αρχές συχνά αρνούνται να ικανοποιήσουν το αίτηµα του 
πολίτη παραπέµποντας σε απόφαση δικαστηρίου. 

Τα ανωτέρω είναι προφανές ότι προκαλούν δυσχέρειες στις συναλλαγές των 
πολιτών µε τη διοίκηση και τον επιβαρύνουν µε κόστος και ταλαιπωρία µέχρι να 
επιλυθεί (αν ποτέ επιλυθεί πλήρως) το πρόβληµά του.  

Ο Συνήγορος προτείνει στις περιπτώσεις κατά τις οποίες προκύπτει εσφαλµένη 
εγγραφή στο δηµοτολόγιο όσον αφορά στην ηµεροµηνία γέννησης, στα 
ονοµατεπωνυµικά στοιχεία πολίτη ή στα ονοµατεπωνυµικά στοιχεία των γονέων του 
που έχουν αποβιώσει και εφόσον µε αυτή την εγγραφή ο πολίτης έχει συναλλαγεί µε 
τη ∆ιοίκηση για πολλά έτη, χωρίς ευθύνη δική του, να παραµένει η εγγραφή στο 
δηµοτολόγιο ως έχει και να µη διορθώνεται, αδιάφορα αν αποκλίνει από την 
αντίστοιχη των ληξιαρχικών βιβλίων. 

Η διατήρηση της εγγραφής θα γίνεται µε απλή πράξη του ∆ηµάρχου.  
Η ευθύνη της ∆ιοίκησης για τη διαφοροποίηση των στοιχείων προκύπτει από την 

απουσία έγκαιρων ενεργειών της για διόρθωση του προβλήµατος (πχ. παλαιό έγγραφο 
προς τον πολίτη για αποκατάσταση της διαφοράς, παλαιά σχετική πράξη του 
αρµόδιου οργάνου κ.ά.). 

 
3.8.  ∆ηµοτολογική καταγραφή ελλήνων τσιγγάνων βάσει ειδικής 

απογραφής 
  
Σε ειδική έκθεσή του (2009), ο Συνήγορος έχει προτείνει την επίλυση του χρόνιου 

προβλήµατος δηµοτολογικής αφάνειας των ελλήνων τσιγγάνων µε νοµοθετική 
διευθέτηση µιάς ευέλικτης διαδικασίας για την απόδειξη κτήσης της ελληνικής 
ιθαγένειας µε βάση τα κριτήρια του ισχύοντος Κώδικα Ιθαγένειας, δηλαδή τη 
γέννηση από έλληνες πολίτες  ή τη γέννηση σε ελληνικό έδαφος από γονείς 
απροσδιόριστης ιθαγένειας. Ειδικότερα, προτείνεται η απ’ ευθείας εγγραφή στο 
δηµοτολόγιο κατά παράκαµψη τόσο του καθορισµού ιθαγένειας, όσο και της 
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ληξιαρχικής εγγραφής. Για τη συντόµευση αυτή απαιτείται νοµοθετική ρύθµιση, 
σύµφωνα µε την οποία ο µεν τυπικός καθορισµός (κατ’ άρθρο 25 § 2 ΚΕΙ) θα 
αντικατασταθεί από συνοπτική και αθρόα αναγνώριση ιθαγένειας βάσει ειδικής 
απογραφής, η δε δηµοτολογική εγγραφή θα καταστεί δυνατή ακόµη και χωρίς 
προηγούµενη ληξιαρχική πράξη γέννησης, κατ’ εξαίρεση από την ισχύουσα ρύθµιση 
(άρθρο 1 υ.α. Φ.42301/12168/95). Το αρµόδιο όργανο θα καταγράφει τους έλληνες 
τσιγγάνους και θα προκαλεί αυτεπαγγέλτως την εγγραφή τους στο δηµοτολόγιο βάσει 
των στοιχείων της ειδικής απογραφής, δηλαδή χωρίς ξεχωριστή πράξη. 

 
3.9.  ΟΤΑ-Λειτουργία Κοιµητηρίων: ενηµέρωση προ εκταφής    
 
Προτείνεται να µην γίνονται εκταφές χωρίς προηγούµενη έγκαιρη ενηµέρωση 

των ενδιαφεροµένων (λ.χ. 2 µήνες πριν) µε επιστολή, µε την οποία θα τους 
γνωστοποιούνται δικαιώµατα και τις υποχρεώσεις τους καθώς και τυχόν οφειλές τους 
προς την δηµοτική αρχή.  

 
3.10. Άρση της διακριτικής ευχέρειας ΟΤΑ για οριστική σφράγιση 

καταστηµάτων υγειονοµικού ενδιαφέροντος, ώστε αυτή να επιβάλλεται µετά από 
ορισµένο αριθµό παραβάσεων 

 
Έχουν παρατηρηθεί δυσκολίες και άνιση εφαρµογή του νόµου στη σφράγιση 

καταστηµάτων υγειονοµικού ενδιαφέροντος στα οποία έχουν διαπιστωθεί 
επανειληµµένες παραβάσεις, δεδοµένου ότι η προβλεπόµενη κύρωση  της οριστικής 
αφαίρεσης της άδειας λειτουργίας καταστήµατος υγειονοµικού ενδιαφέροντος 
εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της οικείας δηµοτικής αρχής. 

Ενώ θεσπίζεται µε το ν.3463/2006 υποχρέωση λήψης απόφασης εντός είκοσι 
ηµερών από τα αρµόδια όργανα ΟΤΑ, η πρόβλεψη αυτή δεν συνεπάγεται δέσµια 
αρµοδιότητα της ∆ιοίκησης να προβεί στη σφράγιση, καθότι ερµηνεύεται ότι το 
αποφασιστικό όργανο οφείλει απλώς να συγκληθεί εντός της ρητώς οριζόµενης 
προθεσµίας και να εξετάσει τις προϋποθέσεις οριστικής σφράγισης του 
καταστήµατος. Προτείνεται για λόγους ασφάλειας δικαίου και ισονοµίας η 
τροποποίηση του ν. 3463/2006 ως προς τη διακριτική ευχέρεια των ΟΤΑ ώστε η 
οριστική σφράγιση καταστηµάτων υγειονοµικού ενδιαφέροντος να επέρχεται µετά 
από ορισµένο αριθµό παραβάσεων. 

 
 
4. Υπουργείο ∆ιοικητικής Μεταρρύθµισης και Ηλεκτρονικής 

∆ιακυβέρνησης 

 
4.1.  Ενεργοποίηση ρυθµίσεων για ηλεκτρονική επικοινωνία πολιτών µε 

δηµόσιες υπηρεσίες 
 
Με την ψήφιση του ν. 3979/2011 «περί ηλεκτρονικής διακυβέρνησης» (Ιούνιος 

2011), καταργήθηκαν ρητώς οι περισσότερες διατάξεις του προϊσχύοντος καθεστώτος 
(αρ. 14 ν. 2672/98). Ωστόσο, δεν έχουν ακόµη εκδοθεί οι προβλεπόµενες στον 
ανωτέρω νόµο κανονιστικές πράξεις, προκειµένου να καταστεί δυνατή η 
ενεργοποίηση των νέων ρυθµίσεων. Προτείνεται να επιταχυνθεί η έκδοση των 
απαιτούµενων κανονιστικών πράξεων προκειµένου να εφαρµοστεί στην πράξη η 
επικοινωνία πολιτών – δηµοσίων υπηρεσιών µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. 
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4.2.  Επιτάχυνση εξέτασης αιτηµάτων αποζηµίωσης πολιτών από την 

Ειδική Επιτροπή Ελέγχου Εφαρµογής Νοµοθεσίας του Υπουργείου  
 

Ο Συνήγορος του Πολίτη έχει διαπιστώσει σηµαντικές καθυστερήσεις στην εξέταση 
των αιτηµάτων αποζηµίωσης που υποβάλλουν οι πολίτες για µη τήρηση των 
προθεσµιών διεκπεραίωσης των υποθέσεών τους στην Ειδική Επιτροπή Ελέγχου 
Εφαρµογής Νοµοθεσίας (που προβλέπεται στο άρθρο δεύτερο παρ. 2β΄ του ν. 
2690/99, ως ισχύει). Προτείνεται η παροχή οδηγιών προς το εν λόγω συλλογικό 
όργανο, προκειµένου οι σχετικές διαδικασίες να ολοκληρώνονται εντός ευλόγου 
χρόνου.  
 

4.3.  Απογραφή υπαλλήλων δικηγορικών συλλόγων 
 

Η άρνηση των δικηγορικών συλλόγων να απογράψουν τους υπαλλήλους τους, κατ’ 
επίκληση του σωµατειακού τους χαρακτήρα ως νπδδ, θεωρώντας ότι δεν υπόκεινται 
στις διατάξεις του άρθρου 49.9 του ν. 3943/2011 (ΦΕΚ 66Α/31.03.2011) περί 
καταγραφής των υπαλλήλων στο Μητρώο Ανθρωπίνου ∆υναµικού του Ελληνικού 
∆ηµοσίου, παρακωλύει τη διαδικασία συνταξιοδότησης των προαναφερόµενων 
υπαλλήλων. Ειδικότερα, δεν είναι δυνατή η δηµοσίευση στην Εφηµερίδα της 
Κυβέρνησης της πράξης λύσης της υπαλληλικής σχέσης, καθόσον δε µπορεί να 
εκδοθεί η σχετική βεβαίωση διαγραφής τού υπό συνταξιοδότηση υπαλλήλου από το 
Μητρώο Ανθρωπίνου ∆υναµικού του Ελληνικού ∆ηµοσίου. Σε υπόθεση που 
χειρίστηκε ο Συνήγορος του Πολίτη, το Υπουργείο ∆ιοικητικής Μεταρρύθµισης 
προέβη εξ ιδίων, σε κατ’ εξαίρεση απογραφή της προσφεύγουσας υπαλλήλου.  

Προτείνεται η συνολική ρύθµιση του θέµατος για την απογραφή όλων των 
υπαλλήλων των δικηγορικών συλλόγων, προκειµένου να µη δηµιουργούνται στεγανά 
στην απογραφή και προσκόµµατα στην αποτελεσµατική άσκηση του δικαιώµατος του 
υπαλλήλου στη σύνταξη.  

 
 

5. Υπουργείο Ανάπτυξης, Ανταγωνιστικότητας, Υποδοµών, 
Μεταφορών και ∆ικτύων 

 
 

5.1. ∆ιαγραφή οχηµάτων λόγω κλοπής 
 
Στον Συνήγορο του Πολίτη έχει τεθεί το ζήτηµα της διαδικασίας οριστικής 

διαγραφής οχηµάτων που έχουν κλαπεί. Οι πολίτες, µετά την κλοπή των οχηµάτων 
τους, απευθύνονται τόσο στις ∆ΟΥ όσο και στις διευθύνσεις Μεταφορών και 
Επικοινωνιών, και υποβάλλοντας βεβαίωση της αστυνοµικής αρχής ζητούν τη 
ρύθµιση του ζητήµατος της διαγραφής του οχήµατός τους λόγω κλοπής. 

Οι αρµόδιες ∆ΟΥ απαλλάσσουν τους πολίτες από την καταβολή των τελών 
κυκλοφορίας, όµως το Κέντρο Πληροφορικής του Υπουργείου Οικονοµικών 
καταχωρίζει το όχηµα µε τον χαρακτηρισµό «σε ακινησία». Ο χαρακτηρισµός αυτός 
αφενός δεν αποδίδει την πραγµατική κατάσταση του οχήµατος αφετέρου δεν παρέχει 
την ακριβή αιτιολογία για την απαλλαγή από την καταβολή των τελών κυκλοφορίας. 
Οι αρµόδιες διευθύνσεις Μεταφορών και Επικοινωνιών απαντούν στους πολίτες ότι 
το αίτηµα της οριστικής διαγραφής του οχήµατός τους δεν µπορεί να ικανοποιηθεί, 
καθώς η ισχύουσα νοµοθεσία δεν ορίζει διαδικασία διαγραφής των κλαπέντων 
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οχηµάτων. Υποδεικνύεται δε ως λύση στους πολίτες η υποβολή δήλωσης απώλειας 
των πινακίδων κυκλοφορίας, έτσι ώστε να προχωρήσει η διαδικασία διαγραφής του 
οχήµατος. Η λύση αυτή δεν γίνεται αποδεκτή από τους πολίτες, οι οποίοι ευλόγως δεν 
επιθυµούν να υποβάλουν ψευδή υπεύθυνη δήλωση. 

Ο Συνήγορος του Πολίτη έχει προτείνει από το 2005 στη Γενική ∆ιεύθυνση 
Μεταφορών του Υπουργείου την ανάγκη κάλυψης του νοµοθετικού κενού µε τη 
θέσπιση συγκεκριµένης διάταξης, η οποία να ορίζει τη δυνατότητα και τη διαδικασία 
διαγραφής των κλαπέντων οχηµάτων. Η Γενική ∆ιεύθυνση Μεταφορών σε σχετικό 
έγγραφό της προς τη Γενική ∆ιεύθυνση ∆ιοικητικής Υποστήριξης του ίδιου 
υπουργείου, πρότεινε να καθορίσουν οι αρµόδιες διευθύνσεις Οργάνωσης και 
Πληροφορικής και Επιβατικών Μεταφορών αφενός τη διαδικασία καταγραφής των 
οχηµάτων που έχουν κλαπεί στο ηλεκτρονικό αρχείο του Υπουργείου Μεταφορών 
και Επικοινωνιών, αφετέρου τα δικαιολογητικά που απαιτείται να υποβάλλονται από 
τους ενδιαφεροµένους. ∆εν υπάρχει περαιτέρω εξέλιξη. 

 
5.2. Ανάκληση και διόρθωση στοιχείων του Συστήµατος Ελέγχου 

Συµπεριφοράς Οδηγών, ύστερα από αθωωτικές δικαστικές αποφάσεις                                   
 
Σύµφωνα µε το άρθρο 107, παράγρ. 3 του Ν. 2696/1999 «Κύρωση Κώδικα 

Οδικής Κυκλοφορίας (ΚΟΚ)», τα διοικητικά µέτρα του Συστήµατος Ελέγχου 
Συµπεριφοράς Οδηγών (ΣΕΣΟ), γνωστότερου ως point system, επιβάλλονται και 
εκτελούνται παράλληλα και ανεξάρτητα  από  τις ποινικές κυρώσεις. Η πρακτική που 
ακολουθεί το Υπουργείο Μεταφορών σε σχέση µε την εφαρµογή αυτής της διάταξης 
έχει ως αποτέλεσµα οι πράξεις επιβολής των βαθµών που καταχωρίζονται σε βάρος 
των οδηγών να µην ανακαλούνται, ακόµη και όταν ακολουθεί αθωωτική απόφαση 
ποινικού δικαστηρίου που έχει κρίνει τα ίδια πραγµατικά περιστατικά.  Η πρακτική 
αυτή είναι  προφανώς ασύµβατη  µε το δικαίωµα δικαστικής προστασίας, όπως 
προβλέπεται από  το άρθρο 20 παράγρ. 1 του Συντάγµατος.  

Ο Συνήγορος του Πολίτη προτείνει: 
Την προσθήκη στην παράγραφο 3 του άρθρου 107 του ΚΟΚ δεύτερου εδαφίου 

σύµφωνα µε το οποίο «Μεταγενέστερη τυχόν αθωωτική απόφαση ποινικού 
δικαστηρίου αυτοδίκαια ακυρώνει την καταχώριση στο σύστηµα ΣΕΣΟ».    

 
 
5.3.  Κωδικοποίηση της νοµοθεσίας όσον αφορά τα τεχνικά 

επαγγέλµατα 
 
1. Από σωρεία υποθέσεων έχει διαπιστωθεί σύγχυση των δηµοσίων υπηρεσιών 

όσον αφορά το καθεστώς χορήγησης αδειών άσκησης τεχνικών επαγγελµάτων της 
Β/θµιας αλλά και Γ/θµιας εκπαίδευσης (επιπέδου ΤΕΙ), λόγω παρωχηµένης και 
πολύπλοκης νοµοθεσίας.  

Για την αντιµετώπιση του ζητήµατος η ∆ιοίκηση εφαρµόζει, αντί διατάξεων 
νόµου, τις διατάξεις της εγκυκλίου υπ’ αριθµ. 371/1984 (πρόκειται για την τελευταία 
κωδικοποίηση των σχετικών διατάξεων), η οποία ωστόσο σε ορισµένα σηµεία 
παρεκκλίνει του νόµου.   

Σηµειώνεται ότι η προαναφερόµενη πρακτική έχει ως αποτέλεσµα οι αρµόδιες 
υπηρεσίες των διαφόρων Περιφερειών της χώρας να εφαρµόζουν διαφορετικό 
καθεστώς στη χορήγηση αδειών άσκησης του ιδίου επαγγέλµατος. 

Ο Συνήγορος του Πολίτη προτείνει εκ νέου την κωδικοποίηση της νοµοθεσίας 
των τεχνικών επαγγελµάτων ώστε να ανταποκρίνεται στα σύγχρονα δεδοµένα και να 
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υπάρχει ενιαία εφαρµογή της νοµοθεσίες από όλες τις περιφερειακές αρµόδιες 
υπηρεσίες.  

2. Κρίνεται περαιτέρω σκόπιµο να επισηµανθεί η αναγκαιότητα επανεξέτασης 
όλου του νοµοθετικού πλαισίου όσον αφορά τη χορήγηση αδειών άσκησης 
επαγγέλµατος.  

Συγκεκριµένα έχει διαπιστωθεί ότι αν και έχουν εκδοθεί, κατ’ εφαρµογήν των 
διατάξεων του Ν. 1404/1983, προεδρικά διατάγµατα µε τα οποία χορηγούνται 
επαγγελµατικά δικαιώµατα σε πτυχιούχους ΤΕΙ, τα εν λόγω διατάγµατα καθίστανται 
άνευ αντικειµένου, στις περιπτώσεις που για την άσκηση του επαγγέλµατος 
απαιτείται επιπροσθέτως, η εξασφάλιση άδειας άσκησης επαγγέλµατος.  

Ενδεικτικά αναφέρεται ο τίτλος σπουδών «Βρεφονηπιοκοµίας» ΤΕΙ. Τα 
επαγγελµατικά δικαιώµατα των κατόχων του ως άνω τίτλου «περιγράφονται» στο Π∆ 
523/1991. Ωστόσο για την άσκηση του επαγγέλµατος απαιτείται επιπροσθέτως, 
σύµφωνα µε την παρ. 4 του άρθρου 52 του Ν. 2519/1997 η χορήγηση από το 
Υπουργείο Υγείας άδειας άσκησης επαγγέλµατος, η οποία δεν χορηγείται, καθώς δεν 
έχει εκδοθεί ακόµη το προβλεπόµενο από την ως άνω διάταξη Προεδρικό ∆ιάταγµα.  

Εν όψει των ανωτέρω, προτείνεται να µελετηθούν και να συµπληρωθούν οι 
σχετικές διατάξεις επ’ευκαιρία της κωδικοποίησής τους, προκειµένου να µη 
δηµιουργούνται προσκόµµατα στην πρόσβαση στο επάγγελµα.  

 
5.4.  Πρόβλεψη απαλλαγής από εισφορές σε επαγγελµατικό 

επιµελητήριο, στην περίπτωση που διαπιστώνεται εκ παραδροµής εγγραφή  
 
Ο Συνήγορος του Πολίτη προτείνει την τροποποίηση των διατάξεων του Ν. 

2081/1992  προκειµένου µε ρητή διάταξη νόµου να προβλέπεται η απαλλαγή από 
εισφορές σε επαγγελµατικό επιµελητήριο, στην περίπτωση που διαπιστώνεται εκ 
παραδροµής εγγραφή. Επίσης, σε περίπτωση που έχουν καταβληθεί εισφορές, να 
προβλέπεται ότι αυτές επιστρέφονται ως αχρεωστήτως καταβληθείσες, εφόσον δεν 
έχει γίνει χρήση υπηρεσιών του επιµελητηρίου από τον εγγραφέντα. 
 

5.5.  Αιτιολόγηση απορριπτικών αποφάσεων ΕΟΜΜΕΧ επί προτάσεων 
επενδυτικών σχεδίων 

 
Ο ΣτΠ έγινε αποδέκτης πολλών αναφορών για πληµµελή έως και παντελή 

έλλειψη αιτιολόγησης απορριπτικών αποφάσεων του ΕΟΜΜΕΧ επί προτάσεων 
επενδυτικών σχεδίων. Αποτέλεσµα αυτού ήταν η δηµιουργία αίσθησης αδιαφάνειας 
και η αποδυνάµωση σειράς άλλων διαδικαστικών δικαιωµάτων, όπως η δυνατότητα 
άσκησης ένστασης αλλά και γενικότερα η δυνατότητα διοικητικού και δικαστικού 
ελέγχου. Σε ανακεφαλαιωτικό έγγραφό του το 2011 ο Συνήγορος τόνισε ότι η 
αιτιολογία για να είναι νόµιµη θα πρέπει µεταξύ άλλων να είναι σαφής, ειδική και 
πλήρης ή επαρκής και να προκύπτει από τα εξατοµικευµένα στοιχεία του κάθε 
φακέλου. Ακόµα, υπογράµµισε την ιδιαίτερα αυξηµένη υποχρέωση αιτιολόγησης 
τυχόν αποκλίσεων σε περίπτωση περισσότερων αξιολογήσεων. Ο Συνήγορος του 
Πολίτη,  ενόψει µελλοντικών προγραµµάτων από φορείς µε το αντικείµενο αυτό, 
προτείνει: 

1. Να παρέχεται εξαντλητική πληροφόρηση σχετικά µε τις διαδικασίεςκαι τα 
στάδια κρίσης των προτάσεων .  

2. Να παρέχεται εξατοµικευµένη αιτιολογία όσον αφορά την επιλεξιµότητα και 
την βαθµολογία των επενδυτικών προτάσεων, αλλά και την κρίση επί των 
υποβληθεισών ενστάσεων. 
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3. Όπου προβλέπεται δεύτερη ή περαιτέρω αξιολόγηση, τυχόν αποκλίσεις πρέπει 
να δικαιολογούνται  επαρκώς. 

4. Να προβλέπονται ακριβώς τα ίδια στάδια διαδικασίας και κρίσης για όλα τα 
επενδυτικά σχέδια. 

5. Σύµφωνα µε την αρχή της αναλογικότητας, σε περίπτωση απόρριψης ενός 
επενδυτικού σχεδίου θα πρέπει να έχει προηγουµένως εξεταστεί η επιβολή 
οποιουδήποτε άλλου ηπιότερου µέτρου, όπως ο περιορισµός του ύψους του 
προϋπολογισµού ή της βαθµολογίας. 

6. Να συντάσσεται λίστα των δικαιολογητικών που έχουν υποβληθεί, ώστε σε 
περίπτωση απώλειας τους, η ∆ιοίκηση να προβαίνει σε ανασύσταση φακέλου.  
 

5.6.  Πρόβλεψη ελαχίστων επιτρεποµένων διαστάσεων στους χώρους 
εγκατάστασης πλυντηρίων – λιπαντηρίων και συνεργείων αυτοκινήτων 

 
Η µη πρόβλεψη ελάχιστων επιτρεπόµενων διαστάσεων στους χώρους που 

αδειοδοτούνται για πλυντήρια-λιπαντήρια και συνεργεία αυτοκινήτων οδηγεί την 
εγκατάστασή τους σε πολύ περιορισµένους χώρους, µε αποτέλεσµα οι  επιχειρήσεις 
αυτές να λειτουργούν συχνά µε ανοιχτές πόρτες προκαλώντας έντονο πρόβληµα 
ηχορρύπανσης. Προτείνεται  να προβλεφθούν ελάχιστες επιτρεποµένες διαστάσεις 
στους χώρους εγκατάστασης πλυντηρίων – λιπαντηρίων και συνεργείων αυτοκινήτων 
ώστε να µην προκαλείται υπέρµετρη όχληση των περιοίκων. 
 
 

6. Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευµάτων, Πολιτισµού και 
Αθλητισµού 

 
 
6.1.  Εισαγωγή στη δηµόσια εκπαίδευση του θεσµού του σχολικού 

κανονισµού µε τη συµµετοχή των εκπαιδευτικών, των µαθητών και των γονέων 
 
Ο Συνήγορος του Πολίτη απηύθυνε προς το Υπουργείο κείµενο παρατηρήσεων 

και προτάσεών του µε θέµα «Σχολικοί κανονισµοί και δηµοκρατική διοίκηση στη 
∆ευτεροβάθµια Εκπαίδευση» (Α.Π. 266/20.10.09). Με βάση τη ∆ιεθνή Σύµβαση για 
τα ∆ικαιώµατα του Παιδιού, τη λοιπή εθνική νοµοθεσία αλλά και τις συστάσεις – 
προτροπές του Συµβουλίου της Ευρώπης, ο Συνήγορος προτείνει στο Υπουργείο 
Παιδείας: 

1) να ρυθµίσει µε νόµο την υποχρέωση των σχολείων να συντάσσουν σχολικό 
κανονισµό µε τη συµµετοχή των εκπαιδευτικών, των µαθητών και των γονέων,  

2) να δώσει κατευθύνσεις στους διευθυντές σχολείων και τους εκπαιδευτικούς για 
το πιθανό περιεχόµενο των σχολικών κανονισµών καθώς και για τον τρόπο µε τον 
οποίο θα εξασφαλιστεί η συµµετοχή των µαθητών στη διαµόρφωση και την 
εφαρµογή τους,  

3) να προβλέψει τη διαδικασία ψήφισης του σχολικού κανονισµού µε συµµετοχή 
στις αποφάσεις των τριών µερών της εκπαιδευτικής κοινότητας (εκπαιδευτικών, 
γονέων, µαθητών),  

4) να προβλέψει ότι στο ξεκίνηµα κάθε σχολικής χρονιάς θα αφιερώνονται, σε 
όλες τις τάξεις, ώρες συζήτησης για τον σχολικό κανονισµό και για τον ρόλο των 
µαθητών στη διαµόρφωση και εφαρµογή του, όπως και για την λειτουργία των 
µαθητικών κοινοτήτων,  
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5) να ρυθµίσει τη διαδικασία υποβολής παραπόνων από µαθητές σε ανεξάρτητη 
υπηρεσία / φορέα, σχετικά µε την παραβίαση του σχολικού κανονισµού, όταν 
θεωρούν ότι η διεύθυνση του σχολείου δεν λαµβάνει τα απαραίτητα µέτρα, και  

6) να επιµορφώσει τους εκπαιδευτικούς σε θέµατα δηµοκρατικής σχολικής 
διοίκησης και συµµετοχής των µαθητών στη λήψη αποφάσεων.  

 
6.2.  ∆υνατότητα διοικητικής επανεξέτασης του µέτρου της αλλαγής 

σχολικού περιβάλλοντος και εναλλακτικές µέθοδοι συµµόρφωσης των µαθητών 
στη ∆ευτεροβάθµια Εκπαίδευση  

 
Ο Συνήγορος του Πολίτη έχει απευθύνει στο Υπουργείο Παιδείας κείµενο σχετικά 

µε τις διαπιστώσεις και προτάσεις του ως προς την εφαρµογή του µέτρου της αλλαγής 
σχολικού περιβάλλοντος µαθητών της δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης.  

Σε απάντηση το Υπουργείο Παιδείας εξέδωσε την υπ’ αριθµ. πρωτ. 141522/Γ2/9-
11-2010 εγκύκλιο σχετικά µε τον τρόπο επιβολής του µέτρου αυτού, 
συµπεριλαµβάνοντας κάποιες από τις προτάσεις της Αρχής. Εντούτοις υπάρχουν 
κάποια σηµεία τα οποία αφήνουν περιθώρια παρερµηνείας, όπως ο ιεραρχικός 
έλεγχος των αποφάσεων του Συλλόγου ∆ιδασκόντων. Το Υπουργείο Παιδείας, σε 
σχετική επισήµανση του Συνηγόρου, ενηµέρωσε ότι επρόκειτο να συµπληρώσει την 
εγκύκλιο «υπενθυµίζοντας την υποχρέωση των οικείων οργάνων για την άσκηση 
ιεραρχικού έλεγχου στις αποφάσεις του συλλόγου των διδασκόντων», ενέργεια η οποία 
δεν έχει πραγµατοποιηθεί µέχρι σήµερα.  

Επίσης, ο Συνήγορος προτείνει να επικαιροποιηθεί το Π∆ 104/1979, που ρυθµίζει 
τα ζητήµατα των κυρώσεων / ποινών στην ∆ευτεροβάθµια Εκπαίδευση, ούτως ώστε 
να δίνει τη δυνατότητα στα σχολεία να αξιοποιούν περισσότερες εναλλακτικές 
µεθόδους «συµµόρφωσης» των µαθητών, να καθιστά δε σαφές ότι η αλλαγή 
σχολικού περιβάλλοντος αποτελεί το έσχατο µέτρο, το οποίο επιβάλλεται µόνο προς 
το συµφέρον του µαθητή και εφόσον έχουν εξαντληθεί όλα τα άλλα παιδαγωγικά 
µέτρα. Τέτοιου είδους µέτρα θα µπορούσαν να είναι για παράδειγµα η διαδικασία 
διαµεσολάβησης σε περιπτώσεις άσκησης βίας µεταξύ µαθητών, η επανόρθωση 
υλικών ζηµιών µε προσωπική εργασία, η συνεισφορά σε εργασίες βελτίωσης του 
σχολικού χώρου, η σύνταξη γραπτών εργασιών µε θέµα σχετικό µε το πρόβληµα που 
δηµιουργήθηκε, κ.α.. Στην περίπτωση αυτή ιδιαίτερη προσοχή θα πρέπει να δίνεται 
αφενός στη συναίνεση του µαθητή, αφετέρου δε στην αποφυγή της προσβολής της 
προσωπικότητάς του και οποιασδήποτε προσωπικής του διακινδύνευσης. Επίσης, θα 
πρέπει να δοθεί έµφαση στην διαδικασία προσεκτικής ακρόασης – αιτιολόγησης των 
πράξεων των µαθητών, και να προβλεφθεί η δυνατότητα έγγραφης δέσµευσης για µη 
επανάληψη συµπεριφοράς όπως και επιβολής ποινών µε ανασταλτικό χαρακτήρα.  

Ο Συνήγορος δεν έχει ενηµερωθεί σχετικά µε πιθανή νοµοθετική ρύθµιση για 
επιβολή εναλλακτικών ποινών, για την οποία το Υπουργείο Παιδείας ανέφερε στο 
ίδιο έγγραφο ότι «θα πρέπει να γίνει νοµοθετική παρέµβαση επί του θέµατος, αφού 
εξεταστεί η συµφωνία της επιβολής τέτοιου είδους ποινής µε το νοµικό σύστηµα και τη 
σκοπιµότητά τους από παιδαγωγικής απόψεως, θέµα που απαιτεί τις απόψεις και 
άλλων φορέων». 

 
6.3.  Άρση της προϋπόθεσης των βεβαιώσεων της Συνοµοσπονδίας 

Πολυτέκνων Ελλάδας για την εισαγωγή στην Τριτοβάθµια Εκπαίδευση 
 
Σύµφωνα µε την κείµενη νοµοθεσία, η ιδιότητα µέλους πολύτεκνης οικογένειας 

πρέπει να βεβαιώνεται από τη Συνοµοσπονδία Πολυτέκνων Ελλάδας. Αυτό αποτελεί 
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προϋπόθεση και για την εισαγωγή στην τριτοβάθµια εκπαίδευση βάσει των σχετικών 
ευνοϊκότερων ρυθµίσεων που έχουν θεσπισθεί για τα µέλη πολύτεκνων οικογενειών 
από τον Ν. 3966/2011 (άρθρο 59 παρ.11), όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. Επειδή 
ωστόσο η Συνοµοσπονδία Πολυτέκνων Ελλάδας χορηγεί  βεβαιώσεις µόνο σε 
έλληνες πολίτες, οι νοµίµως διαµένοντες στη χώρα αλλοδαποί  αδυνατούν να 
επωφεληθούν των σχετικών διατάξεων.  

Το ζήτηµα τέθηκε µε αναφορές αλλοδαπών υποψήφιων φοιτητών στην Αρχή. 
Σηµειώνεται ότι, πέραν των αλλοδαπών υποψηφίων, το ίδιο πρόβληµα (µη έκδοση 
βεβαίωσης από τη Συνοµοσπονδία Πολυτέκνων Ελλάδας) αντιµετώπισε και µητέρα 
δύο τέκνων που επιπλέον είχε αναλάβει, µε δικαστική απόφαση, την επιµέλεια, δύο 
τέκνων του θανόντος αδελφού της. 

Ο Συνήγορος του Πολίτη επισήµανε την ισότητα ελλήνων και νοµίµως 
διαµενόντων αλλοδαπών σε ό,τι αφορά την πρόσβασή τους στην τριτοβάθµια 
εκπαίδευση και πρότεινε την αποσύνδεση του ζητήµατος των βεβαιώσεων της 
πολυτεκνικής ιδιότητας από την παρέµβαση της Συνοµοσπονδίας Πολυτέκνων 
Ελλάδας. Σε συνέχεια σχετικής Γνωµοδότησης του ΝΣΚ που ακολούθησε, 
αποφασίσθηκε ότι όσοι δεν µπορούν να έχουν βεβαίωση πολυτεκνικής ιδιότητας από 
τον παραπάνω φορέα µπορούν, µε µόνες τις βεβαιώσεις οικογενειακής κατάστασης 
που χορηγούν οι κατά περίπτωση αρµόδιες, ελληνικές ή µη, δηµόσιες αρχές, να έχουν 
τη µεταχείριση των προερχόµενων από τρίτεκνες οικογένειες υποψηφίων. 

Ωστόσο, ο Συνήγορος προτείνει, προς πλήρη διασφάλιση της οφειλόµενης ίσης 
µεταχείρισης στο πλαίσιο ενός σύγχρονου κράτους, ρύθµιση κατά την οποία τόσο η 
ιδιότητα του µέλους τρίτεκνης όσο και εκείνη του µέλους πολύτεκνης οικογένειας θα 
βεβαιώνεται µε έγγραφα των δηµόσιων αρχών που είναι κατά περίπτωση αρµόδιες 
για την έκδοση βεβαιώσεων οικογενειακής κατάστασης. 

 
6.4.  Χορήγηση υποτροφιών ΙΚΥ και σε αλλοδαπούς φοιτητές που 

πληρούν τις σχετικές προϋποθέσεις 
 
Η µη χορήγηση υποτροφιών του ΙΚΥ και σε αλλοδαπούς φοιτητές που πληρούν 

τις σχετικές προϋποθέσεις έχει µεν έρεισµα σε σχετική διάταξη του Κανονισµού του 
Ιδρύµατος, ωστόσο µε τον τρόπο αυτό διατηρείται σε ισχύ µια προδήλως άνιση 
µεταχείριση µεταξύ όσων πραγµατοποιούν σπουδές στην ελληνική τριτοβάθµια 
εκπαίδευση µη δικαιολογούµενη από τις διατάξεις του άρθρου 16 του Συντάγµατος. 
Το κριτήριο υπηκοότητας δεν θα έπρεπε να έχει καθοριστική σηµασία σε ό,τι αφορά 
την οικονοµική ενίσχυση και την ηθική επιβράβευση αλλά ενδεχοµένως και αυτή 
καθ΄εαυτήν τη δυνατότητα οµαλής συνέχισης των σπουδών των κατά τεκµήριο 
επιµελέστερων φοιτητών. Προτείνεται  συνεπώς η χορήγηση υποτροφιών ΙΚΥ χωρίς 
διάκριση λόγω υπηκοότητας σε όσους πληρούν τις σχετικές προϋποθέσεις, σύµφωνα 
µε την αρχή της ισότητας και της αξιοκρατίας που απορρέει από το άρθρο 5 παρ.1 
του Συντάγµατος.  

 
6.5.  Απλοποίηση διαδικασιών για την επαγγελµατική αναγνώριση 

αλλοδαπών τίτλων σπουδών από το Συµβούλιο Αναγνώρισης Επαγγελµατικών 
Προσόντων (ΣΑΕΠ) (Π∆ 38/2010)  

 
Στο πλαίσιο της επαγγελµατικής αναγνώρισης αλλοδαπών τίτλων σπουδών, σε 

περίπτωση κατά την οποία κριθεί ότι ο φάκελος πρέπει να παραπεµφθεί για 
γνωµοδότηση σε τριµελή επιτροπή, η συγκρότηση της Επιτροπής προϋποθέτει την 
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έκδοση απόφασης του Προέδρου του αρµόδιου Συµβουλίου (ΣΑΕΠ) και τη 
δηµοσίευσή της σε ΦΕΚ (τεύχος ΥΟ∆∆).  

Ο Συνήγορος έχει προτείνει την κατάργηση της διαδικασίας αυτής που  
δηµιουργεί καθυστερήσεις στην εξέταση του φακέλου, χωρίς να είναι προφανής ο 
λόγος υπάρξεώς της, αφού η εξασφάλιση της διαφάνειας όσον αφορά τη συγκρότηση 
της Επιτροπής µπορεί να εξασφαλισθεί µε τη γενόµενη ανάρτηση της σχετικής 
απόφασης στο πρόγραµµα «∆ΙΑΥΓΕΙΑ».  

Περαιτέρω, σε περίπτωση που περιοριστούν οι αρµοδιότητες του ΣΑΕΠ (Π∆ 
38/2010), ο Συνήγορος προτείνει να δηµιουργηθεί ενιαίος φορέας αρµόδιος τόσο για 
την ακαδηµαϊκή όσο και για την επαγγελµατική αναγνώριση αλλοδαπών τίτλων 
σπουδών, δηλαδή να «ενοποιηθούν» οι αρµοδιότητες του ∆ΟΑΤΑΠ και του ΣΑΕΠ 
σε έναν και µόνον φορέα.  

 
6.6.  Χορήγηση επαγγελµατικών δικαιωµάτων σε κατόχους πτυχίου 

Επαγγελµατικών Σχολών (ΕΠΑΣ) και Επαγγελµατικών Λυκείων (ΕΠΑΛ) της 
δευτεροβάθµιας τεχνικής επαγγελµατικής εκπαίδευσης του Ν. 3475/2006 

 
Όπως έχει ενηµερωθεί προσφάτως ο Συνήγορος του Πολίτη από το Υπουργείο 

Παιδείας και τη Γενική Γραµµατεία Βιοµηχανίας, έχουν καταρτισθεί σχέδια 
Προεδρικών ∆ιαταγµάτων για ορισµένες ειδικότητες, τα οποία εκκρεµούν προς 
επεξεργασία στο Συµβούλιο της Επικρατείας.  

Ωστόσο, υφίστανται ειδικότητες για τις οποίες δεν έχει ακόµη ξεκινήσει η σχετική 
διαδικασία, µε αποτέλεσµα οι κάτοχοι των εν λόγω τίτλων σπουδών να ασκούν το 
επάγγελµα «παρανόµως», αφού δεν µπορούν να εφοδιασθούν µε την απαιτούµενη 
άδεια άσκησης επαγγέλµατος.  

Ο Συνήγορος του Πολίτη προτείνει αφενός την επίσπευση επεξεργασίας των 
σχετικών διαταγµάτων και αφετέρου την απόδοση επαγγελµατικών δικαιωµάτων σε 
κάθε περίπτωση αποφοίτων  Επαγγελµατικών Σχολών (ΕΠΑΣ) και Επαγγελµατικών 
Λυκείων (ΕΠΑΛ) της δευτεροβάθµιας τεχνικής επαγγελµατικής εκπαίδευσης του Ν. 
3475/2006. 

 
6.7.  Αδειοδότηση ναών χωρίς έλεγχο σκοπιµότητας 
 
Οι ισχύουσες ρυθµίσεις για την ίδρυση και λειτουργία ναών (Α.Ν. 1363/38, 

1369/38 & 1672/39, Β∆ της 20.5./2.6.39) ανάγουν το λατρευτικό σκοπό σε αιτία 
απαίτησης ειδικής προηγούµενης άδειας, και συνεπώς παραβιάζουν τη συνταγµατική 
απαίτηση περί «ακώλυτης» άσκησης της λατρείας. Η δηµόσια τάξη, τα χρηστά ήθη 
και η απαγόρευση προσηλυτισµού, µόνοι συνταγµατικώς προβλεπόµενοι περιορισµοί 
στην άσκηση της λατρείας, εξ ορισµού επιδέχονται µόνον εκ των υστέρων αποτίµηση 
και κατασταλτική αντιµετώπιση, και όχι προληπτική υπαγωγή αυτής καθ’ εαυτήν της 
ίδρυσης ναού σε καθεστώς διοικητικής άδειας. Σε ανάλογη διαπίστωση έχει προβεί 
και το Ευρωπαϊκό ∆ικαστήριο ∆ικαιωµάτων του Ανθρώπου (απόφαση «Μανουσάκης 
κατά Ελλάδος»). 

Ο Συνήγορος προτείνει το δραστικό περιορισµό των προϋποθέσεων, ώστε ν’ 
αφαιρεθεί από την αδειοδοτούσα αρχή κάθε αρµοδιότητα για κρίση σκοπιµότητας επί 
της «πραγµατικής ανάγκης», και οι ναοί να υπάγονται µόνο στα γενικώς ισχύοντα περί 
αδειών δοµήσεως, δηλαδή σε αµιγώς κτιριολογικούς (πολεοδοµικούς, υγειονοµικούς 
και συναφείς) προηγουµένους ελέγχους. 
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6.8.  Ολοκλήρωση της έκδοσης όρων δόµησης σε ζώνες Β΄προστασίας 
αρχαιολογικών χώρων  
                                                                                                                
Σύµφωνα µε τον αρχαιολογικό νόµο, η Γενική Γραµµατεία Πολιτισµού και  το 

ΥΠΕΚΑ έχουν συναρµοδιότητα για τον καθορισµό των ειδικών όρων δόµησης και 
των χρήσεων γης σε ζώνες Β’ αρχαιολογικών χώρων (άρθρ. 13 παραγ. 2 του ν. 
3028/2002). Εξακολουθούν, όµως, να υφίστανται καθυστερήσεις αναφορικά µε τον 
καθορισµό των όρων αυτών, µε συνέπεια να µη µπορούν να αξιοποιηθούν οι 
ιδιοκτησίες που εντάσσονται στις περιοχές αυτές. Προτείνεται η ολοκλήρωση της 
θεσµοθέτησης των όρων δόµησης στις εκκρεµείς ζώνες Β΄προστασίας αρχαιολογικών 
ζώρων, η οποία, πέρα από την αποσαφήνιση των δυνατοτήτων αξιοποίησης των 
σχετικών ιδιοκτησιών, θα συµβάλει και στην αποτελεσµατικότερη προστασία και  
ανάδειξη των αρχαιολογικών χώρων. 

 
6.9.  Αποσαφήνιση αρµοδιοτήτων ανάµεσα σε αρχαιολογικές και 
πολεοδοµικές υπηρεσίες σε περιοχές ειδικών όρων δόµησης 
                                                  
Παρατηρείται σύγχυση αρµοδιοτήτων ανάµεσα σε αρχαιολογικές και 

πολεοδοµικές υπηρεσίες σε θέµατα ειδικών όρων δόµησης (π.χ. περιοχή Μετς στην 
Αθήνα). Ο πολίτης, προσπαθώντας να προασπίσει τα δικά του συµφέροντα, βρίσκεται 
αντιµέτωπος µε τη διοίκηση, η οποία δεν έχει ξεκαθαρίσει ακόµη ποιες είναι οι 
αρµοδιότητες κάθε φορά της κάθε εµπλεκόµενης υπηρεσίας. Η «περιχαράκωση» 
καθεµιάς από τις αρµόδιες υπηρεσίες στις απόψεις τους για διαφορετική ερµηνεία 
των αρµοδιοτήτων τους και των ειδικών όρων δόµησης,  επιβαρύνει τη λειτουργία 
των υπηρεσιών και κλονίζει την εµπιστοσύνη των πολιτών προς την αµεροληψία της 
∆ιοίκησης. Προτείνεται η αποσαφήνιση και οριοθέτηση των αρµοδιοτήτων ανάµεσα 
σε αρχαιολογικές και πολεοδοµικές υπηρεσίες στις περιοχές που ισχυουν ειδικοί όροι 
δόµησης, προκειµένου να µην καταλείπονται περιθώρια αντιφατικής δράσης της 
διοίκησης και να υπάρξει ασφάλεια δικαίου και αποτελεσµατική προστασία του 
περιβάλλοντος και της πολιτιστικής κληρονοµιάς. 

 
 

7. Υπουργείο Περιβάλλοντος, Ενέργειας και Κλιµατικής Αλλαγής 
 
 
7.1.  Αποσαφήνιση της ισχύος διατάξεων περί επικινδύνων οικοδοµών 

και παροχή  οδηγιών για την ορθή και ενιαία εφαρµογή τους  
 
Όπως προκύπτει από τον συνδυασµό διατάξεων της πολεοδοµικής νοµοθεσίας και 

της διευκρινιστικής εγκυκλίου του ΥΠΕΚΑ, καθώς και του Κώδικα ∆ήµων και 
κοινοτήτων και του Ν.3852/2010, οι ∆ήµοι, στο πλαίσιο των αρµοδιοτήτων τους για 
την προστασία της ζωής και της περιουσίας των κατοίκων και για τον έλεγχο της 
προστασίας από επικίνδυνες οικοδοµές, εφαρµόζουν τα µέτρα που υποδεικνύονται 
από την υπηρεσία που συνέταξε την σχετική έκθεση για την άρση του κινδύνου. 
Προτείνεται αυτό να καταστεί σαφές µε σχετική εγκύκλιο οδηγία, η οποία να 
παρέχει και κατευθύνσεις ενιαίας εφαρµογής της πολεοδοµικής νοµοθεσίας, 
δεδοµένου ότι απαιτείται αιτιολόγηση εκ µέρους του ∆ήµου για το βαθµό επάρκειας 
της παρέµβασης στην οικοδοµή προς άρση του κινδύνου και το µέγεθος της 
παρέµβασης (µερική ή ολοκληρωτική κατεδάφιση). 
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7.2.  Πρόβλεψη ιδιωτικών χώρων στάθµευσης για τις επιχειρήσεις 

ενοικίασης, πώλησης και επισκευής αυτοκινήτων, ώστε τα αυτοκίνητά τους να 
µη δεσµεύουν το οδόστρωµα 

 
Η απουσία νοµοθετικής πρόβλεψης για ιδιωτικό χώρο στάθµευσης των 

αυτοκινήτων που αποτελούν το αντικείµενο δραστηριότητας των επιχειρήσεων 
ενοικίασης, πώλησης και επισκευής αυτοκινήτων, έχει ως αποτέλεσµα την κατάληψη 
χώρων στάθµευσης σε παρακείµενους δρόµους, προκαλώντας προβλήµατα στους 
περίοικους. 

Προτείνεται µε νοµοθετική ρύθµιση να θεσπιστεί ρητά η υποχρέωση ύπαρξης 
χώρων στάθµευσης σε επιχειρήσεις α) πώλησης αυτοκινήτων, β) πώλησης 
µεταχειρισµένων αυτοκινήτων (µάντρες), γ) ενοικίασης αυτοκινήτων και δ) 
επισκευής αυτοκινήτων (συνεργεία), µέσα στις κτιριακές τους εγκαταστάσεις ή σε 
γειτονικό χώρο και για το σύνολο των αυτοκινήτων που προβλέπεται να φιλοξενούν 
καθηµερινά.  

 
7.3.  Βελτίωση της λειτουργίας του Κτηµατολογίου µε άµεση 

αντιµετώπιση των προδήλων σφαλµάτων και µετεξέλιξη των µεταβατικών 
κτηµατολογικών γραφείων σε οριστικά κτηµατολογικά γραφεία (Κτηµατολόγιο 
ΑΕ, ΥΠΕΚΑ και συναρµοδιότητα µε Υπουργείο ∆ικαιοσύνης) 

 
Η δυσκολία συνεργασίας µε τα κατά τόπους προσωρινά κτηµατολογικά γραφεία 

αναγκάζει πολλούς πολίτες να προσφύγουν στον Κτηµατολογικό ∆ικαστή.  
Προτείνεται να εκδοθούν σαφείς ερµηνευτικές εγκύκλιοι προς τους 

Προϊσταµένους των Κτηµατολογικών Γραφείων για την αποτελεσµατικότερη 
αντιµετώπιση των προδήλων σφαλµάτων.   

Το διττό καθεστώς, που ισχύει µεταβατικά, υποθηκοφυλακείων και 
κτηµατολογικών γραφείων, θα πρέπει να αντιµετωπιστεί µε σαφές χρονοδιάγραµµα 
των εµπλεκόµενων υπουργείων ∆ικαιοσύνης και Περιβάλλοντος, προκειµένου να 
υπάρξει ολοκληρωµένη λειτουργία του Κτηµατολογίου στη χώρα. Επισηµαίνεται η 
ανάγκη ταχείας εξέλιξης  των µεταβατικών κτηµατολογικών γραφείων σε οριστικά 
κτηµατολογικά γραφεία. 

 
7.4.  Επιτάχυνση της κύρωσης δασικών χαρτών και διαρκής µέριµνα 

για τη βελτίωση της διαδικασίας εξέτασης αντιρρήσεων ενώπιον των Επιτροπών 
Επίλυσης ∆ασικών Αµφισβητήσεων 

 
Η  κύρωση των δασικών χαρτών εγγενώς αποβαίνει προς όφελος πρωτίστως των 

πολιτών, οι οποίοι  θα πληροφορούνται επίσηµα για το χαρακτήρα της έκτασης που 
τους ενδιαφέρει, εύκολα και γρήγορα µέσω της αρµόδιας ∆ιεύθυνσης ∆ασών ή των 
κτηµατολογικών γραφείων.  

Η καταγραφή των δασών και δασικών εκτάσεων επίσης θα οδηγήσει στην 
προστασία των δασών, των δασικών και χορτολιβαδικών εκτάσεων, οι οποίες επίσης 
καταχωρούνται κατά τη διαδικασία κατάρτισης δασικών χαρτών, στην υπεράσπιση 
των εµπραγµάτων δικαιωµάτων του  ∆ηµοσίου επί των δασών, δασικών και 
χορτολιβαδικών εκτάσεων στις διαδικασίες του Εθνικού Κτηµατολογίου. Η πλήρης  
αποτύπωση του ιδιοκτησιακού καθεστώτος θα επιφέρει διασφάλιση της δηµόσιας 
περιουσίας µέσω της δηµιουργίας του  πληροφοριακού υπόβαθρου για τη σύνταξη 
και λειτουργία του ∆ασολογίου.  
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Προτείνεται η διαρκής βελτίωση των διαδικασιών κύρωσης δασικών χαρτών 
προς επιτάχυνση της εξέτασης των αντιρρήσεων ενώπιον των Επιτροπών Επίλυσης 
∆ασικών Αµφισβητήσεων και κατάρτιση δασολογίου.  

 
 
8. Υπουργείο Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης και Πρόνοιας 
 
 
8.1.  Βελτίωση της διαδικασίας υπαγωγής στα προγράµµατα 

επιχορήγησης των νέων επαγγελµατιών από τον ΟΑΕ∆                                                                                                                  
 
Στην Ειδική Έκθεση µε θέµα Υλοποίηση Ενεργητικών Πολιτικών Απασχόλησης 

από τον ΟΑΕ∆-Εµπειρία του Συνηγόρου του Πολίτη (Ιούνιος 2007), έχει επισηµανθεί ο 
ιδιαίτερα δυσµενής χαρακτήρας των επιπτώσεων της απόρριψης επιδότησης της 
επιχειρηµατικής δραστηριότητας των ανέργων, οι οποίοι αποστερούνται 
αναµενόµενων οικονοµικών πόρων, απολύτως απαραίτητων κατά το πρώτο στάδιο 
λειτουργίας των επιχειρήσεων τους. 

Πολλοί άνεργοι απορρίπτονται κατά το πρώτο στάδιο από την Τριµελή Επιτροπή 
Αξιολόγησης επειδή τα επιχειρηµατικά τους σχέδια δεν συγκέντρωσαν τα απαραίτητα 
κριτήρια αξιολόγησης. Υποβάλλουν ένσταση κατά της απορριπτικής απόφασης και 
περιµένουν για µεγάλο χρονικό διάστηµα να εξετασθεί η ένσταση τους από την 
Επιτροπή Επίλυσης Ενστάσεων του ΟΑΕ∆. Εάν εν τέλει το σχέδιο τους απορριφθεί 
βρίσκονται αντιµέτωποι µε σοβαρά προβλήµατα οφειλών απέναντι σε 
χρηµατοπιστωτικούς οργανισµούς,  ασφαλιστικά ταµεία και προµηθευτές.   

Ο Συνήγορος του Πολίτη προτείνει την επανεξέταση του τρόπου υπαγωγής στα 
προγράµµατα επιχορήγησης των νέων επαγγελµατιών. Συγκεκριµένα προτείνει:  

-Να υπάρχει ένα στάδιο προετοιµασίας του επιχειρησιακού σχεδίου χωρίς οι 
άνεργοι να υποχρεούνται να κάνουν έναρξη επιτηδεύµατος και να εγγράφονται στα 
ασφαλιστικά ταµεία των ελεύθερων επαγγελµατιών εκ των προτέρων. 

-Πριν απολέσουν την ιδιότητα του ανέργου να µπορούν να υποβάλουν για 
προέγκριση το επιχειρηµατικό τους σχέδιο, το οποίο αν δεν συγκεντρώνει ένα 
µίνιµουµ κριτηρίων (και αντίστοιχη βαθµολογία) να µην προχωρεί στο στάδιο της 
υποβολής. 

- Να προβλεφθεί  η τεχνική υποστήριξη των ενδιαφεροµένων κατά τη διαδικασία 
υποβολής ή κατά την εφαρµογή των επιχειρηµατικών σχεδίων. Η τεχνική αυτή 
υποστήριξη µπορεί να παρέχεται από εξειδικευµένους φορείς και το κόστος της 
συµµετοχής τους να προβλέπεται ως επιλέξιµη δαπάνη του προγράµµατος και να 
επιχορηγείται.  

-Να εξετασθεί η σύµπραξη ΟΑΕ∆ µε άλλους κοινωνικούς εταίρους για την 
υποστήριξη των νέων επιχειρηµατιών.  

-Ειδικότερα, να παρέχεται υποστήριξη: στην εξειδίκευση και στον σχεδιασµό των 
προτάσεων επιχειρηµατικών σχεδίων, στην ωρίµανση των προτάσεων, κατά την 
υλοποίηση των επιχειρησιακών σχεδίων (επιτάχυνση διαδικασιών για έγκαιρη 
ολοκλήρωση και επίτευξη στόχου απορρόφησης).  
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8.2.  Βελτίωση της διαδικασίας απονοµής παροχών ανεργίας, 
διοικητικός έλεγχος των σχετικών αποφάσεων και σύστηµα ελέγχου της 
ανεργίας (ΟΑΕ∆) 

 
Ως προς την ενηµέρωση, υποδοχή και υποστήριξη των ανέργων από τις υπηρεσίες 

του ΟΑΕ∆, ο Συνήγορος προτείνει µεταξύ άλλων τα εξής:  
- Ορθή ενηµέρωση των ασφαλισµένων σχετικά µε τη διαδικασία εγγραφής στα 

µητρώα ανέργων και υποβολής αίτησης επιδότησης, και µε προφορική ενηµέρωση 
από το Κέντρο Προώθησης Απασχόλησης (ΚΠΑ).  

- Απλούστευση της διαδικασίας, µε την υποβολή ενιαίας αίτησης εγγραφής στα 
µητρώα και επιδότησης στις περιπτώσεις ανέργων που πληρούν τις προϋποθέσεις 
επιδότησης. 

- ∆ιαρκή ενηµέρωση και τοποθέτηση υπαλλήλων κατάλληλης κατάρτισης στις 
υπηρεσίες υποδοχής του κοινού. 

Ως προς την έκδοση, κοινοποίηση και αιτιολογία των αποφάσεων του ΟΑΕ∆, 
επισηµαίνεται η ανάγκη σαφούς διατύπωσης του λόγου απόρριψης του αιτήµατος. Ο 
Συνήγορος επίσης προτείνει την τροποποίηση και συµπλήρωση του Κανονισµού 
Παροχών Ανεργίας και Στρατεύσεως, ώστε να προβλέπεται η κλήση του 
ενδιαφεροµένου πριν την έκδοση απορριπτικής απόφασης από κάθε όργανο, που 
επιλαµβάνεται διοικητικών προσφυγών, κατ’ αναλογία όσων ισχύουν στη διαδικασία 
απονοµής παροχών από το ΙΚΑ.  

Ο Συνήγορος του Πολίτη προτείνει επίσης, για τον εκσυγχρονισµό του 
συστήµατος ελέγχου της ανεργίας τα εξής: 

-Επεξεργασία ενός εναλλακτικού συστήµατος ελέγχου. Το σύστηµα αυτό, χωρίς 
να καταργεί τη δυνατότητα ελέγχου µέσω αυτοπρόσωπης παρουσίας, θα προβλέπει 
και άλλους τρόπους υποβολής της δήλωσης, όπως π.χ. ταχυδροµικά, µέσω ΚΕΠ ή 
ηλεκτρονικά µε προηγούµενη πιστοποίηση του χρήστη. 

-Ηλεκτρονική διασταύρωση των στοιχείων των ανέργων, ανάλογα µε τα ισχύοντα 
για την καταβολή του ΕΚΑΣ (διασύνδεση ΚΕΠΥΟ-ΚΗΥΚΥ).  

-Κωδικοποίηση των διάσπαρτων διατάξεων που αφορούν τις υποχρεώσεις 
αναγγελίας πρόσληψης, απόλυσης και οικειοθελούς αποχώρησης που βαρύνουν 
εργοδότες και εργαζοµένους προς τον ΟΑΕ∆, το ΙΚΑ και το ΣΕΠΕ.  

 
8.3.  Εναρµόνιση των χρόνων έναρξης χορήγησης της εξάµηνης άδειας 

και της  ειδικής παροχής προστασίας της µητρότητας (ΟΑΕ∆) 
 
Η σχετική µε τη χορήγηση «της ειδικής παροχής προστασίας µητρότητας», υπ’ 

αριθµ. 33891/606/07.05.08, υπουργική απόφαση ορίζει ως ηµεροµηνία έναρξης της 
ειδικής άδειας προστασίας της µητρότητας την εποµένη της λήξης της άδειας λοχείας 
ή της ισόχρονης προς το µειωµένο ωράριο αδείας, ενώ για την ειδική παροχή 
µητρότητας από τον ΟΑΕ∆ η άσκηση του δικαιώµατος υποβάλλεται εντός 
προθεσµίας 60 ηµερών από την λήξη των προαναφερόµενων αδειών.  

Λόγω της πρόβλεψης αυτής η εργαζόµενη υποχρεούται να συνεχίσει να απέχει 
από την εργασία της για το διάστηµα κατά το οποίο αναµένει την απόφαση του 
ΟΑΕ∆, γιατί άλλως συµπίπτουν αναδροµικά οι χρόνοι εργασίας και ασφάλισης στο 
ΙΚΑ και λήψης ειδικής παροχής προστασίας µητρότητας από τον ΟΑΕ∆, µε 
παρελκόµενα προβλήµατα κυρίως ως προς την καταβολή ασφαλιστικών εισφορών 
από δύο διαφορετικές πηγές για το εν λόγω διάστηµα. Αν, ωστόσο, εκδοθεί 
απορριπτική απόφαση από τον ΟΑΕ∆, η εργαζόµενη µένει ακάλυπτη για το διάστηµα 
που παραµένει εκτός εργασίας και σε κάθε περίπτωση, η καθυστέρηση στην έκδοση 
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απάντησης από τον ΟΑΕ∆ συνεπάγεται απώλεια µισθού και στέρηση ασφαλιστικών 
δικαιωµάτων για όσο διάστηµα απέχει η εργαζόµενη από την εργασία της, το οποίο 
µπορεί να εκτείνεται και σε αρκετούς µήνες, όπως αποκαλύπτει η διοικητική 
πρακτική που ακολουθεί ο ΟΑΕ∆. 

Ο Συνήγορος του Πολίτη προτείνει να τροποποιηθεί η σχετική ρύθµιση, 
προκειµένου να συµπίπτουν οι χρόνοι έναρξης της εξάµηνης άδειας και της ειδικής 
παροχής προστασίας της µητρότητας, την οποία καταβάλλει ο ΟΑΕ∆ ως φορέας 
υλοποίησης της ρύθµισης. Συγκεκριµένα, ο Συνήγορος του Πολίτη προτείνει να 
οριστεί ως ηµεροµηνία έναρξης τόσο της ειδικής άδειας προστασίας της µητρότητας 
όσο και της ειδικής παροχής προστασίας της µητρότητας  η εποµένη της λήξης της 
άδειας λοχείας ή της ισόχρονης προς το µειωµένο ωράριο αδείας. Να παρέχεται, 
ωστόσο, η δυνατότητα υποβολής αιτήσεων για την ειδική παροχή προστασίας 
µητρότητας εξήντα (60) µέρες πριν από την λήξη των προβλεπόµενων αδειών 
(λοχείας-ισόχρονης).  

 
8.4.  Κατάργηση τρίµηνης προθεσµίας για την αίτηση 

συµπληρωµατικής παροχής προστασίας µητρότητας (ΟΑΕ∆) 
  
Ο Συνήγορος του Πολίτη συνεχίζει να λαµβάνει αναφορές σχετικά µε την 

απόρριψη αιτηµάτων για χορήγηση της συµπληρωµατικής παροχής µητρότητας από 
τον ΟΑΕ∆, λόγω εκπρόθεσµης υποβολής αίτησης. Παρά το γεγονός ότι το πρόβληµα 
που αντιµετώπιζαν οι συγκεκριµένες αναφερόµενες επιλύθηκε, το ζήτηµα της 
εκπρόθεσµης υποβολής αίτησης και της παραγραφής του δικαιώµατος για 
συµπληρωµατική παροχή µητρότητας παραµένει ανοιχτό, δηµιουργώντας ζητήµατα 
ενδεχοµένως άνισης µεταχείρισης παρόµοιων περιπτώσεων από τον ΟΑΕ∆ αλλά και 
προκαλώντας παράλληλα επιπλέον φόρτο εργασίας στις υπηρεσίες του ΟΑΕ∆ 
(τοπικές υπηρεσίες, Περιφερειακές διευθύνσεις-επιφορτισµένες µε την εκδίκαση 
ενστάσεων πρώτου βαθµού και το ∆Σ του ΟΑΕ∆ που επιλαµβάνεται των 
δευτεροβάθµιων ενστάσεων), καθώς καλούνται να αντιµετωπίσουν κάθε περίπτωση 
χωριστά.   

Για το ζήτηµα αυτό, ο Συνήγορος του Πολίτη επισηµαίνει ότι η θέσπιση 
τρίµηνης προθεσµίας, και µάλιστα χωρίς να έχει προηγουµένως καταλλήλως 
ενηµερωθεί η ασφαλισµένη, µπορεί να οδηγήσει στον αποκλεισµό των δικαιούχων 
γυναικών από το δικαίωµα σε συµπληρωµατική παροχή µητρότητας και συνεπώς 
δηµιουργεί έναν επιπλέον περιορισµό που αντιστρατεύεται  το πνεύµα του θεσµού 
που εισάγει ο Ν. 549/1977 (Κανονισµός Συµπληρωµατικής Παροχής Μητρότητας), 
δηλαδή τη διατήρηση των αποδοχών της εργαζόµενης γυναίκας στο ίδιο επίπεδο καθ’ 
όλη τη διάρκεια της ασφαλιστικής προστασίας της µητρότητας. Για τον λόγο αυτό ο 
Συνήγορος προτείνει την άρση της σχετικής προθεσµίας, µε την αναγκαία 
τροποποίηση του σχετικού Κανονισµού.  

 
8.5.  Νοµοθετική αναµόρφωση και ενίσχυση της εφαρµογής του θεσµού 

της αναδοχής ανηλίκων (Συναρµοδιότητα µε το Υπουργείο ∆ικαιοσύνης)                              
 
 Ο Συνήγορος του Πολίτη, διαπιστώνει ότι, στη χώρα µας, η αναδοχή παραµένει 
εξαιρετικά υποβαθµισµένη και ελάχιστα εφαρµοζόµενη, παρά τις επιταγές των 
διεθνών συµβάσεων και της εθνικής νοµοθεσίας. Η αναδοχή θα πρέπει να 
αντιµετωπίζεται πάντα ως προτιµητέα επιλογή έναντι της ιδρυµατικής φροντίδας για 
παιδιά που χρειάζεται να αποµακρυνθούν από το οικογενειακό τους περιβάλλον. 
Επισηµαίνεται ότι το συνολικό κόστος της αναδοχής εκτιµάται ότι είναι πολύ 
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µικρότερο (τουλάχιστον κατά το 1/3) από αυτό της φιλοξενίας παιδιών σε ιδρύµατα 
παιδικής προστασίας. 
 Ο Συνήγορος του Πολίτη προτείνει την ενίσχυση του θεσµικού πλαισίου 
προκειµένου να είναι εφικτή η άµεση τοποθέτηση σε ανάδοχες οικογένειες παιδιών 
που αποµακρύνονται από τις φυσικές τους οικογένειες µε εισαγγελική εντολή. 
Επίσης, τη συστηµατική υλοποίηση του θεσµού από τις κατά τόπους κοινωνικές 
υπηρεσίες της τοπικής αυτοδιοίκησης χωρίς χρονοβόρες διαδικασίες και χωρίς την 
προηγούµενη εισαγωγή των ενδιαφερόµενων παιδιών σε ιδρύµατα παιδικής 
προστασίας. Για τον σκοπό αυτό, η Αρχή προτείνει την άµεση προώθηση του σχεδίου 
διατάγµατος και της εφαρµοστικής ΚΥΑ, που έχει υποβάλλει το Κεντρικό 
Επιστηµονικό Συµβούλιο για την Πρόληψη και την Αντιµετώπιση της 
Θυµατοποίησης και της Εγκληµατικότητας των Ανηλίκων (ΚΕΣΑΘΕΑ) προς τα 
συναρµόδια Υπουργεία. Ο Συνήγορος προτείνει επίσης, την επίσπευση της 
δηµιουργίας του «Εθνικού Μητρώου Αναδόχων Γονέων Ανηλίκων», το οποίο 
προβλέπεται να τηρείται από το Εθνικό Κέντρο Κοινωνικής Αλληλεγγύης.   
 

8.6.  Ρητή νοµοθετική πρόβλεψη για την ασφαλιστική κάλυψη των 
ανηλίκων που βρίσκονται σε αναδοχή 

 
Το Π∆ 86/2009 ρύθµισε µεταξύ άλλων και την ιατροφαρµακευτική κάλυψη των 

ανήλικων που τοποθετούνται σε ανάδοχες οικογένειες, ορίζοντας ότι : «Ο ανήλικος 
που τοποθετείται σε ανάδοχη οικογένεια, και για όσο διάστηµα διαρκεί η αναδοχή, 
καλύπτεται ιατροφαρµακευτικά από τον ασφαλιστικό οργανισµό του έχοντος την 
επιµέλειά του» (άρ.4 παρ.2 εδ.α’). 

Ωστόσο, η πρόβλεψη αυτή εµφανίζεται να έχει εκδοθεί καθ’υπέρβαση της 
εξουσιοδοτικής διάταξης του άρ.9 παρ.5 του Ν. 2082/1992 για την ‘Αναδιοργάνωση 
της Κοινωνικής Πρόνοιας’, που προβλέπει: «Με προεδρικά διατάγµατα, που 
εκδίδονται µε πρόταση των Υπουργών Οικονοµικών, Υγείας και Πρόνοιας και 
∆ικαιοσύνης, ρυθµίζονται στις λεπτοµέρειές τους η οργάνωση και η λειτουργία του 
θεσµού των αναδόχων οικογενειών µέσα στα όρια που χαράσσονται από τα άρθρα 
1655 έως 1665 του Αστικού Κώδικα και των προηγούµενων παραγράφων του 
παρόντος άρθρου», διότι δεν ορίζεται ρητά ούτε συνάγεται σαφώς ότι µπορεί να 
επέλθει µε την έκδοση του διατάγµατος αυτού η τροποποίηση των υφιστάµενων 
τυπικών νόµων κοινωνικοασφαλιστικού περιεχοµένου. Για το λόγο αυτό, 
ασφαλιστικοί φορείς έχουν αρνηθεί την εφαρµογή της διάταξης αυτής του Π∆ 
86/2009. 

Ενόψει επικείµενης τροποποίησης του ανωτέρω διατάγµατος, µε πρωτοβουλία 
που έχει αναληφθεί από το Υπουργείο ∆ικαιοσύνης, ο Συνήγορος του Πολίτη 
προτείνει τη ρητή νοµοθετική πρόβλεψη των θεµάτων ιατροφαρµακευτικής κάλυψης 
των ανηλίκων τοποθετούµενων σε ανάδοχες οικογένειες.  

 
8.7.  Αποτελεσµατικότερη συµµόρφωση του ΙΚΑ σε δικαστικές 

αποφάσεις επί καταγγελιών για µη ασφάλιση                                                                                                    
 

Όταν εκδίδεται απόφαση διοικητικού δικαστηρίου, ύστερα από προσφυγή 
ασφαλισµένου κατά απορριπτικής απόφασης του ΙΚΑ σε καταγγελία για µη 
ασφάλιση, µε την οποία γίνεται δεκτή η προσφυγή του ασφαλισµένου, η απόφαση 
αυτή παράγει δεδικασµένο, το οποίο δεσµεύει κατ’ αρχήν το ΙΚΑ, που ήταν διάδικος 
στην οικεία δίκη. Το δεδικασµένο, µε το οποίο καλείται το ΙΚΑ να συµµορφωθεί, 
συνίσταται στην αναγνώριση ότι ο επίδικος χρόνος ήταν πραγµατικός χρόνος 
εξαρτηµένης εργασίας του ενδιαφεροµένου για λογαριασµό της συγκεκριµένης 
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επιχείρησης, υπακτέος στην υποχρεωτική και αυτοδίκαιη ασφάλιση του ΙΚΑ. Το ΙΚΑ, 
όµως, προκειµένου να συµµορφωθεί µε την απόφαση δεν προβαίνει σε βεβαίωση του 
χρόνου ασφάλισης, αλλά θεωρεί ότι πρέπει να προβεί στην έκδοση πράξης επιβολής 
εισφορών (ΠΕΕ) κατά του εργοδότη, µε την οποία ανοίγει νέα σειρά αµφισβητήσεων. 
Μετά την κοινοποίηση της ΠΕΕ, το ΙΚΑ αναµένει την παρέλευση της προθεσµίας 
των 30 ηµερών για την άσκηση εκ µέρους του εργοδότη ένστασης και, εάν αυτή 
ασκηθεί, η βεβαίωση του χρόνου ασφάλισης αναβάλλεται µέχρι την οριστικοποίηση 
της ΠΕΕ, πράγµα που µπορεί να σηµαίνει και την έναρξη και ολοκλήρωση νέας δίκης 
εκ µέρους πλέον του εργοδότη. Αποτέλεσµα είναι η µη συµµόρφωση της διοίκησης 
στο δεδικασµένο που προκύπτει από δικαστική απόφαση και η ανακύκλωση της 
διαφοράς και η περαιτέρω ταλαιπωρία του ασφαλισµένου.  

Ο Συνήγορος επισηµαίνει ότι ενόψει του χαρακτήρα της έννοµης σχέσης 
κοινωνικής ασφάλισης µισθωτών, ως σχέσης που εµπλέκει τρία πρόσωπα (τον 
ασφαλιστικό φορέα, τον ασφαλισµένο και τον εργοδότη), αποφάσεις σχετικά µε τον 
χρόνο ασφάλισης µεταξύ του ασφαλιστικού φορέα και ενός εκ των µερών της 
εργασιακής σχέσης, επιδρούν και στον τρίτο µη διάδικο και η συµµόρφωση της 
διοίκησης στις εν λόγω αποφάσεις αναγκαία επιδρά επί της έννοµης κατάστασης του 
τρίτου αυτού (ασφαλισµένου ή εργοδότη).  

Ο Συνήγορος συνεπώς προτείνει να ενηµερώνεται εγκαίρως ο τρίτος µη διάδικος 
(εργοδότης ή ασφαλισµένος) για την εκκρεµή δίκη και για τα δικονοµικά δικαιώµατα 
παρέµβασης και τριτανακοπής, προκειµένου να διευκολυνθεί η οριστική συµµόρφωση 
στις δικαστικές αποφάσεις, που παράγουν δεδικασµένο επί καταγγελιών για µη 
ασφάλιση και να αποφεύγεται η καθυστέρηση οριστικής επίλυσης της διαφοράς και η 
ανακύκλωσή της µε την έναρξη νέας διοικητικής διαδικασίας και ενδεχοµένως νέας 
δίκης.  
 

8.8.  ∆ιασφάλιση του απορρήτου της καταγγελίας ασφαλισµένου στο 
ΙΚΑ για µη ασφάλιση, µε ρύθµιση αντίστοιχη µε τα ισχύοντα για καταγγελίες 
εργαζοµένων στην Επιθεώρηση Εργασίας  

    
Από τη διερεύνηση του θεσµικού πλαισίου, που διέπει την εξέταση καταγγελιών 

των ασφαλισµένων, προκύπτει ότι δεν υπάρχει ειδική διάταξη, που να δεσµεύει τα 
όργανα του ΙΚΑ, ώστε να µην ανακοινώνουν στους εργοδότες την ύπαρξη 
καταγγελίας για µη επικόλληση ενσήµων ή το όνοµα του καταγγέλοντος. Από τον 
συνδυασµό των διατάξεων του άρθρου 26 του ∆ηµοσιοϋπαλληλικού Κώδικα και των 
παρ. 1 και 2 του άρθρου 5 του Κώδικα ∆ιοικητικής ∆ιαδικασίας, ο εργοδότης 
θεµελιώνει δικαίωµα πρόσβασης στην καταγγελία, η γνώση ωστόσο αυτή µπορεί να 
έχει καταλυτικές συνέπειες ως προς την ίδια τη διατήρηση της θέσης εργασίας από 
τον εργαζόµενο. Ο φόβος της αντεκδίκησης εξηγεί, άλλωστε, γιατί οι περισσότερες 
καταγγελίες για µη ασφάλιση υποβάλλονται στο ΙΚΑ µετά την απόλυση. 

Ο Συνήγορος ωστόσο επισηµαίνει ότι τα όργανα του ΙΚΑ έχουν όχι µόνο την 
αρµοδιότητα αλλά και την υποχρέωση να προβαίνουν σε ελέγχους σχετικά µε την 
υπαγωγή στην ασφάλιση και τη βεβαίωση των εισφορών. Επίσης, οι πράξεις 
επιβολής εισφορών θα πρέπει να θεµελιώνονται στα στοιχεία που ορίζει ο νόµος, τα 
οποία είναι ανεξάρτητα από την καταγγελία. Και η προστασία του ασφαλισµένου 
µισθωτού κατά τη διερεύνηση καταγγελιών για µη ασφάλιση ή για πληµµελή 
ασφάλιση συνιστά εύλογα προστατευόµενο συµφέρον. 

Ενόψει των παραπάνω, ο Συνήγορος του Πολίτη προτείνει την υιοθέτηση 
διάταξης για το ΙΚΑ αντίστοιχης µε αυτήν που ισχύει για τους υπαλλήλους του 
Σώµατος Επιθεώρησης Εργασίας (άρθρο 8 του Ν∆ 2954/1954), η οποία να 
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απαγορεύει τη γνωστοποίηση του ονόµατος των ασφαλισµένων, που υποβάλλουν 
καταγγελίες ή παράπονα καθώς και τη χορήγηση αντιγράφων των εγγράφων 
καταγγελιών. 

 
8.9.  Αναγνώριση αµφισβητούµενου χρόνου ασφάλισης για εργασία που 

παρασχέθηκε σε φορείς του δηµόσιου τοµέα 
 
Ο Συνήγορος του Πολίτη έχει διερευνήσει σηµαντικό αριθµό αναφορών 

µισθωτών, ασφαλισµένων του Ιδρύµατος Κοινωνικών Ασφαλίσεων (ΙΚΑ-ΕΤΑΜ), 
που εργάζονταν κατά το παρελθόν σε υπηρεσίες του δηµόσιου τοµέα και το ΙΚΑ-
ΕΤΑΜ δεν τους αναγνωρίζει, ως χρόνο ασφάλισης, το χρόνο εργασίας τους στη 
δηµόσια υπηρεσία, λόγω καταστροφής των αρχείων είτε του εργοδότη (∆ηµόσιο ή 
ΝΠ∆∆) είτε του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ. Το ζήτηµα ανακύπτει κατά τη διαδικασία διερεύνησης, 
που ακολουθεί, µετά την υποβολή εκ µέρους του ασφαλισµένου υπεύθυνης δήλωσης 
απώλειας ασφαλιστικού βιβλιαρίου (Υ∆ΑΑΒ), σύµφωνα µε το άρθρο 10 του 
Κανονισµού Ασφάλισης του ΙΚΑ. Στις περιπτώσεις αυτές, το ΙΚΑ-ΕΤΑΜ δεν 
αµφισβητεί την παροχή εργασίας, αλλά την καταβολή των οφειλόµενων εργοδοτικών 
εισφορών, αφού δεν υπάρχουν έγγραφα αποδεικτικά στοιχεία, που να την 
αποδεικνύουν.  

Ο Συνήγορος του Πολίτη επισηµαίνει ότι κατά γενική αρχή του δικαίου η 
διοίκηση δεν µπορεί να επικαλείται τις δικές της πληµµέλειες ή παραβιάσεις του 
νόµου για να απορρίπτει αιτήµατα των πολιτών, αφού ακόµα κι αν δεν έχουν 
καταβληθεί οι οφειλόµενες ασφαλιστικές εισφορές, πρόκειται για παραβίαση της 
νοµιµότητας εκ µέρους ενός δηµόσιου φορέα. Ο Συνήγορος προτείνει να 
αναγνωρίζεται στον ασφαλισµένο, που εργάστηκε σε φορέα του δηµοσίου, ο 
επίµαχος χρόνος εργασίας ως χρόνος ασφάλισης – και σε κάθε περίπτωση, να 
αναγνωρίζονται ως χρόνος ασφάλισης οι ηµέρες εργασίας που είναι αναγκαίες για τη 
θεµελίωση συνταξιοδοτικού δικαιώµατος- εφόσον από τα πραγµατικά στοιχεία της 
περίπτωσης προκύπτει ότι η παροχή εργασίας δεν αµφισβητείται.   

 
8.10. Έγκαιροι επιτόπιοι έλεγχοι και έγκαιρη επιβολή των οφειλοµένων 

εργοδοτικών εισφορών ασφάλισης στους εργοδότες που εισφοροδιαφεύγουν 
 
Πρόβληµα ανακύπτει όταν το ΙΚΑ δεν ενεργεί εγκαίρως επιτόπιους ελέγχους, για 

να διαπιστώσει τυχόν ανασφάλιστη εργασία και να επιβάλει άµεσα πράξεις επιβολής 
εισφορών (ΠΕΕ), αλλά επικαλούµενο τη δεκαετή παραγραφή, επιβάλλει εισφορές και 
πρόστιµα εις βάρος εργοδοτών, κοινών επιχειρήσεων και οικοδοµικών έργων λίγο 
πριν την εκπνοή της δεκαετούς προθεσµίας. Αυτό έχει ως συνέπεια τα οφειλόµενα -εκ 
µέρους των εργοδοτών- ποσά να διογκώνονται υπέρµετρα µε τα πρόστιµα και τις 
προσαυξήσεις και να καθίστανται δυσανάλογα της παράβασης και δυσβάστακτα για 
τους οφειλέτες. Σε ορισµένες µάλιστα περιπτώσεις, π.χ. στις περιπτώσεις των 
κληρονόµων επιχείρησης ή των ιδιοκτητών της οικοδοµής, που είναι ανυποψίαστοι 
για τις οφειλές του κληρονοµούµενου ή του εργολάβου της οικοδοµής, η µη όχλησή 
τους επί δεκαετία, τους στερεί τη δυνατότητα έγκαιρης εξόφλησης και αποφυγής των 
προστίµων και των πρόσθετων επιβαρύνσεων  

Ο Συνήγορος του Πολίτη προτείνει την εντατικοποίηση των επιτοπίων ελέγχων, 
που συµβάλλουν στην πάταξη της εισφοροδιαφυγής και την έγκαιρη ενηµέρωση των 
εργοδοτών και επιβολή των οφειλοµένων εισφορών.  
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8.11. Αναζήτηση αχρεωστήτως καταβληθεισών παροχών και 
συµψηφισµός αυτών µε υφιστάµενες παροχές 

 
Για την είσπραξη των αχρεωστήτως καταβληθεισών παροχών προς το ΙΚΑ, 

εφαρµόζονται κατ’αρχήν οι διατάξεις του ΚΕ∆Ε (N∆ 356/74). Σύµφωνα δε µε το 
άρθρο 31 του ΚΕ∆Ε, όπως ισχύει, «δεν επιτρέπεται η κατάσχεση µισθών, συντάξεων 
και ασφαλιστικών βοηθηµάτων που καταβάλλονται περιοδικά, εφόσον το ποσό αυτών 
µηνιαίως είναι µικρότερο των χιλίων (1.000) ευρώ, στις περιπτώσεις δε που υπερβαίνει 
το ποσό αυτό επιτρέπεται η κατάσχεση επί του ενός τετάρτου (1/4) αυτών, το 
εναποµένον όµως ποσό δεν µπορεί να είναι κατώτερο των χιλίων (1.000) ευρώ». Η 
διάταξη αυτή αφορά την κατάσχεση από το ∆ηµόσιο µισθών και συντάξεων εις 
χείρας τρίτου. Ειδικότερα ως προς την κατάσχεση σύνταξης, η διάταξη ορίζει 
περιορισµό στην κατάσχεση που θα επιβάλει επί της συντάξεως εις χείρας του 
ασφαλιστικού οργανισµού ως τρίτου. 

Τέλος, στο δεύτερο εδάφιο του άρθρου 40 παρ. 4 ορίζεται ότι «Συµψηφισµός κατά 
δόσεις µε τας κατά τον παρόντα νόµον χορηγουµένας παροχάς, επιτρέπεται µόνον προς 
απόσβεσιν οφειλής των δικαιούχων προς το ΙΚΑ. Ο δια τον ανωτέρω λόγον 
συµψηφισµός ενεργείται απ' ευθείας παρά του ΙΚΑ».  

Για την αναζήτηση και είσπραξη των αχρεωστήτως καταβληθεισών παροχών, το 
ΙΚΑ συµψηφίζει µέχρι του ορίου του ¼ την καταβαλλόµενη από το ίδιο σύνταξη 
µέχρι το ύψος της οφειλής του συνταξιούχου. Το ΙΚΑ δεν είναι όµως «τρίτος» κατά 
την έννοια του άρθρου 31 του ΚΕ∆Ε, αλλά όντας ταυτόχρονα οφειλέτης της 
σύνταξης έναντι του συνταξιούχου κατά του οποίου έχει µία απαίτηση, συµψηφίζει 
τα δύο ποσά. Η µέχρι σήµερα διοικητική πρακτική συνίσταται στην υιοθέτηση του 
ορίου του ¼ για τον συµψηφισµό της σύνταξης µε την οφειλή από τις αχρεωστήτως 
καταβληθείσες παροχές, αλλά όχι του ορίου των 1000 ευρώ, όπως προκύπτει από τη 
διάταξη του ΚΕ∆Ε. Ωστόσο, από το συνδυασµό όλων των παραπάνω διατάξεων 
µπορεί να συναγάγει κανείς ότι η σχετική διάταξη του ΚΕ∆Ε περί µερικού 
ακατασχέτου της σύνταξης για χρέη στο δηµόσιο ισχύει και έναντι του ιδίου του ΙΚΑ, 
ασφαλιστικού φορέα ο οποίος καταβάλλει τη σύνταξη (έστω και αν δεν είναι τρίτος 
κατά την έννοια της διάταξης του άρθρου 31) και συνεπώς η µη εφαρµογή του ορίου 
των 1000 ευρώ εκ µέρους του ΙΚΑ κατά τον συµψηφισµό δεν είναι σύννοµη. 

Προκειµένου να διασφαλισθεί οµοιόµορφα η ελάχιστη αυτή προστασία των 
συνταξιοδοτικών και άλλων κοινωνικών παροχών και να αρθούν αµφισβητήσεις 
σχετικά µε τις εφαρµοστέες διάσπαρτες διατάξεις, ο Συνήγορος του Πολίτη προτείνει 
την ενιαία νοµοθετική ρύθµιση του θέµατος. Τον Συνήγορο έχει απασχολήσει το 
ζήτηµα της προστασίας ενός απόλυτου (ονοµαστικού) ελάχιστου ποσού 
συνταξιοδοτικής παροχής κατά τον συµψηφισµό, σε κάθε περίπτωση (συνολικότερα 
για όλους τους ασφαλιστικούς φορείς), ενώ το νοµικό πλαίσιο σε πολλές περιπτώσεις 
εµφανίζεται κατακερµατισµένο και µη συνεκτικό.  Ωστόσο, η ratio όλων των 
διατάξεων που προβλέπουν όρια ως προς την κατάσχεση ή τον συµψηφισµό µισθών 
και συντάξεων, είναι κοινή: λαµβάνοντας υπ’ όψιν τον βιοποριστικό χαρακτήρα των 
παροχών (µισθολογικών, ασφαλιστικών και προνοιακών), αποκλείουν τη στέρησή 
τους από τους δικαιούχους ή και τη µείωση κάτω από ένα ποσό, προκειµένου να µη 
διακυβευθεί σοβαρά η οικονοµική τους ισορροπία. Η προστασία αυτή βρίσκει 
άλλωστε συνταγµατικό έρεισµα στο άρθρο 2 παρ. 1 του Συντάγµατος µε το οποίο 
κατοχυρώνεται η αξία της ανθρώπινης ζωής, στο άρθρο 22 που προστατεύει το 
δικαίωµα στην εργασία και υποχρεώνει το κράτος να µεριµνά για την κοινωνική 
ασφάλιση των εργαζοµένων, στο άρθρο 21 το οποίο κατοχυρώνει το δικαίωµα στην 
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κοινωνική πρόνοια, σε συνδυασµό µε το άρθρο 25 παρ. 1 που κατοχυρώνει την αρχή 
του κοινωνικού κράτους δικαίου. 
 

8.12. Ανάθεση στους ∆ιευθυντές των Τοπικών Υποκαταστηµάτων του 
ΙΚΑ να παρέχουν σε άλλους ασφαλιστικούς οργανισµούς τα ασφαλιστικά 
στοιχεία των αιτούντων επικουρική σύνταξη, σύµφωνα µε τις διατάξεις της 
διαδοχικής ασφάλισης 

 
Η ανάθεση της αρµοδιότητας µε απόφαση (2001) του διοικητή ΙΚΑ προς τους 

∆ιευθυντές των Τοπικών Υποκαταστηµάτων  να παρέχουν ασφαλιστικά στοιχεία  σε 
άλλους ασφαλιστικούς οργανισµούς αφορά µόνον την αναγνώριση δικαιώµατος σε 
παροχές του κλάδου κύριας σύνταξης, µε αποτέλεσµα να καθυστερεί η διαδικασία 
απονοµής της επικουρικής συνταξιοδοτικής παροχής.. 

Ο Συνήγορος του Πολίτη προτείνει να επεκταθεί η ανάθεση της αρµοδιότητας 
στους ∆ιευθυντές των Τοπικών Υποκαταστηµάτων του ΙΚΑ, σχετικά µε την παροχή 
ασφαλιστικών στοιχείων του αιτούντος, βάσει των διατάξεων της διαδοχικής 
ασφάλισης, προς τον απονέµοντα τη σύνταξη ασφαλιστικό οργανισµό και σε παροχές 
του κλάδου επικουρικής σύνταξης.  

 
8.13. Ανάγκη σαφούς, ειδικής και επαρκούς αιτιολογίας των αποφάσεων 

των Τοπικών ∆ιοικητικών Επιτροπών του ΙΚΑ, που εξετάζουν σε δεύτερο βαθµό 
τα αιτήµατα των ασφαλισµένων και συνταξιούχων του Ιδρύµατος 

 
Ο Συνήγορος του Πολίτη διαπιστώνει ότι η έκδοση αναιτιολόγητων αποφάσεων ή 

αποφάσεων µε ελλιπή αιτιολογία όχι µόνον σε πρώτο βαθµό αλλά και στο δεύτερο 
βαθµό της διοικητικής διαδικασίας του ΙΚΑ από τις Τοπικές ∆ιοικητικές Επιτροπές 
(Τ∆Ε) επιτείνει, αντί να επιλύει, τις αµφισβητήσεις των ενδιαφεροµένων και τους 
εξαναγκάζει στη χρονοβόρο και δαπανηρή διαδικασία ενώπιον των διοικητικών 
δικαστηρίων. Παρά τις σχετικές εγκύκλιες οδηγίες της ∆ιοίκησης προς τα 
Υποκαταστήµατα του ΙΚΑ, οι αποφάσεις των Τ∆Ε παραµένουν στην πλειονότητά 
τους αναιτιολόγητες.  

Ο Συνήγορος του Πολίτη προτείνει τη βελτίωση της συγκρότησης και της 
λειτουργίας των Τ∆Ε, ώστε να καταστεί δυνατόν να επιτελούν αποτελεσµατικά και 
ουσιαστικά την αποστολή τους (αύξηση του αριθµού των Τ∆Ε, αύξηση του αριθµού 
των συνεδριάσεών τους, επαρκής γραµµατειακή υποστήριξη, τυποποίηση σχετικών 
εγγράφων, ιδίως στις περιπτώσεις αιτηµάτων που απαντώνται µε µεγάλη συχνότητα, 
έγκαιρη αποστολή των φακέλων, µαζί µε την εισήγηση της Υπηρεσίας, προς τα µέλη 
της Τ∆Ε ώστε να υπάρχει επαρκής χρόνος µελέτης). Και κυρίως, η έκδοση 
αποφάσεων µε σαφή, ειδική και επαρκή αιτιολογία είναι αυτή που διασφαλίζει την 
εµπιστοσύνη του ασφαλισµένου στον ασφαλιστικό του οργανισµό. 

 
8.14. Ανάγκη σαφούς, ειδικής και επαρκούς αιτιολογίας των αποφάσεων 

των Υγειονοµικών Επιτροπών (ΟΚΑ)  
 
Τα προαναφερόµενα για την ανάγκη πλήρους, ειδικής και επαρκούς αιτιολογίας 

των αποφάσεων των Τ∆Ε ισχύουν αντίστοιχα και για τις γνωµατεύσεις των 
υγειονοµικών επιτροπών των ασφαλιστικών οργανισµών, οι κρίσεις των οποίων, 
ενσωµατώνονται στις αποφάσεις των ασφαλιστικών οργάνων, µε τις οποίες 
απονέµονται παροχές ασθένειας και αναπηρίας. Ενδεχόµενα ελαττώµατα των 
αποφάσεων των υγειονοµικών επιτροπών καθιστούν ελαττωµατικές και τις ατοµικές 
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διοικητικές πράξεις των οργάνων των ασφαλιστικών οργανισµών, στις οποίες 
ενσωµατώνονται. Η ειδική αιτιολόγηση απαιτείται, κυρίως, σε περιπτώσεις κατά τις 
οποίες η κρίση της ∆ευτεροβάθµιας Υγειονοµικής Επιτροπής (ΒΥΕ) επιδεινώνει τη 
θέση του ασφαλισµένου σε σχέση µε τη γνωµάτευση της Πρωτοβάθµιας (ΑΥΕ), 
δίνοντας σηµαντικά µικρότερο ποσοστό ανατοµοφυσιολογικής βλάβης, χωρίς να 
προκύπτει αντίστοιχη βελτίωση της κατάστασης της υγείας του παθόντος.  

Ο Συνήγορος επισηµαίνει την ανάγκη πλήρους, ειδικής και επαρκούς αιτιολογίας 
των υγειονοµικών επιτροπών εξακολουθεί να συντρέχει και για τις γνωµατεύσεις των 
υγειονοµικών επιτροπών, που λειτουργούν στο πλαίσιο του συσταθέντος µε το άρθρο 
6 του Ν. 3863/2010 Κέντρου Πιστοποίησης Αναπηρίας (ΚΕΠΑ).   
 

8.15. Ανασύσταση φακέλου και χωρίς διενέργεια Ένορκης ∆ιοικητικής 
Εξέτασης (Ε∆Ε) όταν διαπιστώνεται απώλεια πρωτοτύπων δικαιολογητικών 
στον Οργανισµό Περίθαλψης Ασφαλισµένων ∆ηµοσίου (ΟΠΑ∆) 

 
Με αφορµή αναφορά σχετικά µε, ιδιαιτέρως µεγάλης αξίας, απώλεια πρωτότυπων 

δικαιολογητικών στην Υπηρεσία Περίθαλψης Ασφαλισµένων ∆ηµοσίου (ΥΠΑ∆) 
∆υτικής Αθήνας, ο Συνήγορος του Πολίτη διαπίστωσε ότι ακολουθείται η ιδιαιτέρως 
χρονοβόρα διαδικασία της διενέργειας Ένορκης ∆ιοικητικής Εξέτασης (Ε∆Ε), για τη 
διαπίστωση της απώλειας και την ανασύσταση φακέλου µε χρήση φωτοτυπιών, που 
κατατίθενται εκ νέου από τους ασφαλισµένους.  

Ο Συνήγορος του Πολίτη επισήµανε ότι από τη διάταξη του αρθ. 22 του Ν∆ 
496/1974 (ΦΕΚ Α' 204), περί Λογιστικού των Νοµικών Προσώπων ∆ηµοσίου ∆ικαίου, 
δεν προκύπτει η υποχρέωση εξάρτησης της πληρωµής των δαπανών από τη 
διενέργεια Ένορκης ∆ιοικητικής Εξέτασης, η οποία -λόγω της φύσεως της 
διαδικασίας που ακολουθείται- επιτείνει την καθυστέρηση της ολοκλήρωσης της 
διαδικασίας εκκαθάρισης των δαπανών. Ο Συνήγορος προτείνει να απαιτείται µόνο η 
διαπίστωση της µη εξοφλήσης των δαπανών, όταν είναι δεδοµένο από τις συνθήκες 
ότι τα δικαιολογητικά έχουν απολεσθεί εντός της υπηρεσίας. 

 
8.16. Χορήγηση της δαπάνης για διενέργεια απλής µαστογραφίας σε 

ασφαλισµένες που προβαίνουν, µε ίδιο κόστος, σε διενέργεια ψηφιακής 
µαστογραφίας (ΟΚΑ) 

 
Στο πλαίσιο της ιατρικής περίθαλψης, που παρέχουν οι ασφαλιστικοί οργανισµοί 

στους ασφαλισµένους τους, καθιερώνεται η υποχρεωτική προληπτική ιατρική, η 
οποία περιλαµβάνει, µεταξύ άλλων, εξετάσεις για την πρόληψη γυναικολογικών 
καρκίνων, όπως test pap και µαστογραφία. Αν και στις σχετικές διατάξεις της 
ισχύουσας νοµοθεσίας δεν εξειδικεύεται το είδος της µαστογραφίας που πρέπει να 
διενεργείται -καθώς ίσως οι διατάξεις αυτές είναι παλαιότερες της προόδου, που έχει 
σηµειωθεί στις διαγνωστικές τεχνικές απεικόνισης- τα ασφαλιστικά ταµεία και το 
∆ηµόσιο δεν καλύπτουν στην πλειοψηφία τους τη δαπάνη της ψηφιακής 
µαστογραφίας, αλλά µόνο τη δαπάνη της απλής µαστογραφίας. 

Ο Συνήγορος προτείνει να χορηγείται από τους ασφαλιστικούς οργανισµούς 
κατ’ελάχιστον η δαπάνη για απλή µαστογραφία, ακόµα και εάν η ασφαλισµένη 
προβαίνει σε ψηφιακή και να καλύπτει η ίδια η ασφαλισµένη το επιπλέον κόστος. 
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8.17 Εξυπηρέτηση του κοινού των Οργανισµών Κοινωνικής Ασφάλισης 
σε συγκεκριµένες ηµέρες και ώρες (ΟΚΑ)  

 
Ο Συνήγορος του Πολίτη διαπιστώνει ότι ο όγκος εργασίας των ασφαλιστικών 

οργανισµών έχει αυξηθεί σηµαντικά το τελευταίο χρονικό διάστηµα, κυρίως, λόγω 
της αύξησης του αριθµού των αιτήσεων συνταξιοδότησης και της ταυτόχρονης 
µείωσης του αριθµού των υπηρετούντων υπαλλήλων στους εν λόγω οργανισµούς. Οι 
εναποµείναντες υπάλληλοι δέχονται καθηµερινά στα γραφεία τους µεγάλο αριθµό 
πολιτών και στον ελάχιστο χρόνο που αποµένει µέχρι τη λήξη του ωραρίου τους 
αδυνατούν να ανταποκριθούν στη µελέτη των συνταξιοδοτικών φακέλων και στην 
έκδοση των αποφάσεων των σχετικών µε την απονοµή των συνταξιοδοτικών 
παροχών και την εξέταση των λοιπών ασφαλιστικών θεµάτων. 

Ο Συνήγορος του Πολίτη προτείνει να διατηρηθεί µεν η καθηµερινή πρόσβαση 
του κοινού στις υπηρεσίες πρωτοκόλλου, αλλά να διευθετηθεί η πρόσβαση του 
κοινού στις λοιπές υπηρεσίες είτε σε λίγες ώρες ηµερησίως είτε σε λιγότερες ηµέρες 
εβδοµαδιαίως. Μπορεί, ενδεχοµένως, να προκριθεί ένας συνδυασµός των παραπάνω, 
κατά το πρότυπο λειτουργίας της ∆ιεύθυνσης Συντάξεων του ΓΛΚ, όπου το κοινό 
έχει πρόσβαση στους εισηγητές των πράξεων κανονισµού συντάξεων κάθε ∆ευτέρα 
και Πέµπτη 11:30 – 14:00, ενώ η πρόσβαση στο γραφείο πρωτοκόλλου για την 
κατάθεση εγγράφων και αιτηµάτων είναι ελεύθερη όλες τις εργάσιµες ώρες. 
Εξυπακούεται ότι το τηλεφωνικό κέντρο θα έχει την δυνατότητα να παρέχει γενικής 
φύσεως πληροφορίες στο κοινό όλες τις εργάσιµες ηµέρες και ώρες. 

 
8.18 Το δικαίωµα σε προηγούµενη ακρόαση, πριν την έκδοση δυσµενών 

διοικητικών πράξεων, ιδίως επί οικοδοµοτεχνικών έργων (άρθ. 20 του Σ. και 
άρθ. 6 του Κ∆∆ Ν. 2690/1999)  

 
Ο Συνήγορος του Πολίτη έχει δεχτεί σηµαντικό αριθµό αναφορών πολιτών, που 

διαµαρτύρονται για την επιβολή καταλογιστικών πράξεων τόσο επί των κοινών 
επιχειρήσεων όσο, κυρίως, επί των οικοδοµοτεχνικών έργων, χωρίς να τους δοθεί η 
δυνατότητα να αναπτύξουν, προηγουµένως, τους ισχυρισµούς τους ή να υποβάλουν 
στοιχεία ικανά να αναµορφώσουν προς όφελός τους τα πραγµατικά δεδοµένα της 
ασφαλιστικής τους σχέσης.  

Έχει παρατηρηθεί ότι, σε µεγάλο βαθµό, τα Υποκαταστήµατα του ΙΚΑ – ΕΤΑΜ 
εφαρµόζουν το δικαίωµα της προηγούµενης ακρόασης, µόνο στις περιπτώσεις 
απορριπτικών συνταξιοδοτικών αποφάσεων, επικαλούµενα το άρθρο 46 του Ν. 
2676/1999 και την υπ. αριθµ. 51/200 εγκύκλιο. Το γεγονός ότι οι διατάξεις αυτές 
προβλέπουν τον τρόπο και τη διαδικασία κλήσης σε προηγούµενη ακρόαση ενόψει 
απορριπτικών συνταξιοδοτικών αποφάσεων δεν απαλλάσσει το Ίδρυµα από την 
υποχρέωση να ικανοποιεί το δικαίωµα αυτό και ενόψει έκδοσης άλλων δυσµενών 
διοικητικών πράξεων όπως π.χ. καταλογιστικές πράξεις, Πράξεις Επιβολής Εισφορών 
(ΠΕΕ), κοκ..  

Ο Συνήγορος του Πολίτη προτείνει προς το ΙΚΑ να τηρείται πιστά σε κάθε 
περίπτωση η υποχρέωση προηγούµενης ακρόασης, που προβλέπεται στο άρθρο 20 
παρ.2 Συντάγµατος και στο Ν. 2690/1991, πριν την έκδοση κάθε είδους δυσµενούς 
καταλογιστικής πράξης ή ΠΕΕ. Ειδικότερα, όσον αφορά τα οικοδοµοτεχνικά έργα, η 
προηγούµενη ακρόαση του πολίτη µπορεί να άρχεται από τη διαδικασία ελέγχου της 
επιχείρησης ή της οικοδοµής, έτσι ώστε ο κύριος του έργου ή ο εργοδότης να έχει την 
ευχέρεια να παράσχει διευκρινίσεις και να υποβάλει στοιχεία, ικανά να 
αναµορφώσουν τα δεδοµένα της ασφαλιστικής σχέσης και να οδηγήσουν στην 
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έκδοση βάσιµων και περισσότερο τεκµηριωµένων ΠΕΕ ή άλλων επιβαρυντικών 
πράξεων. 

 
 

9. Υπουργείο Υγείας 
 
 
9.1.  Κατάρτιση πρωτοκόλλου διαδικασίας στο πλαίσιο διαγωνισµών 

προµηθειών του δηµοσίου και τήρηση αυτού σε άµεσα προσβάσιµο δηµόσιο 
αρχείο 

 
Ο Συνήγορος του Πολίτη στο πλαίσιο διερεύνησης αναφοράς για µη έγκαιρη και 

εµπεριστατωµένη απάντηση σε ένσταση διαγωνιζόµενου στο πλαίσιο του 
διαγωνισµού προµήθειας δηµόσιου νοσοκοµείου, απέστειλε σχετικό πόρισµα στην 
Υπουργό Υγείας & Κοινωνικής Αλληλεγγύης. Στο πόρισµα αυτό υπογραµµίζεται ότι 
ακόµα και µετά τη διαµεσολάβηση της Αρχής, δόθηκε απάντηση στην ένσταση µετά 
τη λήξη του διαγωνισµού, η οποία µάλιστα ήταν προσχηµατική και δεν 
ανταποκρινόταν στην υποχρέωση της ∆ιοίκησης για έγκαιρη και πλήρως 
αιτιολογηµένη απάντηση, κατά παραβίαση των αρχών της νοµιµότητας και της 
διαφάνειας. Ο Συνήγορος επισήµανε ότι στο πλαίσιο δηµόσιων διαγωνισµών η 
∆ιοίκηση θα πρέπει να αναπτύξει ιδιαίτερα ταχείς και αποτελεσµατικούς 
µηχανισµούς ελέγχου και εποπτείας. Για το λόγο αυτό προτείνεται η υποχρεωτική 
κατάρτιση πρωτοκόλλου σε κάθε στάδιο της διαγωνιστικής διαδικασίας (δηµοσίευση 
διακήρυξης, υποβολή προσφορών, αποσφράγιση, προεπιλογή κ.ο.κ.) που θα 
περιλαµβάνει:  

α) όλες τις ενστάσεις-αιτήσεις που οι διαγωνιζόµενοι υποβάλλουν έγκαιρα σε 
κάθε στάδιο της διαδικασίας, 

β) πλήρως εµπεριστατωµένη απάντηση της Αναθέτουσας Αρχής και  
γ) αποδεικτικό αποστολής ή/και παραλαβής των απαντήσεων αυτών από τους 

ενδιαφερόµενους, πριν τη διενέργεια του επόµενου σταδίου της διαγωνιστικής 
διαδικασίας. 

Το πρακτικό αυτό θα τηρείται σε δηµόσιο αρχείο, ώστε να είναι δυνατή η άµεση 
πληροφόρηση του περιεχοµένου του (αυθηµερόν µε τηλεοµοιοτυπία) και η άσκηση 
ελέγχου από κάθε ενδιαφερόµενο.  

Με τον τρόπο αυτό εξαλείφεται η δυνατότητα επίκλησης οργανωτικών ή άλλων 
αδυναµιών και εξασφαλίζονται οι προϋποθέσεις άσκησης: 

α) του δικαστικού ελέγχου των δηµόσιων διαγωνισµών, καθώς οι πολίτες θα 
µπορούν να έχουν πρόσβαση στα στοιχεία αυτά, ώστε να µπορέσουν να ζητήσουν 
έγκαιρη και αποτελεσµατική δικαστική προστασία, 

β) του ιεραρχικού ελέγχου και εποπτείας των Αναθετουσών Αρχών απρόσκοπτα και 
άµεσα από τα αρµόδια διοικητικά όργανα και 

γ) του ενδιάµεσου ελέγχου της ∆ιοίκησης που διενεργεί ο Συνήγορος του Πολίτη σε 
χρόνο ικανό να προασπίσει τα δικαιώµατα των διαγωνιζοµένων πολιτών. 

Υπογραµµίζεται ότι η τήρηση του ως άνω πρωτοκόλλου δεν θα προσθέσει 
επιπλέον φόρτο εργασίας στις Αναθέτουσες Αρχές, αφού ουσιαστικά αποτελεί 
συγκεφαλαίωση και πιστοποίηση της τήρησης των ήδη υφιστάµενων υποχρεώσεών 
τους. 
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9.2.  Απάλειψη ορίου ηλικίας σε προκηρύξεις θέσεων ιατρών του 
κλάδου ΕΣΥ 

 
Ο Συνήγορος του Πολίτη έχει δεχτεί µεγάλο αριθµό αναφορών, σχετικά µε την 

πρόβλεψη ορίων ηλικίας, συγκεκριµένα του 45ου έτους, για την υποβολή 
υποψηφιότητας σε προκηρύξεις θέσεων ιατρών του κλάδου ΕΣΥ, µε συνέπεια τη µη 
εξέταση των φακέλων υποψηφίων που έχουν υπερβεί το 45ο έτος της ηλικίας τους 
κατά τον χρόνο λήξης της προθεσµίας για την υποβολή των δικαιολογητικών.  

Ο Συνήγορος του Πολίτη έχει απευθυνθεί στην ηγεσία του Υπουργείου Υγείας, 
επισηµαίνοντας ότι η πρόβλεψη ορίων ηλικίας προσκρούει στο άρθρο 26 του Ν. 
3304/2005, µε τον οποίο ενσωµατώθηκε στην ελληνική έννοµη τάξη η Οδηγία 
2000/78/ΕΚ του Συµβουλίου της Ευρώπης για την εφαρµογή της αρχής της ίσης 
µεταχείρισης στον τοµέα της απασχόλησης και της εργασίας τόσο στον ιδιωτικό όσο 
και στον δηµόσιο τοµέα. Ο Συνήγορος του Πολίτη πρότεινε την αναµόρφωση του 
σχετικού νοµικού πλαισίου, σύµφωνα µε τις επιταγές της ίσης µεταχείρισης στην 
απασχόληση και την εργασία, ωστόσο τα όρια ηλικίας προκειµένου για τη συµµετοχή 
σε προκηρύξεις θέσεων ιατρών ΕΣΥ εξακολουθούν να ισχύουν, αν και η αρµόδια 
∆ιεύθυνση Προσωπικού του Υπουργείου έχει εισηγηθεί την κατάργηση τους.. 

 
9.3.       ∆ιαφάνεια και πρόβλεψη κριτηρίων για προσλήψεις ιατρών στο 

Κέντρο Ελέγχου και Πρόληψης Νοσηµάτων καθώς και για τη διάθεσή τους σε 
Μονάδες του Εθνικού Συστήµατος Υγείας (ΥΥγείας-ΚΕΕΛΠΝΟ)  

 
Το ΚΕΕΛΠΝΟ από την ιδρυτική του διάταξη λειτουργεί ως νοµικό πρόσωπο 

ιδιωτικού δικαίου, εποπτευόµενο από τον Υπουργό Υγείας και Κοινωνικής 
Αλληλεγγύης (ΥΥΚΑ). Το διοικητικό συµβούλιο του ΚΕΕΛΠΝΟ συγκροτείται µε 
απόφαση του Υπουργού Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης. Η επιλογή του 
Ιατρικού και Νοσηλευτικού Προσωπικού του ΚΕΕΛΠΝΟ εξαιρείται από το σύστηµα 
προσλήψεων του Ν.2190/1994. Περαιτέρω, το ΚΕΕΛΠΝΟ επιχορηγείται από τον 
τακτικό προϋπολογισµό του ΥΥΚΑ, από το πρόγραµµα δηµοσίων επενδύσεων, ενώ 
δύναται να έχει και λοιπά έσοδα από δωρεές και από διαχείριση κονδυλίων 
ερευνητικών, αναπτυξιακών και εκπαιδευτικών προγραµµάτων, που αποσκοπούν 
στην προαγωγή της δηµόσιας υγείας. Το ιατρικό και λοιπό προσωπικό του 
ΚΕΕΛΠΝΟ µπορεί να διατίθεται σε φορείς του ευρύτερου δηµοσίου τοµέα, κατόπιν 
υπογραφής προγραµµατικής σύµβασης µεταξύ του ΚΕΕΛΠΝΟ και του αντίστοιχου 
φορέα, στην οποία ρυθµίζονται οι όροι της συνεργασίας, ο σκοπός της, ο αριθµός των 
εργαζοµένων που διατίθενται, τα καθήκοντα και οι όροι απασχόλησής τους και κάθε 
σχετική λεπτοµέρεια. Η πλήρωση των θέσεων προσωπικού γίνεται µε απόφαση του 
∆ιοικητικού Συµβουλίου του ΚΕΕΛΠΝΟ, µετά την έγκριση αρµοδίου οργάνου, 
σύµφωνα µε τις διατάξεις που ισχύουν κάθε φορά. 

Με βάση το ανωτέρω θεσµικό πλαίσιο ιδρύεται µια ιδιάζουσα διαδικασία, που 
επιτρέπει την επιλογή και την τοποθέτηση ιατρών για την πλήρωση των εκτάκτων 
αναγκών σε µονάδες των Νοσοκοµείων ΕΣΥ, εκτός των κείµενων διατάξεων για την 
πρόσληψη ιατρών ΕΣΥ.  

Επίσης, σύµφωνα µε σχετική νοµολογία του Συµβουλίου της Επικρατείας 
(129/2010) η αµφισβήτηση του κύρους πράξεων που εκδίδονται από όργανα νοµικού 
προσώπου δηµοσίου δικαίου στο πλαίσιο της διαδικασίας που προηγείται της 
συνάψεως σύµβασης µεταξύ του νοµικού προσώπου και τρίτου δεν γεννούν 
διοικητικές διαφορές που να υπάγονται στην ακυρωτική δικαιοδοσία του Συµβουλίου 
της Επικρατείας .  
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Ο Συνήγορος του Πολίτη επισήµανε ότι η διαδικασία για την επιλογή και 
τοποθέτηση ιατρών, µέσω διάθεσης από το ΚΕΕΛΠΝΟ, δεν φαίνεται να εµπίπτει 
στην υποχρέωση εφαρµογής µιας σειράς διατάξεων, που αποσκοπούν στη διαφάνεια 
των κριτηρίων επιλογής και στην ισότητα των συµµετεχόντων στον διαγωνισµό 
υποψηφίων. Ο Συνήγορος προτείνει να υιοθετηθούν διατάξεις αντίστοιχες του 
Κώδικα ∆ιοικητικής ∆ιαδικασίας, που επιβάλλουν την υποχρέωση χορήγησης 
διοικητικών εγγράφων, την υποχρέωση απάντησης σε ενστάσεις καθώς και την 
υποχρέωση αµεροληψίας στη δράση των διοικητικών οργάνων, που συνήθως 
υλοποιείται µε τη δηµοσιότητα των κριτηρίων επιλογής και του πίνακα τελικής 
κατάταξης των υποψηφίων. 

 
9.4.  Συνεργασία των συναρµόδιων φορέων προκειµένου να 

περιοριστούν τα προβλήµατα που ανακύπτουν κατά τη διαδικασία της ακούσιας 
νοσηλείας ψυχικά ασθενών 

 
Ο Συνήγορος του Πολίτη εκπόνησε Ειδική Έκθεση (Μάιος 2007) µε θέµα 

Ακούσια νοσηλεία ψυχικά ασθενών. Σκοπός της έκθεσης ήταν η διερεύνηση των 
προβληµάτων, που ανακύπτουν ως προς την αναγνώριση και κατοχύρωση των 
δικαιωµάτων των ψυχικά ασθενών. Οι προτάσεις που είχαν διατυπωθεί στην Έκθεση 
παραµένουν επίκαιρες, όπως καταδεικνύει ικανός αριθµός αναφορών σχετικά µε την 
ακούσια νοσηλεία ψυχικά ασθενών στα Ψυχιατρικά Νοσοκοµεία και στις 
Ψυχιατρικές Κλινικές των Γενικών Νοσοκοµείων.  

Ο Συνήγορος του Πολίτη προτείνει να θεσµοθετηθεί η τακτική συνεργασία και ο 
συντονισµός των αρµοδίων υπηρεσιών των Υπουργείων Υγείας και ∆ικαιοσύνης. 
Μόνο µε τη συνεργασία των συναρµοδίων φορέων είναι εφικτό να αντιµετωπιστούν 
τα σύνθετα ζητήµατα, που αναφύονται από την εφαρµογή των διατάξεων του Ν. 
2071/92. Ο Συνήγορος του Πολίτη θεωρεί αναγκαία την εκ νέου διεξαγωγή 
συναντήσεων εργασίας για την ακούσια νοσηλεία, που είχαν διενεργηθεί µε 
πρωτοβουλία του Υπουργείου Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης, στις οποίες 
κλήθηκαν να συµµετάσχουν εµπλεκόµενες υπηρεσίες και φορείς, µεταξύ των οποίων 
και ο Συνήγορος του Πολίτη. Ο Συνήγορος του Πολίτη προτείνει η συνεργασία να 
επεκταθεί -πέραν του επιτελικού επιπέδου- και σε επίπεδο νοσοκοµείων, 
εισαγγελικών και λοιπών δικαστικών αρχών, µε τη θεσµοθέτηση της 
αλληλοενηµέρωσης των εµπλεκοµένων οργάνων και λειτουργών. Επισηµαίνεται ότι 
προβλέπεται σχετικά η καθιέρωση ειδικών τµηµάτων στα δικαστήρια ή ειδικού 
εισαγγελέα (αντίστοιχου του εισαγγελέα ανηλίκων), ώστε να εκδικάζονται ταχύτατα 
οι υποθέσεις αυτές.  

Ο Συνήγορος του Πολίτη προτείνει επίσης τη συνεχή ενηµέρωση και 
επιµόρφωση των ψυχιάτρων για την ανάγκη πληρότητας στην αιτιολογία των 
ιατρικών γνωµατεύσεων και βελτίωση των εντύπων µε προτυπωµένες αναλυτικές 
οδηγίες και παραδείγµατα. 

 
9.5.       Πρόσβαση συγγενών στο ιατρικό αρχείο τεθνεώτος ασθενούς 

(ΥΥγείας - ΓΝΑ)   
   
Με αφορµή αναφορά πολίτη, ο Συνήγορος διέγνωσε προβλήµατα κατά την 

εφαρµογή της διάταξης της παρ. 8 του άρθρου 14 του Κώδικα Ιατρικής ∆εοντολογίας 
(ΚΙ∆), κατά την οποία:  
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«Ο ασθενής έχει δικαίωµα πρόσβασης στα ιατρικά αρχεία, καθώς και λήψης 
αντιγράφων του φακέλου του. Το δικαίωµα αυτό, µετά το θάνατό του, ασκούν οι 
κληρονόµοι του, εφόσον είναι συγγενείς µέχρι τετάρτου βαθµού».  

Στη συγκεκριµένη υπόθεση, ο υιός θανόντος ασθενή ζήτησε από το Γενικό 
Νοσοκοµείο Αεροπορίας (ΓΝΑ) 251 τη χορήγηση αντιγράφων του ιατρικού φακέλου 
του πατέρα του. Από το Νοσοκοµείο του ζητήθηκε να προσκοµίσει α) Ληξιαρχική 
Πράξη θανάτου, β) Πιστοποιητικό Εγγύτερων Συγγενών και γ) Κληρονοµητήριο. 
Πρόβληµα ανέκυψε ως προς το τρίτο έγγραφο, καθώς για την έκδοση 
κληρονοµητηρίου πρέπει να εκδοθεί σε αρκετές περιπτώσεις αναγνωριστική, της 
εγκυρότητας ή ακυρότητας της διαθήκης, δικαστική απόφαση. Στη συγκεκριµένη 
περίπτωση οι διάδικοι χρειάστηκαν αντίγραφα του ιατρικού φακέλου, για να 
αποδείξουν την έλλειψη δικαιοπρακτικής ικανότητας του κληρονοµούµενου και µε 
αυτό τον τρόπο να επιτύχουν ακύρωση της διαθήκης και αναγνώρισή τους ως εξ 
αδιαθέτου κληρονόµων. Η πρόσβαση, κατά συνέπεια, στον ιατρικό φάκελο του 
κληρονοµούµενου αποτελούσε προϋπόθεση για την έκδοση κληρονοµητηρίου. Γι΄ 
αυτόν ακριβώς τον λόγο, είναι παράλογο να απαιτείται κληρονοµητήριο για την 
πρόσβαση στον φάκελο του θανόντος. 

Ο Συνήγορος του Πολίτη πρότεινε στο Υπουργείο Υγείας την τροποποίηση της 
παρ. 8 του άρθρου 14 του Κώδικα. Στην πρόταση αυτή, η οποία δεν έγινε δεκτή, 
τονίστηκε ότι η παρ. 8 του άρθρου 14 εισάγει εξαίρεση από το ιατρικό απόρρητο, που 
τίθεται ως κανόνας στο άρθρο 13 και για το λόγο αυτό η πρόσβαση σε ιατρικό 
φάκελο εξαρτάται α) από το χαρακτηρισµό ορισµένων προσώπων ως κληρονόµων 
και β) από τον βαθµό συγγένειας µε τον κληρονοµούµενο. Ωστόσο, η κτήση του 
δικαιώµατος πρόσβασης των συγγενών από τον χαρακτηρισµό τους ως κληρονόµων 
θεωρείται λανθασµένη, διότι σε ορισµένες περιπτώσεις συγγενικό πρόσωπο έχει 
αποκληρωθεί κατά τα άρθρα 1839-1845 και 1860-1864 ΑΚ. Στις περιπτώσεις αυτές 
υφίσταται έννοµο συµφέρον (κατά το άρθρο 5 Σ) συγγενούς προσώπου, µη 
κληρονόµου, να πληροφορηθεί τις κληρονοµικές σχέσεις που τυχόν είχε ο 
αποβιώσας.  

Προτείνεται συνεπώς η τροποποίηση της παρ.8 του άρθρου 14 του Κώδικα 
Ιατρικής ∆εοντολογίας ως εξής:  

«Ο ασθενής έχει δικαίωµα πρόσβασης στα ιατρικά αρχεία, καθώς και λήψης 
αντιγράφων του φακέλου του. Το δικαίωµα αυτό, µετά το θάνατό του, ασκούν οι 
συγγενείς του µέχρι τετάρτου βαθµού». 

Σε κάθε περίπτωση, ενόψει του ότι κάθε δηµόσιο νοσοκοµείο ζητά διαφορετικά 
έγγραφα, προκειµένου να επιτρέψει την πρόσβαση συγγενών στο ιατρικό αρχείο 
τεθνεώτος ασθενούς, κρίνεται απαραίτητη η έκδοση σχετικής εγκυκλίου µε την οποία 
να αποσαφηνίζεται η ανωτέρω διάταξη και να προσδιορίζονται µε ενιαίο τρόπο τα 
νοµιµοποιητικά έγγραφα (δικαιολογητικά) που πρέπει να προσκοµίζουν οι συγγενείς 
ώστε να έχουν πρόσβαση στο ιατρικό αρχείο. 

 
9.6.        Προσθήκη στον ΚΙ∆ ότι υπερισχύουν ειδικές διατάξεις ως προς την 

αποδοχή ιατρικών πιστοποιητικών κρατικών νοσοκοµείων από τα ασφαλιστικά 
ταµεία  

 
Με αφορµή αναφορές σχετικά µε την άρνηση των ασφαλιστικών οργανισµών να 

αποδεχθούν ιατρικά πιστοποιητικά και ιατρικές γνωµατεύσεις µη κρατικών 
νοσοκοµείων, ο Συνήγορος του Πολίτη διαπίστωσε πρόβληµα κατά την ερµηνεία και 
εφαρµογή της διάταξης του άρθρου 5 παρ. 1 του Κώδικα Ιατρικής ∆εοντολογίας, 
κατά την οποία: 
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«Τα ιατρικά πιστοποιητικά και οι ιατρικές γνωµατεύσεις, καθώς και οι ιατρικές 
συνταγές που εκδίδονται κατά τους νόµιµους τύπους, έχουν το ίδιο κύρος και την ίδια 
νοµική ισχύ ως προς τις νόµιµες χρήσεις και ενώπιον όλων των αρχών και υπηρεσιών, 
ανεξάρτητα από το αν εκδίδονται από ιατρούς που υπηρετούν σε ΝΠ∆∆ ή ΝΠΙ∆ ή 
ιδιώτες ιατρούς. Σε κάθε περίπτωση, τα εκδιδόµενα πιστοποιητικά και οι εκδιδόµενες 
γνωµατεύσεις αφορούν αποκλειστικά στο γνωστικό αντικείµενο της ειδικότητας κάθε 
ιατρού.» 

Οι Κανονισµοί των Ασφαλιστικών Ταµείων, οι οποίοι συνήθως αποδέχονται µόνο 
ιατρικά πιστοποιητικά Κρατικών Νοσοκοµείων, αποβλέπουν στην προστασία των 
εννόµων αγαθών της δηµόσιας υγείας και της κοινωνικής πρόνοιας, που είναι έννοµα 
αγαθά υπέρτερης σηµασίας από το προστατευόµενο µε το γ΄ εδάφιο της παρ. 1 
άρθρου 5 έννοµο αγαθό της (επαγγελµατικής) ισότητας, της εξίσωσης δηλ. των 
επαγγελµατικών δικαιωµάτων ιδιωτών και κρατικών ιατρών.  

Σε κάθε περίπτωση πρέπει να αποσαφηνιστεί ποια διάταξη υπερισχύει. Ο 
Συνήγορος προτείνει ότι ο καλύτερος τρόπος άρσης των σχετικών αντινοµιών είναι 
η, µέσω νοµοθετικής ρύθµισης, προσθήκη της φράσης: «τυχόν ειδικότερες διατάξεις 
υπερισχύουν», µε τη µορφή εδαφίου δ΄ στο τέλος της παρ.1 άρθρου 5 ΚΙ∆.  

 
9.7.       Έλεγχος νοµιµότητας επί τροποποιήσεων καταστατικού ιδρυµάτων 

εποπτευοµένων από το Υπουργείο Υγείας 
 
Ίδρυµα εποπτευόµενο λόγω αντικειµένου και από το Υπουργείο Υγείας εκτός από 

το Υπουργείο Οικονοµικών, επιζήτησε την  τροποποίηση του καταστατικού του, 
σχετικά µε τη συγκρότηση του διοικητικού του συµβουλίου. Η αρµόδια ∆ιεύθυνση 
του ΥΥΚΑ εξέδωσε σχέδιο προεδρικού διατάγµατος, που κοινοποιήθηκε στον 
Συνήγορο. Παρά όµως την πάροδο µακρού χρονικού διαστήµατος και την 
κοινοποίηση εξωδίκων εντόνων διαµαρτυριών από το Ίδρυµα προς τους πρώην 
Υπουργούς Υγείας ουδεµία απάντηση δόθηκε. Το Υπουργείο προέβαλε ως λόγο 
καθυστέρησης υπογραφής του σχετικού προεδρικού διατάγµατος τον έλεγχο 
σκοπιµότητας της τροποποίησης του καταστατικού, την οποία επιδιώκει η ∆ιοίκηση 
του Ιδρύµατος.  

Ο Συνήγορος του Πολίτη επισήµανε προς το Υπουργείο ότι βάσει της ισχύουσας 
νοµοθεσίας (άρθρο 109 του Συντάγµατος και αρθ. 108 – 126 του Αστικού Κώδικα, 
ειδικώς το κοινωφελές ίδρυµα αρθ. 95 επ. του Ν. 2039/1939, ΦΕΚ Α’ 455 καθώς και 
τις διατάξεις του Ν. 455/1976, ΦΕΚ Α’ 277),  η εποπτεία και ο έλεγχος της πολιτείας 
περιορίζονται µόνο σε έλεγχο νοµιµότητας και δεν µετατρέπονται σε «ουσιαστικό» 
έλεγχο, δηλαδή σε έλεγχο σκοπιµότητας των πράξεων του ιδρύµατος 

Ειδικότερα το άρθρο 2 του ΑΝ. 2039/1939 ορίζει στην παρ.1, ότι η πιστή και 
επακριβής τέλεση της βούλησης των διαθετών και δωρητών, µε την οποία διατίθενται 
περιουσιακά στοιχεία µε κληρονοµία, κληροδοσία ή δωρεά υπέρ του κράτους ή χάριν 
κοινωφελών σκοπών, αποτελεί υποχρέωση του κράτους. Η παρ. 2 ορίζει ότι διατάξεις 
αυτού του νόµου ισχύουν επικουρικώς, εφόσον τα προβλεπόµενα από αυτές θέµατα 
δεν ρυθµίζονται, ολικά ή µερικά από τη συστατική πράξη, εκτός από τις διατάξεις 
δηµοσίας τάξεως, οι οποίες σε κάθε περίπτωση υπερισχύουν τυχόν αντίθετων 
διατάξεων. Κατά συνέπεια ο ΑΝ. 2039/1939 προβλέπει εποπτεία του ∆ηµοσίου επί 
των κοινωφελών ιδρυµάτων, η οποία περιορίζεται σε έλεγχο νοµιµότητας.  

Ο Συνήγορος του Πολίτη επισηµαίνει προς το Υπουργείο Υγείας ότι ως προς την 
έκδοση των σχετικών Προεδρικών ∆ιαταγµάτων η κρατική εποπτεία επί των 
ιδρυµάτων περιορίζεται στον κατά νόµον έλεγχο νοµιµότητας. 
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10. Υπουργείο ∆ικαιοσύνης, ∆ιαφάνειας και Ανθρωπίνων 

∆ικαιωµάτων 
 
 
10.1.  Λειτουργία οικογενειακών δικαστηρίων 
 
Ο Συνήγορος του Πολίτη επισηµαίνει εκ νέου την ανάγκη της υλοποίησης της 

πρόβλεψης του Ν. 2447/1996 για τη συγκρότηση και λειτουργία τµηµάτων 
οικογενειακών δικαστηρίων, µε δικαστές ειδικευµένους στην εξέταση των θεµάτων 
αυτών και µε ταχύτερες διαδικασίες που να ανταποκρίνονται στην ανάγκη άµεσης 
διευθέτησης των οικογενειακών διαφορών. Η πλαισίωσή τους από τις κοινωνικές 
υπηρεσίες, όπως προβλέπεται στο νόµο, θα συνδράµει αποφασιστικά στον βέλτιστο 
χειρισµό των υποθέσεων που αφορούν παιδιά.  

 
10.2. Τροποποίηση διατάξεων του Αστικού Κώδικα ως προς την 

διαδικασία αναγνώρισης τέκνου γεννηµένου εκτός γάµου, προκειµένου να 
υπάρξει δυνατότητα αναγνώρισης στα ληξιαρχεία χωρίς συµβολαιογραφική 
πράξη (συναρµοδιότητα µε το Υπουργείο Εσωτερικών) 

 
Το άρθρο 1476 ΑΚ προβλέπει ότι η αναγνώριση τέκνου γεννηµένου χωρίς γάµο 

των γονέων του περιβάλλεται τον τύπο του συµβολαιογραφικού εγγράφου ή της 
διαθήκης. Σήµερα, που οι κοινωνικές συνθήκες έχουν µεταβληθεί σηµαντικά και 
αυξάνεται διαρκώς το ποσοστό των παιδιών που γεννιούνται χωρίς γάµο των γονέων 
τους, προτείνεται να τροποποιηθεί το άρθρο αυτό, ώστε να αρκεί η κοινή δήλωση 
των γονέων προς το Ληξιαρχείο.  

 
10.3. Ειδική διαδικασία σε περιπτώσεις προσβολής της πατρότητας µε 

τροποποίηση διατάξεων του Κώδικα Πολιτικής ∆ικονοµίας  
 
Στις περιπτώσεις προσβολής της πατρότητας, ακόµη και όταν όλα τα µέρη -ο 

φερόµενος ως πατέρας σύζυγος της µητέρας, η µητέρα και ο φυσικός πατέρας- 
συνοµολογούν την πατρότητα του τελευταίου, οι ισχύουσες δικονοµικές ρυθµίσεις 
(συνδυασµένη εφαρµογή των άρθρων 614 και 600 ΚΠολ∆) επιβάλλουν την ελεύθερη 
εκτίµηση των αποδείξεων, συµπεριλαµβανοµένης της οµολογίας, µε συνέπεια η 
εκδίκασή τους να χρονίζει (αφού εκδίδονται προδικαστικές αποφάσεις που 
διατάσσουν αποδείξεις, ακολουθεί µετ’ απόδειξη συζήτηση κλπ).  

Ο Συνήγορος του Πολίτη προτείνει να εισαχθεί ειδική διαδικασία για την 
περίπτωση αυτή, παρόµοια µε την ισχύουσα για το συναινετικό διαζύγιο, εφόσον 
προσκοµίζονται αποτελέσµατα εξέτασης DNA (προκειµένου να αποφευχθεί το 
ενδεχόµενο µεταγενέστερης προσβολής της πατρότητας του ισχυριζόµενου ότι είναι ο 
βιολογικός πατέρας και εποµένως βλάβης του συµφέροντος του τέκνου).  

 
10.4. Αυτεπάγγελτη καταχώριση άρσης υποδικίας ή περιοριστικών 

µέτρων 
 
Προκειµένου να καθίσταται δυνατή η αναζήτηση καταζητουµένων, υποδίκων ή 

ερήµην καταδικασθέντων, οι δικαστικές αρχές καταχωρίζουν αυτεπαγγέλτως στο 
οικείο ηλεκτρονικό αρχείο της ΕΛΑΣ κάθε σχετική απόφαση ή πράξη τους. Ωστόσο, 
δεν πράττουν το ίδιο για τις αποφάσεις ή πράξεις µε τις οποίες αίρεται η αντίστοιχη 
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εκκρεµότητα (παύση δίωξης, απαλλαγή κ.ο.κ.). Έτσι, µετακυλίεται στους πολίτες (εν 
αγνοία τους) η υποχρέωση να κοινοποιήσουν τη σχετική απόφαση ή πράξη στην 
ΕΛΑΣ, µε αποτέλεσµα τη συχνή πραγµατοποίηση συλλήψεων και κρατήσεων χωρίς 
νόµιµη αιτία. Η κατάσταση αυτή πλήττει την αυτονόητη αρχή του κράτους δικαίου, 
ότι η διοίκηση (και όχι ο πολίτης) φέρει το βάρος της αποδείξεως για τη συνδροµή 
στοιχείων που θεµελιώνουν περιορισµό ατοµικού δικαιώµατος. Ο Συνήγορος  
προτείνει να θεσπισθεί, µε υπουργική απόφαση, διαδικασία αυτεπάγγελτης 
καταχώρισης, στο οικείο ηλεκτρονικό αρχείο, των δικαστικών αποφάσεων ή πράξεων 
µε τις οποίες αίρεται καταδίκη, καταζήτηση ή υποδικία.  

 
10.5. Άρση απορρήτου πειθαρχικής διαδικασίας ∆ικηγορικών 

Συλλόγων για τον καταγγέλλοντα 
 
Σε αιτήσεις για χορήγηση στοιχείων από πειθαρχικούς φακέλους, οι ∆ικηγορικοί 

Σύλλογοι αρνούνται επικαλούµενοι το άρθρο 241 παρ. 4 του Κώδικα ∆ικηγόρων (Ν∆ 
3026/54), το οποίο ορίζει ότι «περί της συνεδριάσεως τηρούνται πρακτικά, … άτινα 
παραµένουσι µυστικά». Ωστόσο, κατά τη σύµφωνη µε το Σύνταγµα ερµηνεία της 
διάταξης αυτής, ο ισχυρισµός περί µυστικότητας δεν είναι δυνατό να αντιτάσσεται 
στον ίδιο τον πολίτη ο οποίος είχε προβεί στην καταγγελία σε βάρος του δικηγόρου. 
Ο Συνήγορος προτείνει την αναµόρφωση της διάταξης αυτής, ώστε να προβλεφθεί 
ρητά ότι όποιος υποβάλλει καταγγελία σε βάρος δικηγόρου δικαιούται πλήρη 
πρόσβαση στον σχετικό πειθαρχικό φάκελο. 

 
 

11.  Υπουργείο ∆ηµόσιας Τάξης και Προστασίας του Πολίτη 
 
 
11.1. Νοµοθετική ρύθµιση για την εξυπηρέτηση πολιτών που αδυνατούν 

να προσέλθουν αυτοπροσώπως για υποβολή αίτησης και δικαιολογητικών για 
έκδοση δελτίου ταυτότητας (ΥΠΕΣ – ΕΛΑΣ) 

 
Το κανονιστικό πλαίσιο για την έκδοση αστυνοµικού δελτίου ταυτότητας 

επιβάλλει την αυτοπρόσωπη υποβολή των σχετικών δικαιολογητικών, χωρίς ωστόσο 
να προβλέπει την περίπτωση που υφίσταται αδυναµία αυτοπρόσωπης κατάθεσης 
(άρθρ. 2 της ΥΑ 3021/19/53, ΦΕΚ Β΄1440/18.10.05). 

Είναι χαρακτηριστική η αναφορά προς τον Συνήγορο του Πολίτη για άρνηση του 
αξιωµατικού υπηρεσίας να στείλει αστυνοµικό όργανο στο σπίτι για να παραλάβει 
αίτηση για έκδοση δελτίου ταυτότητας από κατάκοιτο πολίτη. Τελικώς, ο ασθενής 
απεβίωσε χωρίς να υποβάλει αίτηση για έκδοση δελτίου ταυτότητας.  

 Απλή εγκύκλιος (εγκύκλιος της ∆ιεύθυνσης Οργάνωσης Νοµοθεσίας, µε αριθ. 
πρωτ. 7011/10/71κ/30.11.2005), αναφέρεται γενικά σε περιπτώσεις «που ο πολίτης 
είναι αδύνατον να µετακινηθεί και να προσέλθει στο κατάστηµα της Αστυνοµικής 
Υπηρεσίας (άτοµα µε αναπηρίες, ασθενείς)»: «τότε το αρµόδιο όργανο επιβάλλεται 
να µεταβαίνει στην κατοικία του ενδιαφερόµενου προκειµένου να βεβαιώσει το 
γνήσιο της υπογραφής αυτού».  

Ο Συνήγορος του Πολίτη έχει προτείνει να ρυθµιστεί νοµοθετικά το ζήτηµα της 
µετάβασης αστυνοµικού οργάνου στην οικία ατόµων που έχουν εξακριβωµένη 
αδυναµία για αυτοπρόσωπη υποβολή αίτησης για έκδοση δελτίου ταυτότητας ή 
διαβατηρίου, έτσι ώστε να αποτελεί δικαίωµα του πάσχοντος πολίτη και ρητή 
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υποχρέωση της αστυνοµικής αρχής και να µην επαφίεται στη διακριτική ευχέρεια των 
οικείων αστυνοµικών οργάνων.  

 
 

12.  Υφυπουργός στον Πρωθυπουργό 

Γενική Γραµµατεία Μέσων Ενηµέρωσης- Γενική Γραµµατεία 
Ενηµέρωσης κι Επικοινωνίας 

 
 
12.1. Θέσπιση όρων για την πρόσβαση και χρήση των υπηρεσιών των 

internet-cafes από ανηλίκους, όπως έγκριση γονέων για ανηλίκους κάτω των 14 
ετών, χρονοχρέωση και χρονικοί περιορισµοί, εκστρατεία ενηµέρωσης 
(συναρµοδιότητα µε τα Υπουργεία Ανάπτυξης και Παιδείας) 

 
Ο Ν. 4002/2011 θέσπισε ειδική διαδικασία ελέγχου τήρησης της νοµοθεσίας στα 

καταστήµατα ίντερνετ καφέ και καθιέρωσε κριτήρια και διαδικασία πιστοποίησης 
καταστηµάτων «φιλικών στα παιδιά», µε κατάλληλο πλαίσιο και περιβάλλον χρήσης 
για ανηλίκους.  

Ωστόσο, ο Συνήγορος του Πολίτη είχε προτείνει ένα ολοκληρωµένο πλαίσιο για 
την προστασία των ανηλίκων, ως εξής: α) υποχρεωτική έγγραφη έγκριση των 
γονέων/κηδεµόνων των ανηλίκων κάτω των 14 χρόνων για την πρόσβαση στα 
ίντερνετ καφέ και τη χρήση των υπηρεσιών τους, β) απαγόρευση της πρόσβασης σε 
αυτά ανηλίκων κάτω των 16 χρόνων κατά τις µεταµεσονύκτιες ώρες, γ) καθιέρωση 
συστήµατος χρονοχρέωσης για ανηλίκους, µε µέγιστο χρόνο χρήσης υπηρεσιών την 
ηµέρα (ανά 24ωρο) και δ) διενέργεια εκστρατειών ενηµέρωσης σε συνεργασία µε το 
Υπουργείο Παιδείας, µεταξύ άλλων και µε τηλεοπτικά και ραδιοφωνικά µηνύµατα, 
για την εφαρµογή όλων των µέτρων που τελικά θα ληφθούν σε τοπικό και 
πανελλαδικό επίπεδο. 

 
12.2. Κατάρτιση Κώδικα ∆εοντολογίας Ψυχαγωγικών Εκποµπών 

(συναρµοδιότητα µε το ΕΣΡ) 
 
Ο Συνήγορος του Πολίτη έχει προτείνει τη θέσπιση µε Προεδρικό ∆ιάταγµα (Π∆) 

του Κώδικα ∆εοντολογίας Ψυχαγωγικών Εκποµπών, όπως ρητά προβλεπόταν από 
τον Ν. 2328/1995, προκειµένου να προστατεύονται οι ανήλικοι θεατές και κυρίως οι 
ανήλικοι συµµετέχοντες στις εκποµπές αυτές. Στο νέο Π∆ 109/2010 περί 
ραδιοτηλεόρασης περιελήφθη νέα διάταξη (άρθρ. 26 παρ. 3) περί συµµετοχής 
ανηλίκων, αλλά η κατάρτιση του Κώδικα ∆εοντολογίας δεν έχει προχωρήσει, παρά 
τη διαβούλευση που είχε ξεκινήσει το 2008 ο Υπουργός Επικρατείας κατόπιν 
πρωτοβουλίας του Συνηγόρου.  
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ΑΝΤΙ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΟΣ 
 
Στην ειδική αυτή έκθεση συγκεντρώθηκαν ογδόντα (80) προτάσεις χαµηλού 

δηµοσιονοµικού κόστους προς 12 Υπουργεία.  
Πολλές (25) από τις προτάσεις αυτές αφορούν απλώς διοικητική πρακτική, συχνά 

µε τη µορφή εγκυκλίων οδηγιών (βλ. 6.9 και 7.2., αποσαφήνιση αρµοδιοτήτων περί 
επικινδύνων οικοδοµών και αρµοδιοτήτων µεταξύ αρχαιολογικών και πολεοδοµικών 
υπηρεσιών, αντίστοιχα, 10.4, αυτεπάγγελτη καταχώριση στα αστυνοµικά µητρώα όχι 
µόνον της καταδίκης ή υποδικίας αλλά και της άρσης τους, 2.7, πρόσβαση στα 
στοιχεία της κοινής φορολογικής δήλωσης των συζύγων ανεξαρτήτως διάστασης 
κ.α.). 

Οι περισσότερες προτάσεις (42) άλλες απαιτούν τροποποίηση νόµου ή άλλη 
κανονιστική ρύθµιση, χωρίς ωστόσο επιβάρυνση του κρατικού προϋπολογισµού (2.3, 
άρση φορολογικού απορρήτου σε περίπτωση αγωγών διατροφής, 11.1, εξυπηρέτηση 
πολιτών που αδυνατούν να υποβάλουν αυτοπροσώπως αίτηση Α.∆.Τ., 10.2, 
δυνατότητα  αναγνώρισης τέκνου γεννηµένου εκτός γάµου µε δήλωση στο 
ληξιαρχείο κ.α.).  

Οµοίως χαµηλού κόστους είναι και οι οργανωτικής φύσεως αλλαγές, συνολικά 13 
προτάσεις, που εισφέρουν κριτήρια (βλ.1.1, κριτήρια αναδιοργάνωση προξενείων) ή 
αφορούν απλώς εσωτερικές διευθετήσεις των υπηρεσιών αλλά µε ουσιαστικό 
αποτέλεσµα για την εξυπηρέτηση των πολιτών (βλ. 2.10, διαφοροποίηση στην 
πρωτοκόλληση των αιτήσεων διαδοχικής ασφάλισης κ.α.).  

Τα συστηµικά προβλήµατα της δηµόσιας διοίκησης (έλλειψη κριτηρίων 
διαδικασίας και διαφάνειας, έλλειψη στοιχειώδους αιτιολογίας, σοβαρή καθυστέρηση 
που απολήγει σε στέρηση δικαιώµατος, συσσώρευση ονοµαστικών χρεών αντί 
ουσιαστικής διευκόλυνσης οφειλετών, ανεπαρκής µέριµνα για τα παιδιά ή άλλες 
ευάλωτες κοινωνικές οµάδες) φαίνεται να αντέχουν στο χρόνο χωρίς κατ’ανάγκην να 
απαιτείται µεγάλη δαπάνη για την επίλυσή τους.  

Η οικονοµική κρίση που διαπερνά και τις σχέσεις των πολιτών µε το κράτος θα 
µπορούσε να αποτελέσει το εύκολο πρόσχηµα για την  άρνηση κάθε µεταρρύθµισης, 
ακόµη και µιας απλής αλλαγής διοικητικής πρακτικής. Ωστόσο, οι προτάσεις 
χαµηλού δηµοσιονοµικού κόστους που συγκεντρώθηκαν στην παρούσα έκθεση, 
καταδεικνύουν ότι δεν χρειάζονται πάντα χρήµατα για να βελτιωθεί η παροχή 
υπηρεσιών προς τους πολίτες και να τύχουν ουσιαστικής ανταπόκρισης τα εύλογα 
αιτήµατά τους. Στη διοικητική επιστήµη θεωρείται κοινός τόπος η δύναµη της 
διοικητικής αδράνειας. Επίσης ότι η τροποποίηση γραφειοκρατικών διαδικασιών 
είναι πράγµατι οικονοµικό µέγεθος, όχι λόγω κόστους αλλά αντιθέτως γιατί απολήγει 
σε εξοικονόµηση δαπάνης.  Η παρούσα έκθεση φιλοδοξεί να αποτελέσει ένα χρήσιµο 
εργαλείο για τις διοικήσεις που θέλουν να σταθούν στο πλευρό του πολίτη 
βελτιώνοντας τις υπηρεσίες τους ακριβώς για να µπορέσουν να αντεπεξέλθουν στις 
συνθήκες κρίσης.  


