> té dhénat e plota té té interesuarit edhe
firmén e tij

> pérshkrimin e shkurtér t& problemit
pérmbajé
ankesa? > kérkesén e té interesuarit

> organin kundér té cilit drejtohet qytetari

> veprimet qé eventualisht kané parapriré
dhe rezultatin e tyre

> gdo t& dhéné faktike apo informacion qé
mund t& ndihmojé hetimin e géshtjes

Qytetari informohet, nga menaxhuesi-ek-
spert i ankesés, pér numrin e protokollit dhe
stadin e ecurisé sé géshtjes sé tij.

Me Avokatin
e Popullit mund
té komunikoni

me ményrat e

méposhtme:

Me telefon: +30213 130 66 00
(E héné-e premte 08.30-14.00,
té mérkurén 08.30-16.30)

.
Me fax: +30210729 21 29, +30213 130 68 00

.
Me posté: Chalkondyli 17, K.P.10432, Athiné
.

Me e-mail pér informacion t& pérgjithshé
press@synigoros.gr

B
Pér depozitim ankese elektronike vetém
3 né linkun e méposhtém:
2783 http://www.synigoros.gr/e-complaint
TRy ] .
etipalosjes u financua nga Hapésira . : > ¥
ike Evropiane, Programi pér Solidaritetin aeea naorwa c helnterpet www-synlgoros.gr
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Cfaré Avokati i Popullit &shté Autoritet i

Aé;lslahl(ti;e-ti Pavarurisanksionuar né Kushtetuté.
i Popullit? Avokati i Popullit filloi té funksionojé

mé 1 tetor 1998 dhe u ofron shé
met e tij falas gjithé gqytetaréve.

Avokati | Popullit ndérmjetéson midis admi-
nistratés publike dhe qytetaréve, me qgllim
& t& ndihmojé né ushtrimin efikas t& t& drejta-
vetétyre.

Gjithashtu, Avokatii Popullit ka, veganérisht, si mision:
* mbrojtjen dhe avancimin e té drejtave té fémijés

«avancimin e trajtimit té barabarté dhe luftimin e da-
limeve né sektorin publik pér arsye té prejardh-
jes racore dhe etnike, bindjeve fetare ose bindjeve
té tjera, invaliditetit, moshés apo orientimit seksual

* monitorimin dhe avancimin e zbatimit té trajtimit té ba-
rabarté té burrave dhe grave:

> né géshtje pune si né sektorin publik po késhtu edhe
néaté privat

> né akcesin e burrave dhe grave né té mirat materiale
dhe shérbimet e sektorit publik

Avokati ndérmerr veprime t& posagme pér mbrojtjen e
qytetaréve né nevojé.

Avokati i Popullit ndérmjetéson pasi qytetari i éshté
drejtuar me shkrim organit me t& cilin ka mosmarré-
veshjen. Si ndérmjetés, formulon ime dhe
ime ndal adeninili blike. Nuk vends
ksione, as anulon aktet e paligjshme t& administratés
publike.

Kush mund

t'i drejtohet
Avokatit té
Popullit?

Gdo gytetar grek ose i huaj qé éshté rezi-
dent né Greqi ose jashté saj dhe ka transa-

ksione me shtetin grek. Shérbimet e Avokatit
jané t& disponueshme edhe pér personat juridiké ose unio-
net e individéve.

Pér g'arsye?

Kur njé veprim i paligjshém ose

publike ka shkelur té drejtén ose interesine ||g_|5hem téqy-
tetarit.

Cilat
organe
kontrollon
Avokati i |

Popul

Avokatii Popullit ka né juridiksionin
e tij kontrollin e shérbimeve publike,
veganérisht:

* ministrité
(dikasteret gendrore dhe
rajonale)

+ zyrat urbanistike
+ burgjet

X « policing

- qarqet, bashkité

. . + Korporatén Publike té
+ arkat e siguracionit Energjisé (AEH)
social
+ Kompaniné e Ujésjellésit

Sayfattstimore dhe Kanalizimeve t&
- spitalet Kryeaytetit (EYAAN)
« shkollat edhe + Organizmin e Punési
universitetet t& Fugisé Punétore
(OAEA) etj.

i pérjashtim, Avokati | Popullit mund t& kontrollojé sje-

« ekziston trajtim t& midis b dheg
éshtje t& punés

Né ¢'raste

NUK éshté
kompetent
Avokati
iPopullit? i " A~

AvokatiiPopullit nuk éshté
kompetent:

« né rastet kur kané kaluar 6 muaj qe kur qytetari u
informua pér aktin e paligjshém ose mosveprimin
e administratés publike qé ka lidhje me t&

- t& pérfaqésojé qytetarét népér giyqe

« t& kontrollojé veprimet e individéve (por shih dy pérjashti-
met e sapopérmendura)

« pér céshtje qé kané t& b&jné me statusin e punonjésve t&
shérbimeve publike, pérveg rasteve kur béhet flalé pér dis-

kriminim t& palejueshém né kurriz t& népunésit pér shkak t&
seksit, nacionalitetit, racés, moshés, invaliditetit e tj.

« pér géshtje q& kané lidhje me mbrojtjen kombétare dhe
siguring, politikén e jashtme dhe marrédhéniet ndérkom-
bétare té vendit ose siguriné shtetérore.

+ pér géshtje pezull t& gjykatave

« pér akte té autoriteteve gjyqésore, té Késhillit Juridik té
Shtetit, té autoriteteve té pavarura, té personave juridiké
fetaré t& sé drejtés publike

* pér akte ministrash dhe zévendésministrash, né lidhje me
menaxhimin e funksionit politik

Siparagitet ankesa?

* Personalisht né zyrat e Avokatit té Popullit, né rrugén
Chalkokondyli 17, K.P. 104 32 Athi ditét dhe orét
(E héné —e premte 08.30-14.00, t& mérkurén 08.30-16.30)

« Me dérgesé postare né adresén e mésipérme

* Me fax, tek numrat +30 210 729 21 29, +30 213 130 68 00

* Né ményré elektronike pérmes finkut vijues,
monitorimit, né rrug:




