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 Αθήνα 
 

ΘΕΜΑ: Η προστασία των δικαιωµάτων του παιδιού στα ίντερνετ καφέ 

Αξιότιµες Κυρίες – Αξιότιµοι Κύριοι,  
Οι προτάσεις της εισηγητικής επιτροπής κινούνται αναµφίβολα προς την σωστή κατεύθυνση. Η 
Οµάδα ∆ράσης για την Ψηφιακή Ασφάλεια της Ειδικής Γραµµατείας Ψηφιακού Σχεδιασµού θα 
ήθελε να επισηµάνει τα παρακάτω σηµεία προκειµένου να συµβάλει στην δηµιουργία του πλέον 
ολοκληρωµένου και άρτιου σχεδίου. 
 
1. Καθιέρωση της υποχρεωτικής γραπτής έγκρισης των γονέων / κηδεµόνων των ανηλίκων 
µικρότερης ηλικίας (ενδεχοµένως κάτω των 14 χρόνων) για την πρόσβαση στα ίντερνετ καφέ και 
χρήση των υπηρεσιών τους. 

(a)  
Η υποχρεωτική γραπτή έγκριση των γονέων είναι αναµφίβολα απαραίτητη για τους πολύ 
νεαρούς χρήστες. Είναι όµως χρήσιµο να εξετασθούν τα κάτωθι: Η διαδικασία της 
εξουσιοδότησης των νεαρών χρηστών θα λαµβάνει χώρα στο internet cafe µε τη φυσική 
παρουσία των γονέων ή θα αρκεί ένα ενυπόγραφο σηµείωµα ή η ακόµα καλύτερα η 
συµπλήρωση µιας γραπτής εξουσιοδότησης από τους γονείς του ανηλίκου; Επίσης είναι 
σηµαντικό να προσδιορισθεί εάν η εξουσιοδότηση αυτή θα είναι πάγια ή θα απαιτείται η 
τακτική ανανέωση της; Η Οµάδα ∆ράσης για την Ψηφιακή Ασφάλεια προτείνει την 
χρησιµοποίηση ενός ειδικού εγγράφου στο οποίο θα υπάρχουν όλα τα απαραίτητα 
στοιχεία επικοινωνίας του κηδεµόνα και το οποίο θα πρέπει να ανανεώνεται κατά τακτά 
χρονικά διαστήµατα. Η αρχική υπογραφή του εγγράφου καθώς και η διαδικασία 
ανανέωσης του, θα πρέπει να λαµβάνει χώρα στο Internet Cafe µε την φυσική παρουσία 
του γονέα σε αυτό.   
 

2. Απαγόρευση της πρόσβασης σε αυτά ανηλίκων (ενδεχοµένως κάτω των 16 χρόνων) κατά τις 
µεταµεσονύκτιες ώρες. 
   

(b) Η πρόταση αυτή είναι απόλυτα ορθή και απαραίτητη για την βέλτιστη χρήση του 
∆ιαδικτύου. Πιθανότητα ανάλογα όρια θα µπορούσαν να θεσπιστούν και για τις λοιπές 
κατηγορίες χρηστών (πχ µέχρι τις 9.00 για τους χρήστες κάτω των 14 ετών) 



 
3. Καθιέρωση συστήµατος χρονοχρέωσης για ανηλίκους µε µέγιστο χρόνο χρήσης υπηρεσιών την 
ηµέρα. 

(c) Η χρήση της χρονοχρέωσης µε µέγιστο χρόνο χρήσης υπηρεσιών είναι άκρως 
απαραίτητη, θα πρέπει όµως να εξεταστεί παράλληλα και η χρήση που κάνει ο 
ανήλικος στο ∆ιαδίκτυο. Ειδικότερα είναι αναγκαία περιορισµένη χρήση του Internet 
για ψυχαγωγικούς σκοπούς (πχ παιχνίδια, κοινωνική δικτύωση και απλή περιήγηση 
στο ∆ιαδίκτυο), ενώ θα µπορούσε ενδεχοµένως να υπάρχει και ένας κατάλληλα 
διαµορφωµένος χώρος µε υπολογιστές στους οποίους θα επιτρέπεται  η πρόσβαση 
µόνο σε ιστοσελίδες εκπαιδευτικού χαρακτήρα καθώς και να υπάρχει εγκατεστηµένο 
το σχετικό εκπαιδευτικό λογισµικό. Σε αυτή τη περίπτωση η θέσπιση µέγιστου 
χρονικού ορίου δεν κρίνεται απαραίτητη.  

 
4. Θεσµοθέτηση ειδικής διαδικασίας ελέγχου τήρησης της νοµοθεσίας στα  καταστήµατα ίντερνετ 
καφέ. 
 

(d) Το θέµα αυτό χρήζει περαιτέρω διερεύνησης. Ειδικότερα απαιτείται ιδιαίτερη 
προσοχή και περίσκεψη εάν σε αυτή τη πρόταση συµπεριλαµβάνεται η καταγραφή και 
αποθήκευση προσωπικών δεδοµένων των χρηστών κατά την διάρκεια χρήσης του 
∆ιαδικτύου. Παράλληλα µε το σεβασµό της κείµενης νοµοθεσίας που διέπει τα θέµατα 
χρήσης του ∆ιαδικτύου είναι απαραίτητη η εµπέδωση στους νεαρούς χρήστες του 
αισθήµατος σεβασµού των προσωπικών δεδοµένων και της ιδιωτικότητας τόσο της 
δικής τους όσο και των άλλων. 

 
5. Καθιέρωση κριτηρίων και διαδικασίας πιστοποίησης καταστηµάτων φιλικών  στα παιδιά, µε 
κατάλληλο πλαίσιο και περιβάλλον χρήσης για ανηλίκους (π.χ. µε αυτοδέσµευση µέσω κώδικα 
δεοντολογίας, µε χρήση φίλτρων, απαγόρευση  καπνίσµατος, ξεχωριστούς χώρους για ανηλίκους, 
παρουσία και επίβλεψη από  κατάλληλα εκπαιδευµένους ενηλίκους κ.ά.) 
 

(e) Τα παραπάνω είναι αναµφίβολα οι πλέον αναγκαίες µέριµνες που πρέπει να ληφθούν 
άµεσα για την χρήση του ∆ιαδικτύου από τους ανήλικους. 
 

6.  Εκστρατείες ενηµέρωσης, ιδίως µε τηλεοπτικά και ραδιοφωνικά σποτ, για την εφαρµογή όλων 
των µέτρων που θα αποφασισθούν. 
 

(f) Η Οµάδα ∆ράσης για την Ψηφιακή Ασφάλεια της Ειδικής Γραµµατείας Ψηφιακού 
Σχεδιασµού είναι έτοιµη να συµβάλει προς αυτή την κατεύθυνση αξιοποιώντας το 
σύνολο των δυνατοτήτων επικοινωνίας που διαθέτει και παρέχοντας όλο το 
ενηµερωτικό υλικό που έχει δηµιουργήσει για αυτό σκοπό.   
 

Σε κάθε περίπτωση η Οµάδα ∆ράσης για την Ψηφιακή Ασφάλεια είναι διατεθειµένη να υποστηρίξει και να 

µετάσχει ενεργά σε αυτή την προσπάθεια, την οποία και θεωρεί πολλαπλά ωφέλιµη για την ασφαλή και 

εποικοδοµητική χρήση του ∆ιαδικτύου. . 
 

Με εκτίµηση, 

Βασίλης Βλάχος 

Οµάδα ∆ράσης για την Ψηφιακή Ασφάλεια 

 

                                    


