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ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ

με τίτλο

«Η Φορολογική Διοίκηση στην Υπηρεσία των Πολιτών -

Ο Ρόλος του Συνηγόρου του Πολίτη στην Επίλυση Προβλημάτων»

Ιωάννινα, 7 –8 Απριλίου 2005

Πέμπτη 7 Απριλίου 
	17:00 - 17:30


	Προσέλευση & καφές 

	17:30 - 19:00
	Έναρξη και χαιρετισμοί:
κ. Αλέξανδρος Καχριμάνης, Νομάρχης Ιωαννίνων
κ. Κωνσταντίνος Μαγγέλης, Αντιπρόεδρος Δ.Σ. ΣΕΥΥΟ
κ. Νικόλαος Γκόντας, Δήμαρχος Ιωαννίνων

κ. Δημήτριος Πανοζάχος, Γενικός Γραμματέας  Περιφέρειας Ηπείρου


	
	Εισήγηση:
κ. Γεώργιος Καμίνης, Συνήγορος του Πολίτη
«Η Έννοια της Ανεκτής Διοίκησης και η Συμβολή του Συνηγόρου του Πολίτη»


	19:00 - 19:30
	Διάλειμμα 



	19:30 – 21:00


	Εισηγήσεις:
κα Καλλιόπη Σπανού, Βοηθός Συνήγορος του Πολίτη, Προϊσταμένη  του Κύκλου Σχέσεων Κράτους - Πολίτη, «Οι Ιδιαιτερότητες της Φορολογικής Διοίκησης και των Σχέσεών της με τους Πολίτες»
κ. Γεώργιος Χατζάκης, Προϊστάμενος Διεύθυνσης Είσπραξης Δημοσίων Εσόδων, «Αποστολή και Στρατηγικές Επιδιώξεις της Φορολογικής Διοίκησης και Εξυπηρέτηση Πολιτών»
Θέσεις εκπροσώπων συνδικαλιστικών και τοπικών φορέων:
κ. Γεώργιος Κολώνιας, Πρόεδρος Συλλόγου Εφοριακών Νομού Ιωαννίνων

κ. Πέτρος Λυκίδης, Πρόεδρος  7ης Ένωσης Τελωνειακών Υπαλλήλων Νομού Ιωαννίνων 
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Το  πρόγραμμα  συγχρηματοδοτείται  από  το  ΕΚΤ (75%)   και   το  Ελληνικό  Δημόσιο  (25%)   μέσω   του

Ε.Π.  «Απασχόληση και  Επαγγελματική Κατάρτιση»  του  Γ ’  Κ.Π.Σ. 

Παρασκευή, 8 Απριλίου

	
	Α’ Μέρος: Εισηγήσεις (προεδρεύουσα κα Καλλιόπη Σπανού, Βοηθός Συνήγορος)



	9:00- 11:00


	Χρύσα Ζαχαριάδου, Ειδική Επιστήμων ΣτΠ

«Συνήγορος του πολίτη και Υπ. Οικονομίας και Οικονομικών: Μορφές Παρέμβασης στη Φορολογική Διοίκηση – Αποδοχή Προτάσεων – Εξεύρεση Λύσεων»

Μιχάλης Ρουμελιώτης, Ειδικός Επιστήμονας ΣτΠ

«Η Υποχρεωτικότητα των Εγκυκλίων για τα Στελέχη της Διοίκησης. Περιπτώσεις από τη Φορολογική Διοίκηση»

Σύλια Αντωναροπούλου, Βοηθός Ειδική επιστήμων
«Εφαρμογή του ΚΔΔ από τη Φορολογική Διοίκηση και ειδικότερα Ζητήματα Εφαρμογής σχετικών Διατάξεων του Φορολογικού Δικαίου: διεκπεραίωση υποθέσεων, έκδοση πράξεων, προηγούμενη ακρόαση, προθεσμίες, πληροφόρηση πολιτών, χορήγηση εγγράφων, φορολογικό απόρρητο»
Ερωτήσεις - Συζήτηση

	11:00-11:30


	Διάλειμμα - Καφές

	
	Β’ Μέρος: Εξέταση Προβλημάτων και Αντιμετώπισή τους σε Ομάδα Εργασίας 

(συντονιστές: κα Κ. Σπανού, Βοηθός Συνήγορος, κ. Γ. Χατζάκης, Προϊστάμενος Δ/νσης Είσπραξης Δημοσίων Εσόδων)



	11:30-13:00
	Ευάγγελος Θωμόπουλος, Ειδικός Επιστήμονας ΣτΠ
«Ποιότητα στις Υπηρεσίες της Φορολογικής Διοίκησης (απλούστευση διαδικασιών, πληροφόρηση, ενιαία δράση)

Μάριος Πρωτοπαπάς, Ειδικός Επιστήμονας ΣτΠ

«Φορολογικός Έλεγχος και Προστασία του Διοικούμενου: αντικειμενικότητα, διαφάνεια, αναλογικότητα, προηγούμενη ακρόαση»

Κική Ανδρικάκη, Βοηθός Ειδική Επιστήμων

«Εξώδικη επίλυση φορολογικών υποθέσεων»

	13:00-13:30


	Διάλειμμα 

	13:30-15:00
	· Συμπεράσματα  από: 
(α) τον Συνήγορο του Πολίτη (ανταποκριτή) επί των θεμάτων της Ομάδας Εργασίας και (β) από τον Συνήγορο του Πολίτη και το Υπουργείο επί του συνόλου των εργασιών της διημερίδας 
· Αξιολόγηση του Προγράμματος
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