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ΣΧΟΛΗ ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗΣ (Σ.Ε.Υ.Υ.0.)
	


ΕΠΙΣΚΕΨΗ ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΕΙΑΣ ΣΥΝΗΓΟΡΟΥ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ ΣΤΗ ΜΥΤΙΛΗΝΗ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ ΣΕ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΤΗΝ Σ.Ε.Υ.Υ.Ο
με τίτλο

«Η Φορολογική Διοίκηση στην Υπηρεσία των Πολιτών -
Ο Ρόλος του Συνηγόρου του Πολίτη στην Επίλυση Προβλημάτων -

Τεχνικές Διαπραγμάτευσης»
Μυτιλήνη, 18-19 Ιουνίου 2007
Δευτέρα, 18 Ιουνίου 2007
	
	ΕΜΠΟΡΙΚΟ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΛΕΣΒΟΥ
ΣΥΝΕΔΡΙΑΚΟ ΚΕΝΤΡΟ « ΙΩΑΝΝΗΣ ΠΑΥΛΑΚΕΛΛΗΣ» 
	

	9:30 - 10:00
	Προσέλευση - Καφές
	

	10:00–11:00

	Καλωσόρισμα 
Χαιρετισμοί:
· Υπουργός Αιγαίου και Νησιωτικής Ελλάδας

· Γενικός Γραμματέας Περιφέρειας Βορείου Αιγαίου
· Νομάρχης Λέσβου

· Δήμαρχος Μυτιλήνης  
Κεντρική Ομιλία 
«Η έννοια της ανοικτής διοίκησης και η συμβολή του Συνηγόρου του Πολίτη»

	Καλλιόπη Σπανού Βοηθός Συνήγορος του Πολίτη
Γιώργος Καμίνης Συνήγορος του Πολίτη


	11:30
	Συνέντευξη Τύπου

	10:00 – 13:00
&

17:00 – 20:00
	Ο Συνήγορος του Πολίτη θα δεχθεί πολίτες, οι οποίοι επιθυμούν να:
· Καταθέσουν  αναφορές στο Συνήγορο του Πολίτη 

· Ζητήσουν πληροφορίες για θέματα που τους απασχολούν και εμπίπτουν στην αρμοδιότητα του Συνηγόρου του Πολίτη



	
	ΕΝΑΡΞΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ

	ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΗΣ/ ΕΙΣΗΓΗΤΗΣ

	11:00 – 13:00
	Το Πρόγραμμα Κοινοτικής Πρωτοβουλίας INTERREG IIIA Ελλάδα – Κύπρος: «Τα οφέλη της διασυνοριακής συνεργασίας στην ενίσχυση του ανθρώπινου δυναμικού του Υπ.Οι.Ο. Ελλάδας και του Υπ.Οικ. Κύπρου και των σχέσεων κράτους – πολίτη».

«Ανοικτή Διοίκηση και νέοι τεχνολογικοί ορίζοντες»

«Η Φορολογική Διοίκηση και ο Συνήγορος του Πολίτη» 


	Μαρίνα Γαλατσινού, Επιστημονική Σύμβουλος ΣΕΥΥΟ
Παναγιώτης Λαζαρίδης, 

Γενικός Διευθυντής 
Γ.Γ. Πληροφορικών Συστημάτων
Καλλιόπη Σπανού, Βοηθός Συνήγορος του Πολίτη

	13:00 – 13:30
	Διάλειμμα – Καφές

	

	13:30–14:15

	«Η δίκαιη και αντικειμενική αντιμετώπιση του πολίτη και η επίδρασή της στην εκούσια συμμόρφωση και τα φορολογικά έσοδα» 

	Γεώργιος Χατζάκης, Προϊστάμενος 
Δ/νσης Είσπραξης Δημοσίων Εσόδων

	14:15–15:00

	«Ανάλυση και σχολιασμός απαντήσεων σε ερωτηματολόγιο απευθυνόμενο προς τις Κεντρικές Υπηρεσίες του Υπ. Οικονομίας & Οικονομικών» -  
Ερωτήσεις – Συζήτηση
	Μάριος Πρωτοπαπάς, Ειδικός Επιστήμονας

	15:00 -15:30

	Θέσεις εκπροσώπων τοπικών συνδικαλιστικών φορέων:

Συλλόγου Εφοριακών, Τοπικής Ένωσης Τελωνειακών Υπαλλήλων
Συζήτηση
	


Τρίτη, 19 Ιουνίου 2007

	
	ΕΜΠΟΡΙΚΟ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΛΕΣΒΟΥ

ΣΥΝΕΔΡΙΑΚΟ ΚΕΝΤΡΟ «ΙΩΑΝΝΗΣ ΠΑΥΛΑΚΕΛΛΗΣ»
	

	ΔΙΑΡΚΕΙΑ

6 ώρες
	ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ
	ΕΙΣΗΓΗΤΗΣ / ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΗΣ

	
	Α’ Μέρος: Εισηγήσεις 
	Καλλιόπη Σπανού, 
Βοηθός Συνήγορος

	9:00-11:30
(3 ώρες)


	«Η συμβολή του Συνηγόρου του Πολίτη στην εφαρμογή της φορολογικής νομοθεσίας».
«Η διάσταση του χρόνου στις φορολογικές διαδικασίες. Η εμπειρία του Συνηγόρου του Πολίτη»

«Η επικοινωνία και εκπαίδευση σαν παράγοντας βελτίωσης των σχέσεων πολίτη και φορολογικής διοίκησης»

Ερωτήσεις - Συζήτηση
	Κική Ανδρικάκη, 
Ειδική Επιστήμων
Χρύσα Ζαχαριάδου, 
Ειδική Επιστήμων

Ευάγγελος Θωμόπουλος, Ειδικός Επιστήμονας

	11:30-12:00


	Διάλειμμα - Καφές
	

	
	Β’ Μέρος: Εξέταση Προβλημάτων και Αντιμετώπισή τους σε Ομάδα Εργασίας


	Καλλιόπη Σπανού, 
Βοηθός Συνήγορος

	12:00-13:30
(2 ώρες)
	1. Ρυθμίσεις και εφαρμογή τελωνειακής νομοθεσίας. Ζητήματα οχημάτων (τέλος ταξινόμησης, χρήση πετρελαίου θέρμανσης σε ΑΜΠΧ).
2. Ζητήματα εφαρμογής φορολογικής νομοθεσίας. Φορολογία εισοδήματος  - φορολογία κεφαλαίου»

Ερωτήσεις - Συζήτηση
	Σύλια Αντωναροπούλου, Ειδική Επιστήμων
Πετρούλα Βορριά, 
Ειδική Επιστήμων 



	13:30-14:30
(1 ώρα)


	· Σύνοψη Εργασιών

· Γραπτή Εξέταση (τεστ) - Αξιολόγηση Διημέρου

	Καλλιόπη Σπανού, 
Βοηθός Συνήγορος
Μαρίνα Γαλατσινού, Επιστημονική Σύμβουλος ΣΕΥΥΟ

	10:00 – 13:00 


	Ο Συνήγορος του Πολίτη θα δεχθεί πολίτες, οι οποίοι επιθυμούν να:

· Καταθέσουν  αναφορές στο Συνήγορο του Πολίτη 

· Ζητήσουν πληροφορίες για θέματα που τους απασχολούν και εμπίπτουν στην αρμοδιότητα του Συνηγόρου του Πολίτη
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