INEPIAHYH

O Zvvnyopog tov TToAitn, katd v tedevtaio teviaetia, e£€T00E GEPA AVAPOPOV TOV
aPOPOVCAV ATOPACELS EMLTPOTAOV Yo TNV emdikacn amolnpinong Adym un £ykopns
dtekmepainong vrobécemy amd T 010iknoT. ZOUPOVO LE TO 16TOPIKO TV LITOBECEMY
ot moAitec (Rnmmoov Tt Olapecordfmon ™¢ Apyng emewdn: o) ol emTPOmMEG Oev
emdikacav amolnpiowon, mopd to yeYovog g Un eunpofecung dekmepainons twv
vrobécemv amd T S1oiknon, f) ot Mnuodcieg vanpesieg apviHONKAY VO EPUPUOCOVY TNV
amoOPOOT TNG EMTPOTNG 1 omoia emdikale amolnuimon kot y) 1 extpon kabvoTéEPNoE
TEPOL Ao TOV TPOPAETOUEVO XPOVO TOV dVO UNVAOV GTNV EKO0CT] ATOPACTG.

H attiodoyia tov emrpondv yio T pun xopnynor arnolnpioong 6Toug eVOlapePOLEVOVS
Tapd T Un dleknepaimon Tov Vobécedv Tovg and T dloiknon eviog g SOnMuepng
npoBeopiag, Paciletar gite oe gpunveia g ddtaéng tov dpbpov 4 map 1€6.7 Tov V.
2690/1999, n onoia opilel 6TL N amolnpinon wpénet va eivor TANPNG, €ite o€ epunveia
TV datdéemv tov Kmowka Atowntikng Aladikaciog mepl yopnynong €yypaemv kot
TOV GYETIKMV VITOYPEDGEMV TG S101KNOTG.

Ewdwotepa:

il. Ot emtpoméc apvovvTal Tn Yopynon arolnuimong [epUnvedovTag ToV OpO TANPNG
arolnuimon o€ cvvOLOGUO He TV €woNyNTKy €kBeon tov vopov] Btovtag g
npobmodbeon ywo ™ yopnynon ¢ TV Vmapén nbume PAAPnG. Qotdco, 1
ovykekplévn gpunveio g ddtaéng, kaitor vmootpiletor amd TV €10MYNTIKN
éxbeon, Bétel Katd ™ yvoun g Apyng pa Tpobmddeon yopnynong amolnuimong n
omoia 6gv vrootnpileTal amd 10 cuVTAYHATIKO TAAIGI0 TTEpT THPNONS TPOBESUIDV 0md
T d1oiknon katd ) deknepainon TV vrobéocewv [Xe mepintwaon mapodov arpartng
™S mpobeouiog avTHS 1] TOPOAVOUNS GPVHONGS, TEPAY TWV GV TOYOV KDPWDTEWY Kol
EVVOUM®V GUVETELDV, KOTOLAALETOL KOl ELOIKI YPHUOTIKY IKOVOTOINGH GTOV OITODVI
onwg o vouog opilery apf.10 map 3 ed6B. X]. Q¢ ek TOoLTOL Oswpeiton popen
KOKOO101KTO™G.

il. Eniong, ot emtponég apvovvrar t yoprynon onolnpioong Pdost epunveiog tomv
dwraéewv tov K.AA/og mepl yopnynong €yypaemv, St tng omoiag, 1 EAAsym
GUEGOV N EOIKOV EVOLAPEPOVTOC TOV OLTOVVTOG TN YOPNYNON T®V EYYPAP®Y, GLVICTA
AOYO amaAlayng TG O10IKNOoMG ad TNV LILOYPEMOT| OTAVTNONG 6TO aitnua. Q61dc0,
KOTA TN YVOUN TS ApyNg 1 amaddayn oev Ppickel Epecua 6TO VOUO.

Kotd v e&étaon tov oyxeTik®v vtobécemv Tposkuye OTL GE OPKETES TEPIMTMOELS 1
dloiknon €opace cvvvoua, Kabmng n mpobespio Tov 50 nuepadv eiye emektabel pe
Yrovpywn Andeacn. Qotdc0, 1 oYETIKN duvaTdTTe dNUIOVPYEL KATA TNV Gmoyn
™mg Apyng, vmd mPoVTOBECELS, TEPAITEP® QUIVOUEVO KOKOJLOIKNoNG, TA Omoia
EMICNLLOLVOVTOL LE TO TTOPIGLLAL.

Avrtictoyo gotvoueva Kakodloiknong mapdyovral eEGAAOD amd TIg KabvoTePNoELg
TV gmrtpondv. ['1 avtd o Zvviyopog tov TToritn emeonpave 4Tl 01 SLGAEITOVPYIES
™G OMuodcLag dtoiknong [m.y. EALEWYT TPOSOTIKOV]| 6€ Kopio TEPIMTOON 0EV UTOPOVV
va enifoaphvovv Tovg Toriteg pe Kabvotepoels oty E€TaoT TV VIOBEGE®MY TOVG
om0 TIG EMTPOTEG.

Téhog, o Zvvnyopog tov I[loAitn tOVIcE OTL M €POPUOYN TOV OTOPAGEDV TOV
EMTPOT®V OO TN O10TKNoMN OEV OVIKEL GTN OKPLTIKN TNG EVYEPELD, OAAG GLVIGTA
VIOYPEWCN TNG COUPOVA LLE TO VPIGTAUEVO VOUKO TAAIG10.




					ΠΕΡΙΛΗΨΗ
	Ο Συνήγορος του Πολίτη, κατά την τελευταία πενταετία, εξέτασε σειρά αναφορών που αφορούσαν αποφάσεις επιτροπών για την επιδίκαση αποζημίωσης λόγω μη έγκαιρης διεκπεραίωσης υποθέσεων από τη διοίκηση. Σύμφωνα με το ιστορικό των υποθέσεων οι πολίτες ζήτησαν τη διαμεσολάβηση της Αρχής επειδή: α) οι επιτροπές δεν επιδίκασαν αποζημίωση, παρά το γεγονός της μη εμπρόθεσμης διεκπεραίωσης των υποθέσεων από τη διοίκηση, β) οι δημόσιες υπηρεσίες αρνήθηκαν να εφαρμόσουν την απόφαση της επιτροπής η οποία επιδίκαζε αποζημίωση και γ) η επιτροπή καθυστέρησε πέρα από τον προβλεπόμενο χρόνο των δύο μηνών στην έκδοση απόφασης. 
	Η αιτιολογία των επιτροπών για τη μη χορήγηση αποζημίωσης στους ενδιαφερόμενους παρά τη μη διεκπεραίωση των υποθέσεών τους από τη διοίκηση εντός της 50ήμερης προθεσμίας, βασίζεται είτε σε ερμηνεία της διάταξης του άρθρου 4 παρ 1εδ.7 του ν. 2690/1999, η οποία ορίζει ότι η αποζημίωση πρέπει να είναι πλήρης, είτε σε ερμηνεία των διατάξεων του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας περί χορήγησης εγγράφων και των σχετικών υποχρεώσεων της διοίκησης. 

