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Θέµα: Αµφισβήτηση λογαριασµού ύδρευσης για την αθροιστική παροχή µε ΑΜ 25329  

Σχετ: 1. Το υπ’ αρ. πρωτ. 2464/19-02-13 έγγραφό σας 
2. Το υπ’ αρ. πρωτ. 7769/02-04-13 υπόµνηµα-ένσταση της Εταιρείας ***** 
 

Αξιότιµη κυρία Προϊσταµένη,  

Ο Συνήγορος του Πολίτη στο πλαίσιο των αρµοδιοτήτων του κατά το άρθρο 103 παρ. 9 
του Συντάγµατος και το Ν. 3094/2003 εξετάζει αναφορά του κου.*** ως εκπροσώπου της εν 
θέµατι Εταιρείας, µε την οποία διαµαρτύρεται για τη φερόµενη ως υπέρµετρη χρέωση της 
ανωτέρω παροχής ύδρευσης στο κατάστηµα υγειονοµικού ενδιαφέροντος µε την επωνυµία 
****, επί της οδού ***** στο Γκάζι.   

Ειδικότερα,  σύµφωνα µε τα στοιχεία της αναφοράς, ο ενδιαφερόµενος κατέθεσε στις 22-
06-10 αίτηση για µετατροπή της κοινής παροχής σε ειδική, η οποία και έγινε αποδεκτή, όπως 
προκύπτει από τη σύναψη της από 05-10-2010 σύµβασης υδροληψίας µε ισχύ δύο (2) έτη.  
Σύµφωνα µε το υπό στοιχείον (1) σχετικό έγγραφό σας, «Από έλεγχο που 
πραγµατοποιήσαµε στο αρχείο των ενδείξεων για την ανωτέρω αθροιστική παροχή µε ΑΜ 
25329 διαπιστώσαµε ότι ο συσχετιζόµενος µετρητής µε Αρ. Α97Τ42880 υπολειτουργούσε 
τουλάχιστον από 19.10.2010.», χωρίς, ωστόσο, να παρέχεται η απαραίτητη διευκρίνιση της 
καθυστερηµένης ενεργοποίησης της Υπηρεσίας σας (03-02-12 αντικατάσταση του 
υδροµετρητή µε νέο, επίσης σύνθετο µετρητή), αλλά ούτε και οι λόγοι της εσφαλµένης 
ένδειξης-χρέωσης της ανωτέρω παροχής. Στην από 20-03-13 τηλεφωνική επικοινωνία που 
είχε η συνεργάτιδά µου κα. Β. Μπίλη µαζί σας, πληροφορηθήκαµε ότι, λόγω αδυναµίας 
πρόσβασης στον υδροµετρητή, η ΕΥ∆ΑΠ προέβη σε τεκµαρτή χρέωση από την έναρξη 
λειτουργίας της σύνθετης παροχής, δηλαδή από 19-10-10, αν και, σύµφωνα µε το υπό 
στοιχείον (2) σχετικό, «Στις 18-10-2010 έγινε από την υπηρεσία σας ανεµπόδιστα τριµηνιαία 
καταµέτρηση του υπ’ αρ. Α97Τ42880 µετρητή µας µε ένδειξη 300 µ3 ήταν η τελευταία 
καταµέτρηση από εσάς χωρίς να διαπιστωθεί καµία υπολειτουργία ή κακή λειτουργία στον 
µετρητή µας».  Επιπλέον, ο αναφερόµενος ισχυρίζεται ότι η ΕΥ∆ΑΠ δεν προέβη στην 
καταγραφή της ένδειξης του παλαιού υδροµετρητή κατά την αντικατάστασή του, καθώς 
επίσης και ότι η πρόσβαση στον υδροµετρητή ήταν ανέκαθεν ανεµπόδιστη.  

Κατόπιν των ανωτέρω, επειδή από τα µέχρι σήµερα υφιστάµενα στοιχεία του φακέλου 
δεν προκύπτει το πλήρες ιστορικό των ενεργειών της Υπηρεσίας σας, καθώς και η 
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τεκµηρίωσή τους, σας παρακαλούµε να µας αποστείλετε τη σχετική πληροφόρηση, 
εξειδικεύοντας περαιτέρω και τα κάτωθι:  

α)  περιγραφή της διαπιστωθείσης βλάβης του υδροµετρητή,  

β) τους λόγους καθυστέρησης της αντικατάστασης του υδροµετρητή,   

γ) την τεκµηρίωση της έλλειψης προσβασιµότητας για την καταµέτρηση, και τέλος 

δ) την ισχύ της από 05-10-10 συναφθείσης σύµβασης υδροληψίας µε την ενδιαφερόµενη 
Εταιρεία.  

Ευελπιστώντας στην εντός µηνός από της λήψεως του παρόντος έγγραφη ανταπόκρισή 
σας, σας ευχαριστούµε εκ των προτέρων για τη συνεργασία σας.  

 

         Με τιµή 

 

Ιωάννης Π. Σαγιάς 
Βοηθός Συνήγορος του Πολίτη 

 

 

Κοινοποίηση: 

Κύριο 
****** 


