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22 Ιουλίου 2013  

Αριθµ. Πρωτ.: 168465/29531/2013 

    Ειδικός επιστήµων:  Κυριάκος Λουκάκος   

 

 

 

 

        

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΚΛΙΜΑΤΙΚΗΣ ΑΛΛΑΓΗΣ 

∆ΗΜΟΣΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΙΣΜΟΥ - ∆ΕΗ 

ΓΡΑΦΕΙΟ ΝΟΜΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΟΥ 

ΑΡΙΣΤΕΙ∆ΟΥ  31 

110 50 ΑΘΗΝΑ  

 

Θέµα: ∆ικαιούχοι καταβολής αποζηµιώσεως εκ φθοράς ηλεκτρικών συσκευών από απροειδοποίητη 

διακοπή και επαναφορά ηλεκτροδοτήσεως λόγω υπερφορτώσεως δικτύου 

 

Αξιότιµε κύριε Σύµβουλε,  

 

Στον Συνήγορο του Πολίτη έχει περιέλθει και εξετάζεται η, από 17.06.2013 διαδικτυακώς 

υποβληθείσα, υπ’ αρ. πρωτ. 23940 αναφορά της κ.  ****, µε κωδικό αριθµό φακέλου υπόθεσης 

168465 και αντικείµενο την άρνηση της Εταιρείας και του ∆Ε∆∆ΗΕ όπως εκταµιεύσουν προς την 

µητέρα της, κ. ****, το προβλεπόµενο επ’ ονόµατι ****, στην υπ’ αρ. 53369/03.06.2013 απόφαση, 

χρηµατικό ποσό ως αποζηµίωση καταστροφής ηλεκτρικών και ηλεκτρονικών συσκευών στην επί της 

οδού ****, περιοχής ****, οικογενειακή τους οικία, µε την αιτιολογία ότι για την καταβολή αυτή 

οφείλεται η προηγούµενη µεταβολή του ονόµατος του δικαιούχου της παροχής, ήτοι από εκείνο του 

θανόντος πατέρα της οικογένειας, ****, σε άλλο ζώντος συνοίκου µέλους της, ενέργεια η οποία 

φέρεται ότι επιβαρύνει υπερµέτρως τα ασθενή οικονοµικά των 2 κυριών και πάντως υπερβαίνει το ως 

άνω ποσό αποζηµιώσεως.  

Εν όψει: 

Α) του γεγονότος ότι η αιτούµενη µεταβολή ονόµατος του δικαιούχου της παροχής, εύλογη µεν 

για την υποκατάσταση του θανόντος από ζώντα αντισυµβαλλόµενο της ∆ΕΗ ΑΕ,  δεν συνδέεται όµως 

µε την ως άνω αξίωση αποζηµιώσεως, η οποία δεν γεννάται ούτε περιορίζεται στο πρόσωπο επ’ 

ονόµατι του οποίου υφίσταται η παροχή, αλλά εκτείνεται πρωτογενώς εις ολόκληρον σε όλα τα εν 

οικογενειακή ενότητι σύνοικα πρόσωπα αυτού στον καλυπτόµενο δια της παροχής χώρο, ως συγκύρια 

άλλως ως χρησιµοποιούντα από κοινού τις πληγείσες συσκευές. 

Β) του γεγονότος ότι η αιτουµένη κ. **** και η µητέρα της προθυµοποιούνται να τεκµηριώσουν 

εγγράφως και δι’ επιπροσθέτου υποβολής υπευθύνων δηλώσεών τους, εν γνώσει της ούτω  

αναλαµβανοµένης σχετικής ποινικής και άλλης ευθύνης, την άνευ οιασδήποτε µεταβολής εννόµου 

σχέσεως συνέχιση της αποκλειστικής παραµονής τους στο ως άνω οίκηµα, καθώς και την εξάντληση 

της όποιας σχετικής αξιώσεώς τους στα πρόσωπά τους ως µόνες καθολικές διάδοχοι του θανόντος 

οικείου τους. 



 
 
 

Γ) του γεγονότος της βαθείας οικονοµικής κρίσεως, η οποία πιθανολογείται, πειστικά και κατά τα 

διδάγµατα της κοινής πείρας, ότι περιορίζει ασφυκτικά την οικονοµική δυνατότητα τόσον της 

αναφεροµένης όσο και της µητέρας της. 

∆) της ανελαστικότητας, µε την οποία φέρεται ότι τίθεται εκ µέρους των φορέων η µεταβολή του 

ονόµατος του δικαιούχου της παροχής ως προϋπόθεση καταβολής του ποσού αποζηµιώσεως, ιδίως 

λαµβανοµένων υπ’ όψιν i) της µη προσφοράς λιγότερο δαπανηρών εναλλακτικών διεξόδων, όπως της 

δυνατότητος προσθήκης ονόµατος δικαιούχου, κατά τα ισχύοντα στην ύδρευση ii) της πλέον σχεδόν 

αδαπάνου ευχέρειας ηλεκτρονικής ενηµερώσεως του σχετικού µητρώου της Εταιρείας µε τις 

εγγραφές αυτές, κατά τα ισχύοντα στον κλάδο της αγοράς κινητής τηλεφωνίας, όπου παρόµοιες 

µεταβολές διενεργούνται µε µηδενικό ή εικονικό κόστος και iii) της αίσθησης που δηµιουργείται ότι, 

επιφυλασσοµένης της προβλέψεως ποσού εγγυήσεως, η τόσον µεγάλου οικονοµικού ύψους 

κοστολόγηση της µεταβολής δικαιούχου της παροχής συναρτάται προς την εισέτι δεσπόζουσα θέση 

της ∆ΕΗ ΑΕ στην εγχώρια αγορά ηλεκτρικής ενέργειας. 

 

Για τους λόγους αυτούς παρακαλούµε, αξιότιµε Κύριε Σύµβουλε, όπως µελετήσετε ο ίδιος και 

επιπλέον προωθήσετε το παρόν σε κάθε άλλο αρµόδιο της ∆ΕΗ ΑΕ και/ή του ∆Ε∆∆ΗΕ στην 

κατεύθυνση i) της εκταµιεύσεως του ως άνω ποσού αποζηµιώσεως προς την συνδικαιούχο του κ. 

****, χωρίς προϋπόθεση της καταβολής αυτής την µεταβολή του ονόµατος δικαιούχου της παροχής 

του οικήµατος, καθώς και ii) της κατά τα ανωτέρω αναθεωρήσεως του σήµερον προβλεποµένου 

υψηλού κόστους της ενέργειας αυτής, άλλως όπως εκθέσετε εγγράφως στην Ανεξάρτητη Αρχή τις 

εµπεριστατωµένες απόψεις Υµών του ιδίου και των ως άνω φορέων για το ζήτηµα που θίγεται µε την 

αναφορά, µε ταυτόχρονη κοινοποίηση του εγγράφου σας και στην αναφεροµένη για την ενηµέρωσή της. 

Ο Συνήγορος του Πολίτη προσβλέπει στην ευαισθησία και τη συνεργασία Σας µε εξάντληση των 

νοµικώς παρεχοµένων διεξόδων για την εύλογη, επιεική προς τον πολίτη και διοικητικώς χρηστή 

διευθέτηση του ζητήµατος της αναφοράς και, προς τον σκοπό αυτό, τίθεται στη διάθεσή Σας για κάθε 

περαιτέρω διευκρίνιση ή πληροφορία. 

 

 

 

 

 

Με τιµή 

 

Ιωάννης Π. Σαγιάς 

Βοηθός Συνήγορος του Πολίτη 

 

 

Κοινοποίηση: 

**** 
 
 

 
 

 



 
 
 

17 Μαρτίου 2014  

Αριθµ. Πρωτ.: 168465/14371/2014 

    Ειδικός επιστήµων:  Κυριάκος Λουκάκος   

 

 

 

 

        

∆Ε∆∆ΗΕ ΑΕ 

∆/νση Περιφέρειας Αττικής 

Περραιβού 20 & Καλλιρόης 5 

117 43 ΑΘΗΝΑ   

 

 

 

Θέµα: ∆ικαιούχοι καταβολής αποζηµιώσεως εκ φθοράς ηλεκτρικών συσκευών από απροειδοποίητη 

διακοπή και επαναφορά ηλεκτροδοτήσεως λόγω υπερφορτώσεως δικτύου 

 

 

Σχετικά: 1. Τα υπ’ αρ. 168465/29531/2013 και  168465/31976/2013 έγγραφα του Συνηγόρου του 

Πολίτη 

2. Το από 19.11.2013 υπ’ αρ. πρωτ. 56815 έγγραφο της ∆ιευθύνσεως Περιφέρειας Αττικής περιοχής 

Πειραιά του ∆Ε∆∆ΗΕ  

3. Το από 23.01.2014 ενηµερωτικό έγγραφο της αναφεροµένης κ. **** 

 

 

Αξιότιµε Κύριε ∆ιευθυντά, 

 

 

Όπως ενδεχοµένως ήδη γνωρίζετε, στον Συνήγορο του Πολίτη έχει περιέλθει και εξετάζεται η, 

από 17.06.2013 διαδικτυακώς υποβληθείσα, υπ’ αρ. πρωτ. 23940 αναφορά της κ.  ****, µε κωδικό 

αριθµό φακέλου υπόθεσης 168465 και αντικείµενο την εκταµίευση προς τη  µητέρα της κ. **** εκ 

µέρους του ∆Ε∆∆ΗΕ, του προβλεποµένου επ’ ονόµατι ****, στην υπ’ αρ. 53369/03.06.2013 

απόφαση, χρηµατικού ποσού ως αποζηµίωση καταστροφής ηλεκτρικών και ηλεκτρονικών συσκευών 

στην επί της οδού ****, περιοχής ∆ραπετσώνας, οικογενειακή τους οικία. Η καταβολή αυτή δεν είχε 

πραγµατοποιηθεί µε την αιτιολογία ότι, για την πραγµατοποίησή της, οφείλεται η προηγούµενη 

µεταβολή του ονόµατος του δικαιούχου της παροχής, ήτοι από εκείνο του θανόντος πατέρα της 

οικογένειας, ****, σε άλλο ζώντος συνοίκου µέλους της, ενέργεια η οποία φέρεται ότι επιβαρύνει 



 
 
 
υπερµέτρως τα ασθενή οικονοµικά των 2 κυριών και πάντως υπερβαίνει το ως άνω ποσό 

αποζηµιώσεως.  

Στο υπό στοιχείον (1) σχετικό έγγραφό µας είχαµε επισηµάνει τα ακόλουθα: 

Α) το γεγονός ότι η αιτούµενη µεταβολή ονόµατος του δικαιούχου της παροχής, εύλογη µεν για 

την υποκατάσταση του θανόντος από ζώντα αντισυµβαλλόµενο της ∆ΕΗ ΑΕ,  δεν συνδέεται όµως µε 

την ως άνω αξίωση αποζηµιώσεως, η οποία δεν γεννάται ούτε περιορίζεται στο πρόσωπο επ’ ονόµατι 

του οποίου υφίσταται η παροχή, αλλά εκτείνεται πρωτογενώς εις ολόκληρον σε όλα τα εν 

οικογενειακή ενότητι σύνοικα πρόσωπα αυτού στον καλυπτόµενο δια της παροχής χώρο, ως συγκύρια 

άλλως ως χρησιµοποιούντα από κοινού τις πληγείσες συσκευές 

Β) το γεγονός ότι η αιτουµένη κ. **** και η µητέρα της προθυµοποιούνται να τεκµηριώσουν 

εγγράφως και δι’ επιπροσθέτου υποβολής υπευθύνων δηλώσεών τους, εν γνώσει της ούτω  

αναλαµβανοµένης σχετικής ποινικής και άλλης ευθύνης, την άνευ οιασδήποτε µεταβολής εννόµου 

σχέσεως συνέχιση της αποκλειστικής παραµονής τους στο ως άνω οίκηµα, καθώς και την εξάντληση 

της όποιας σχετικής αξιώσεώς τους στα πρόσωπά τους ως µόνες καθολικές διάδοχοι του θανόντος 

οικείου τους 

Γ) το γεγονός της βαθείας οικονοµικής κρίσεως, η οποία πιθανολογείται, πειστικά και κατά τα 

διδάγµατα της κοινής πείρας, ότι περιορίζει ασφυκτικά την οικονοµική δυνατότητα τόσον της 

αναφεροµένης όσο και της µητέρας της 

∆) την ανελαστικότητα, µε την οποία φέρεται ότι τίθεται εκ µέρους των φορέων η µεταβολή του 

ονόµατος του δικαιούχου της παροχής ως προϋπόθεση καταβολής του ποσού αποζηµιώσεως, ιδίως 

λαµβανοµένων υπ’ όψιν i) της µη προσφοράς λιγότερο δαπανηρών εναλλακτικών διεξόδων, όπως της 

δυνατότητος προσθήκης ονόµατος δικαιούχου, κατά τα ισχύοντα στην ύδρευση ii) της πλέον σχεδόν 

αδαπάνου ευχέρειας ηλεκτρονικής ενηµερώσεως του σχετικού µητρώου της Εταιρείας µε τις 

εγγραφές αυτές, κατά τα ισχύοντα στον κλάδο της αγοράς κινητής τηλεφωνίας, όπου παρόµοιες 

µεταβολές διενεργούνται µε µηδενικό ή εικονικό κόστος και iii) της αίσθησης που δηµιουργείται ότι, 

επιφυλασσοµένης της προβλέψεως ποσού εγγυήσεως, η τόσον µεγάλου οικονοµικού ύψους 

κοστολόγηση της µεταβολής δικαιούχου της παροχής συναρτάται προς την εισέτι δεσπόζουσα θέση 

της ∆ΕΗ ΑΕ στην εγχώρια αγορά ηλεκτρικής ενέργειας. 

Για τους λόγους αυτούς είχαµε παρακαλέσει στην κατεύθυνση i) της εκταµιεύσεως του ως άνω 

ποσού αποζηµιώσεως προς την συνδικαιούχο του κ****, χωρίς προϋπόθεση της καταβολής αυτής την 

µεταβολή του ονόµατος δικαιούχου της παροχής του οικήµατος, καθώς και ii) της κατά τα ανωτέρω 

αναθεωρήσεως του σήµερον προβλεποµένου υψηλού κόστους της µεταβολής αυτής. 

 



 
 
 

Εν συνεχεία περιήλθε στην Αρχή το υπό στοιχείον (2) σχετικό, µε το οποίο εζητούντο από την κ. 

**** συγκεκριµένα έγγραφα στοιχεία, καταλείποντας στον συνεργάτη µου κ. Κ. Λουκάκο την εύλογη 

αίσθηση της εφεξής αποσύνδεσης του ζητήµατος της καταβολής της αποζηµιώσεως από την κατά τα 

ανωτέρω οικονοµικά δυσβάστακτη διαδικασία µεταβολής του προσώπου του δικαιούχου της παροχής. 

Τα έγγραφα αυτά κατόρθωσε να συγκεντρώσει η αναφεροµένη κ. **** µέχρι τις 08/01/2014 έχοντας 

εν τω µεταξύ, όπως εγγράφως ισχυρίζεται στο υπό στοιχείον (3) σχετικό έγγραφό της, την 

προφορικώς παρασχεθείσα διαβεβαίωση του Προϊσταµένου του ∆Ε∆∆ΗΕ Πειραιώς κ. Ζουρνά ότι, µε 

την προσκοµιδή τους, θα ακολουθούσε η εκταµίευση. Παρά ταύτα, και σύµφωνα µε τα διαλαµβανόµενα 

στο ως άνω υπό στοιχείον (3) σχετικό, κατά την προσέλευσή της για κατάθεση των αιτηθέντων παρ’ 

αυτής εγγράφων (09/01/2014), ο αντικαταστάτης του κ. Ζουρνά κ. Πουλίτσας την ενηµέρωσε ότι από 

01/01/2014 οι διαδικασίες αποζηµιώσεως τυγχάνουν επεξεργασίας από την διεύθυνση Περιφέρειας 

Αθηνών και ότι θα τύχει απαντήσεως, η οποία φέρεται ότι τής ανακοινώθηκε από τον ίδιο στις 

20/01/2014 «λέγοντας ότι δεν µπορούν να µε αποζηµιώσουν, έχει κάνει ερώτηµα στην Περιφέρεια 

της Αθήνας και να περιµένω εκ νέου –άγνωστο –άγνωστο για πόσο- να µε ενηµερώσουν…». 

 

Επειδή µέχρι στιγµής δεν έχει περιέλθει οποιαδήποτε έγγραφη ή άλλη ενηµέρωση του Συνηγόρου 

του Πολίτη  για την πορεία του ζητήµατος και εστιάζοντας την προσοχή σας στο γεγονός ότι πιθανή 

υπαναχώρηση του ∆Ε∆∆ΗΕ όχι µόνο θα αγνοούσε τον κατά τα ως άνω εκτεθέντα πρωτογενή 

χαρακτήρα της αξιώσεως της κ. **** εκ του ζηµιογόνου γεγονότος, αλλά και θα αποτελούσε 

δυσχερώς αποδεκτή για κράτος δικαίου τρώση της αρχής της δικαιολογηµένης εµπιστοσύνης προς τη 

διοίκηση, πολλώ µάλλον που η αναφεροµένη, επικαλούµενη πασίδηλους λόγους οικονοµικής αδυναµίας, 

ως δηµόσιος υπάλληλος και η ίδια, επεδίωξε να ανταποκριθεί σε κάθε παρ’ αυτής ζητούµενο, 

προκειµένου ο ∆Ε∆∆ΗΕ  να διασφαλίζει ότι δεν θα υπάρξει κίνδυνος καταβολής σε µη δικαιούχο, 

παρακαλούµε όπως αντιµετωπίσετε το θέµα µε επείγουσα προτεραιότητα και ευαισθησία. Στο πλαίσιο 

αυτό προσβλέπουµε στην συνεργασία σας και τιθέµεθα αυτονοήτως στη διάθεσή σας για κάθε 

περαιτέρω διευκρίνιση ή πληροφορία.  

                                                                                                         Με τιµή  

 

Ιωάννης Π. Σαγιάς 

Βοηθός Συνήγορος του Πολίτη 

 

 

 

 



 
 
 
Kοινοποίηση: 

∆ΕΗ ΑΕ 

ΓΡΑΦΕΙΟ ΝΟΜΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΟΥ κ. Αρ. Οικονόµου 

ΑΡΙΣΤΕΙ∆ΟΥ  31 

110 50 ΑΘΗΝΑ  

 

 

**** 

 

 


