
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Ποιότητα ζωής 

Σύνοψη διαµεσολάβησης 

∆ιαγραφή προσαυξήσεων ύψους 17.742,52 €  

από την ΕΥ∆ΑΠ 

 Απρίλιος 2019  

Βοηθός Συνήγορος του Πολίτη: Ιωάννης Π. Σαγιάς 
Ειδικοί Επιστήµονες: Αθηνά Κουτρουµάνη 



Πληροφορίες: 213 1306600, press@synigoros.gr   
 

Πολίτης ζήτησε τη µεσολάβηση του Συνηγόρου του Πολίτη, για να διαγραφούν 
τόκοι και προσαυξήσεις ύψους 17.742,52€ επί βεβαιωµένης οφειλής προς την 
ΕΥ∆ΑΠ ΑΕ. Η οφειλή αφορούσε την υδροδότηση πολλών διαµερισµάτων εντός µιας 
πολυκατοικίας στο Γουδί του ∆ήµου Ζωγράφου.  
 
Σύµφωνα µε τον πολίτη, η ΕΥ∆ΑΠ καθυστέρησε να αφαιρέσει τους µετρητές παρά 
τη µακρόχρονη καθυστέρηση πληρωµής των λογαριασµών από τους ενοικιαστές των 
διαµερισµάτων και δεν ειδοποίησε τον ιδιοκτήτη για τη συσσώρευση οφειλών. 
Κατόπιν αίτησης του πολίτη για διαγραφή των οφειλών, η αρµόδια επιτροπή της 
ΕΥ∆ΑΠ ΑΕ πρότεινε την διαγραφή µέρους των προσαυξήσεων, χωρίς να αιτιολογεί 
επαρκώς την πρότασή της αυτή.  
 
Ο Συνήγορος του Πολίτη ζήτησε από την ΕΥ∆ΑΠ την επανεκτίµηση των 
στοιχείων που προσκόµισε ο πολίτης, την αιτιολόγηση της περιορισµένης µείωσης 
της οφειλής και την επανεξέταση του ενδεχόµενου διαγραφής του συνόλου των 
προσαυξήσεων και τόκων.  
 
Μετά την παρέµβαση του Συνηγόρου, η ΕΥ∆ΑΠ έλαβε απόφαση να διαγράψει 
πλήρως τις προσαυξήσεις / τόκους που είχαν προκύψει από τις ληξιπρόθεσµες 
οφειλές, δηλαδή το ποσό των 17.742,52€, υπό την προϋπόθεση ότι ο πολίτης θα 
αποπληρώσει το σύνολο των υπόλοιπων οφειλών χωρίς διακανονισµό.  
 
Πληροφορίες: 213 1306 600, press@synigoros.gr 

 


