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ΕΙΣΑΓΩΓΗ  

 
Η ανεργία αποτελεί σύνθετο οικονοµικό και κοινωνικό φαινόµενο, η αντιµετώπιση 

του οποίου βρίσκεται στο επίκεντρο της οικονοµικής και της κοινωνικής πολιτικής. 

Πέραν της οικονοµικής στήριξης των ανέργων µέσω των σχετικών επιδοµάτων, που 

αντιστοιχούν στις λεγόµενες «παθητικές» πολιτικές, σηµαντικός στόχος είναι να 

αυξηθεί η απασχόληση και να (επανα-) προωθηθούν οι άνεργοι στην αγορά εργασίας. 

Σ’ αυτό αποσκοπούν αντίστοιχα οι λεγόµενες «ενεργητικές πολιτικές». Αν και η 

αύξηση της απασχόλησης εξαρτάται σε σηµαντικό βαθµό από το γενικότερο µοντέλο 

οικονοµικής ανάπτυξης, και ειδικότερα την ικανότητά του να δηµιουργεί νέες θέσεις 

εργασίας, συναρτάται επίσης µε την αποτελεσµατικότητα των πολιτικών 

απασχόλησης που εφαρµόζονται. Αυτές τείνουν πλέον σε δράσεις και µέτρα τόνωσης 

της ζήτησης εργασίας και σύζευξης προσφοράς και ζήτησης εργασίας. 

Η ευρωπαϊκή πολιτική για την απασχόληση δίνει πλέον ιδιαίτερη έµφαση στην 

προώθηση ενεργητικών πολιτικών. Παρατηρείται δηλαδή µια µετατόπιση του κέντρου 

βάρους της ασκούµενης πολιτικής από την οικονοµική στήριξη του ανέργου, µε τη 

χορήγηση επιδοµάτων και κοινωνικών παροχών, στην ενίσχυση και υποστήριξη των 

προσπαθειών του να ενταχθεί στην αγορά εργασίας. Το στοιχείο αυτό τίθεται 

σταδιακά στο επίκεντρο του σχεδιασµού των Ευρωπαϊκών πολιτικών απασχόλησης, 

ενώ ταυτόχρονα αναδεικνύει τον ρόλο των δηµοσίων υπηρεσιών απασχόλησης. 

Η αποτελεσµατικότητα των πολιτικών απασχόλησης, δηλαδή η ικανότητά τους να 

συµβάλλουν στην εξίσωση της προσφοράς και της ζήτησης εργασίας και στη µείωση 

της ανεργίας, εξαρτάται από πολλούς παράγοντες, µεταξύ των οποίων και η δοµή, η 

οργάνωση και η λειτουργία των δηµοσίων υπηρεσιών απασχόλησης. Στο ελληνικό 

διοικητικό σύστηµα κύριος φορέας υλοποίησης ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης 

είναι ο Οργανισµός Απασχόλησης Εργατικού ∆υναµικού (Ο.Α.Ε.∆.), ο οποίος 

αναπτύσσει ευρύ φάσµα δράσεων που αφορούν την ενίσχυση της απασχόλησης, την 

επαγγελµατική εκπαίδευση και τη συνεχιζόµενη κατάρτιση, την εφαρµογή µέτρων 

πολιτικής για ειδικές κοινωνικές οµάδες µε στόχο την πρόληψη και καταπολέµηση του 

κοινωνικού αποκλεισµού, τον επαγγελµατικό προσανατολισµό κ.λπ.  

Αντικείµενο του µέρους αυτού της ανά χείρας Ειδικής Έκθεσης είναι η 

συστηµατική παρουσίαση και ανάλυση των προβληµάτων και δυσλειτουργιών που 

εντοπίστηκαν από την Ανεξάρτητη Αρχή του Συνηγόρου του Πολίτη κατά τη 

διερεύνηση πεντακοσίων πενήντα έξι (556) αναφορών που έχουν υποβληθεί στην 
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Αρχή1 και αφορούν την υλοποίηση ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης από τον 

Ο.Α.Ε.∆.. Από το σύνολο των δράσεων ενεργητικών πολιτικών που αναπτύσσει ο 

Οργανισµός, ο Συνήγορος του Πολίτη έγινε δέκτης αναφορών που αφορούσαν 

κυρίως Προγράµµατα Επιχορήγησης Νέων Ελεύθερων Επαγγελµατιών (για συντοµία 

Προγράµµατα Ν.Ε.Ε.), Προγράµµατα Επιχορήγησης Επιχειρήσεων για την 

Απασχόληση Ανέργων (για συντοµία Προγράµµατα Ν.Θ.Ε.) και Προγράµµατα 

Απόκτησης Εργασιακής Εµπειρίας (για συντοµία Προγράµµατα STAGE). Λοιπές 

δράσεις στο πλαίσιο ενεργητικών πολιτικών που υλοποιεί ο Ο.Α.Ε.∆. ή στις οποίες 

εµπλέκεται άµεσα ή έµµεσα2, όπως αυτές που αφορούν την επαγγελµατική 

εκπαίδευση, τον επαγγελµατικό προσανατολισµό, την υλοποίηση προγραµµάτων 

επαγγελµατικής κατάρτισης, συνεχιζόµενης κατάρτισης και δια βίου µάθησης κ.λπ. 

απασχόλησαν περιστασιακά τον Συνήγορο του Πολίτη.  

Στο πλαίσιο της παρούσας ειδικής έκθεσης, δεν είναι δυνατή η παράθεση και η 

συστηµατική ανάλυση του συνόλου των αναφορών που έχουν υποβληθεί στην Αρχή 

κατά τα εννέα έτη λειτουργίας της και αφορούν την υλοποίηση ενεργητικών 

πολιτικών απασχόλησης από τον Ο.Α.Ε.∆.. Εκ των πραγµάτων, η αναφορά 

υποθέσεων θα είναι επιλεκτική, προκειµένου να αναδειχθούν προβλήµατα και 

δυσλειτουργίες που εντοπίστηκαν κατά την κατάρτιση και την υλοποίηση των 

προγραµµάτων παρέµβασης του Ο.Α.Ε.∆. µε βάση τις κατατεθείσες αναφορές.  

Πρέπει επίσης να επισηµανθεί  ότι οι διαπιστώσεις και οι παρατηρήσεις του 

Συνηγόρου του Πολίτη έχουν αποσπασµατικό χαρακτήρα και δεν αφορούν το σύνολο 

των υλοποιούµενων προγραµµάτων από τον Ο.Α.Ε.∆., ούτε το σύνολο των 

συναλλασσόµενων µε τις δηµόσιες υπηρεσίες απασχόλησης. Ωστόσο οι 

αναφερόµενες περιπτώσεις, που αποτέλεσαν αντικείµενο διερεύνησης και 

διαµεσολάβησης του Συνηγόρου του Πολίτη, είναι ενδεικτικές προβληµάτων και 

δυσλειτουργιών που εντοπίστηκαν κατά την εφαρµογή ενεργητικών πολιτικών 

απασχόλησης και αναδεικνύουν φαινόµενα κακοδιοίκησης, που επιφέρουν δυσµενείς 

συνέπειες στους τελικούς δικαιούχους της δηµόσιας πολιτικής για την απασχόληση, 

δηλαδή τους ανέργους.  

                                                 
1 Τα στοιχεία αυτά αφορούν αναφορές που υποβλήθηκαν στον Συνήγορο του Πολίτη σχετικά µε  
ενεργητικές πολιτικές απασχόλησης για το χρονικό διάστηµα από τον  Οκτώβριο του 1998 µέχρι τον 
∆εκέµβριο του 2006. Αναλυτικά στατιστικά στοιχεία σχετικά µε τις αναφορές αυτές βλ. κατωτέρω, 
ενότητα  2.1. 
2 Για παράδειγµα µέσω της εταιρίας «Επαγγελµατική Κατάρτιση Α.Ε.». Η εταιρία αυτή ανήκει στο 
δηµόσιο τοµέα και είναι θυγατρική του Ο.Α.Ε.∆.. Συστάθηκε µε το νόµο 2956/2001 για να αναλάβει τις 
αρµοδιότητες επαγγελµατικής κατάρτισης που µέχρι τότε ασκούνταν από τον Οργανισµό και έχει ως 
σκοπό την εν γένει εφαρµογή προγραµµάτων Επαγγελµατικής Κατάρτισης, Συνεχιζόµενης 
Επαγγελµατικής Κατάρτισης και δια βίου µάθησης. 
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Οι ενεργητικές πολιτικές παίρνουν τη µορφή «προγραµµάτων» ενίσχυσης της 

απασχόλησης. Αυτό σηµαίνει ότι έχουν περιορισµένη χρονική διάρκεια και 

χαρακτηρίζονται από µια έντονη δυναµική και µεταβλητότητα σε ό,τι αφορά τις 

προβλεπόµενες  προϋποθέσεις και τις διαδικασίες υπαγωγής σε αυτά3. Αυτό έχει ως 

συνέπεια, διαπιστώσεις και τυχόν παρατηρήσεις του Συνηγόρου του Πολίτη που 

αφορούν την υλοποίηση συγκεκριµένων προγραµµάτων να καθίστανται µεµονωµένες 

και ενίοτε ανεπίκαιρες σε σχέση µε τις τρέχουσες δράσεις του Οργανισµού. 

Επιπρόσθετα, ο κατακερµατισµός των δράσεων του Ο.Α.Ε.∆. σε πολυάριθµα 

προγράµµατα, προσαρµοσµένα στα εκάστοτε δεδοµένα και στις ανάγκες της 

οικονοµίας και της αγοράς εργασίας, καθιστά δυσχερή τη διατύπωση συγκεκριµένων 

προτάσεων νοµοθετικών µεταβολών. Πολλώ δε µάλλον που οι αποφάσεις 

λαµβάνονται βάσει νοµοθετικής εξουσιοδότησης, η οποία παρέχει σηµαντική ευχέρεια 

εισαγωγής τροποποιήσεων. Εποµένως, οι παρατηρήσεις δεν πρόκειται να εστιαστούν 

στις προϋποθέσεις των εκάστοτε προγραµµάτων, αλλά σε προβλήµατα που 

αναδεικνύουν ευρύτερα ζητήµατα της διαχείρισής τους και που επηρεάζουν την 

αποτελεσµατικότητά τους. 

Ο Συνήγορος του Πολίτη, έχοντας πλήρη επίγνωση αυτών των περιορισµών, 

επιχείρησε να αναδείξει ορισµένα ζητήµατα που αναδύονται από τη σκοπιά της 

πρόσβασης των δικαιούχων ανέργων σε δράσεις που υλοποιεί ο Ο.Α.Ε.∆.. Τα 

ζητήµατα αυτά είτε αφορούν µεγάλο αριθµό πολιτών που έχουν προσφύγει στον 

Συνήγορο του Πολίτη, είτε µεµονωµένες περιπτώσεις, που είναι ωστόσο ενδεικτικές 

δυσλειτουργιών και προβληµάτων κατά την εφαρµογή ενεργητικών πολιτικών 

απασχόλησης από τον Ο.Α.Ε.∆.. Στο πλαίσιο αυτό, προκρίθηκε αφενός η επιλεκτική 

παρουσίαση ορισµένων υποθέσεων που απασχόλησαν την Αρχή για τη συναγωγή 

γενικών συµπερασµάτων και αφετέρου η «οριζόντια» θεώρηση των προγραµµάτων, 

καθώς και των προβληµάτων και δυσλειτουργιών που εντοπίστηκαν κατά την 

εφαρµογή τους, µε έµφαση στον διαπιστωτικό χαρακτήρα των σχετικών 

επισηµάνσεων και παρατηρήσεων. 

Πρέπει επίσης να επισηµανθεί ότι, γενικότερα, οι ενεργητικές πολιτικές 

απασχόλησης περιλαµβάνουν σηµαντικές διαδικαστικές διαστάσεις που ασκούν 

βαρύνουσα επίδραση στην πρόσβαση στις σχετικές δυνατότητες από τους 

επωφελούµενους. Κατά την εφαρµογή των πολιτικών αυτών, παρεµβάλλονται  

περισσότερες διαδικασίες µεταξύ δυνητικών δικαιούχων και πρόσβασης στις 

παρεχόµενες υπηρεσίες, µε αποτέλεσµα να διακυβεύονται στο επίπεδο αυτό (της 
                                                 
3 Βλέπε κατωτέρω, ενότητα 2.2.  
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εφαρµογής διαδικασιών) τόσο η πραγµάτωση δικαιωµάτων, όσο και η επιτυχής 

υλοποίηση των πολιτικών απασχόλησης. Στις ενεργητικές πολιτικές λοιπόν είναι 

εξαιρετικά σηµαντικός ο ρόλος της γραφειοκρατίας πρώτης γραµµής, δηλαδή των 

Τοπικών Υπηρεσιών Απασχόλησης και των Κέντρων Προώθησης στην Απασχόληση 

(Κ.Π.Α.). 

Ο Συνήγορος του Πολίτη, ως Ανεξάρτητη Αρχή µε αποστολή τη διαµεσολάβηση 

µεταξύ των πολιτών και των δηµοσίων υπηρεσιών για την προστασία των 

δικαιωµάτων του πολίτη, την καταπολέµηση της κακοδιοίκησης και την τήρηση της 

νοµιµότητας4, έγινε δέκτης αναφορών, στις οποίες οι πολίτες καταθέτουν την 

εµπειρία από την επαφή τους µε τις δηµόσιες υπηρεσίες απασχόλησης, κατά την 

προσπάθεια ένταξης, είτε ως άνεργοι είτε ως εργοδότες, σε δράσεις που υλοποιεί ο 

Ο.Α.Ε.∆. στο πλαίσιο εφαρµογής ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης. Ανεξάρτητα 

από τη βασιµότητα ή µη των αιτηµάτων των πολιτών και από τη δυνατότητα 

ικανοποίησής τους από τη διοίκηση, στοιχείο που κρίνεται µε βάση το πλέγµα των 

ισχυουσών κανονιστικών διατάξεων, τόσο το περιεχόµενο των αναφορών που 

υποβλήθηκαν στον Συνήγορο του Πολίτη, όσο και η προφορική και έγγραφη 

επικοινωνία των στελεχών της Αρχής µε τους πολίτες και µε τις εµπλεκόµενες 

υπηρεσίες αναδεικνύουν κρίσιµες όψεις της διαδικασίας υλοποίησης των ενεργητικών 

πολιτικών απασχόλησης. Αν και µπορεί να µην είναι εκ πρώτης όψεως εµφανές, οι 

διαδικασίες αυτές συνιστούν µια ενδιάµεση φάση, µέσω της οποίας πολιτικές και 

προγράµµατα που έχουν σχεδιαστεί, θα υλοποιηθούν προκειµένου να επιφέρουν τα 

προσδοκώµενα αποτελέσµατα. Με άλλα λόγια, παρεµβάλλονται µεταξύ της θέσπισης 

του οικείου κανονιστικού πλαισίου και της εφαρµογής του από τις δηµόσιες υπηρεσίες 

απασχόλησης, επηρεάζοντας την αποτελεσµατικότητα των πολιτικών αυτών5. 

Ο Συνήγορος του Πολίτη, λόγω του θεσµικού ρόλου του, καθίσταται προνοµιακός 

παρατηρητής του σηµείου συνάντησης των τριών συνιστωσών της διαδικασίας 

πραγµάτωσης του κοινωνικού δικαιώµατος στην εργασία (άρθρο 22 του 

Συντάγµατος6), όπως εξειδικεύεται µέσω της εφαρµογής ενεργητικών πολιτικών 

απασχόλησης από τις υπηρεσίες του Ο.Α.Ε.∆., δηλαδή: «[των] υποκειµέν[ων] – 
                                                 
4  Άρθρο 1 παρ.1  Ν.3094/2003.  
5 Για τις διαδικασίες εξειδίκευσης και  υλοποίησης των κοινωνικών δικαιωµάτων στο πολιτικο-διοικητικό 
πεδίο και τις επιπτώσεις τους στην πραγµάτωση των δικαιωµάτων βλ. Σπανού Κ., Η πραγµατικότητα των 
δικαιωµάτων: κρατικές πολιτικές και πρόσβαση σε υπηρεσίες, Εκδόσεις Σαββάλας, Αθήνα 2005 , σελ. 
113 κ.επ.  
6 Σύµφωνα µε τις  διατάξεις του πρώτου εδαφίου της παραγράφου 1 του άρθρου 22 του Συντάγµατος, 
« Η εργασία αποτελεί δικαίωµα και προστατεύεται από το Κράτος, που µεριµνά για τη δηµιουργία 
συνθηκών απασχόλησης όλων των πολιτών και για την ηθική και υλική εξύψωση του εργαζόµενου 
αγροτικού και αστικού πληθυσµού». 
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φορέ[ων] (µε τα χαρακτηριστικά τους), [των] θετικ[ών] δικαιωµάτ[ων] (µε τις 

νοµικές προϋποθέσεις και τις αξίες που συµπυκνώνουν) και [των] υπηρεσι[ών] (µε τις 

λογικές λειτουργίας τους)»7. Για τον λόγο αυτό εκτιµάται ότι η εµπειρία του 

Συνηγόρου του Πολίτη από το χειρισµό πεντακοσίων πενήντα έξι (556) αναφορών 

κατά τα εννέα έτη λειτουργίας του θεσµού, όπως αποτυπώνεται στην παρούσα ειδική 

έκθεση, ακόµα και αν είναι ατελής ή αποσπασµατική σε σχέση µε µια συνολική 

εκτίµηση των δράσεων του Ο.Α.Ε.∆. στο πεδίο των ενεργητικών πολιτικών 

απασχόλησης, είναι επωφελής και χρήσιµη, σύµφωνα µε την παραπάνω οπτική. 

Επιπλέον, µπορεί να αποτελέσει βάση προβληµατισµού και αφετηρία αναστοχαστικής 

προσέγγισης των δράσεων που αναπτύσσει ο Ο.Α.Ε.∆. για την καταπολέµηση της 

ανεργίας· µπορεί επίσης να οδηγήσει στην ανάληψη νοµοθετικών πρωτοβουλιών στο 

πλαίσιο της επιχειρούµενης αναδιοργάνωσης των υπηρεσιών του Ο.Α.Ε.∆. και της 

βελτίωσης της αποτελεσµατικότητας των πολιτικών του προς την κατεύθυνση της 

καταπολέµησης της ανεργίας και της ενίσχυσης της απασχόλησης8. 

Η παρούσα ειδική έκθεση διαρθρώνεται σε δύο κυρίως κεφάλαια, µε επιµέρους 

ενότητες και υπο-ενότητες, ως εξής: 

Στο πρώτο κεφάλαιο (ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α΄ - Ενεργητικές Πολιτικές Απασχόλησης)  

αναφέρονται τα βασικά εννοιολογικά στοιχεία των ενεργητικών πολιτικών 

απασχόλησης και περιγράφονται συνοπτικά τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των 

πολιτικών αυτών ( ενότητα 1.1. ), στη  συνέχεια παρατίθενται εν συντοµία η εξέλιξη 

και οι βασικές τάσεις της ευρωπαϊκής πολιτικής για την απασχόληση, προκειµένου να 

τεθεί το ευρύτερο πλαίσιο εντός του οποίου διαµορφώνεται η εθνική πολιτική για την 

απασχόληση  (ενότητα 1.2.)  και, τέλος,  περιγράφονται σχηµατικά  οι λειτουργικοί 

στόχοι του Ο.Α.Ε.∆. σε ό,τι αφορά την ενίσχυση της απασχόλησης και την 

καταπολέµηση της ανεργίας, καθώς και οι δράσεις που αναλαµβάνει προς την 

κατεύθυνση αυτή (ενότητα 1.3.).  

Στο δεύτερο κεφάλαιο, το οποίο είναι και το εκτενέστερο αυτού του µέρους 

της Ειδικής Έκθεσης (ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β΄ - Η Υλοποίηση Ενεργητικών Πολιτικών 

Απασχόλησης από τον Ο.Α.Ε.∆. και η Εµπειρία του Συνηγόρου του Πολίτη), 
                                                 
7 Σπανού Κ., όπ.π., σελ.116.  
8 Όπως αναφέρεται χαρακτηριστικά στο Εθνικό Πρόγραµµα Μεταρρυθµίσεων για την Ανάπτυξη και την 
Απασχόληση 2005-2008 (ΕΠΜ 2005-2008): «Στόχος του ελληνικού ΕΠΜ είναι η ενίσχυση της 
Απασχόλησης, της Ανάπτυξης και της Κοινωνικής Συνοχής». Ειδικότερα µεταξύ των προτεραιοτήτων που 
τέθηκαν για την επίτευξη του στόχου αυτού είναι «…(δ) η αύξηση της απασχόλησης, η µείωση της 
ανεργίας, καθώς και η αποτελεσµατικότερη λειτουργία των συστηµάτων εκπαίδευσης και κατάρτισης µε 
µια σειρά από στοχευµένες δράσεις που περιορίζουν παράλληλα τον κίνδυνο του κοινωνικού 
αποκλεισµού».  
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παρατίθενται αρχικά ορισµένα στατιστικά και ποσοτικά στοιχεία σχετικά µε τις 

υποβληθείσες αναφορές στο Συνήγορο του Πολίτη που αφορούν υλοποίηση 

ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης από τον Ο.Α.Ε.∆. (ενότητα 2.1.). Στη 

συνέχεια, παρατίθεται η περιπτωσιολογία των βασικών υποθέσεων που απασχόλησαν 

την Αρχή (ενότητα 2.2.), η οποία έχει οργανωθεί σε τρεις επιµέρους υπο-ενότητες, 

εκ των οποίων: 

o Η πρώτη αφορά προβλήµατα και δυσλειτουργίες που αναδείχθηκαν λόγω του 

χαρακτήρα και των ιδιαιτεροτήτων των υλοποιούµενων ενεργητικών πολιτικών 

απασχόλησης και σχετίζονται µε το ασταθές νοµοθετικό πλαίσιο και το πλαίσιο 

διοικητικής λειτουργίας των πολιτικών αυτών, τη διαχειριστική ευελιξία στον 

καθορισµό των θέσεων υπαγωγής στα επιµέρους προγράµµατα και την 

πολυπλοκότητα και συνθετότητα του κανονιστικού πλαισίου και των διαδικασιών 

υλοποίησης  (υπο-ενότητα 2.2.1.), 

o Η δεύτερη άπτεται προβληµάτων που εντοπίστηκαν σε επίπεδο εφαρµογής  

των ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης από τις Υπηρεσίες Απασχόλησης του 

Ο.Α.Ε.∆., κατά τα διάφορα στάδια υλοποίησης των πολιτικών αυτών (υπο-ενότητα 

2.2.2.)  και, τέλος, 

o Η τρίτη εστιάζεται σε προβλήµατα που ανέκυψαν λόγω ελλιπούς ή 

εσφαλµένης πληροφόρησης των δικαιούχων  από τις Υπηρεσίες Απασχόλησης ή λόγω  

της  συµπεριφοράς των υπαλλήλων του Οργανισµού, καθώς και σε προβλήµατα που 

αφορούν την εξυπηρέτηση των πολιτών. Στο τµήµα αυτό παρατίθενται επίσης 

ορισµένες υποθέσεις, στις οποίες διαπιστώθηκε παραβίαση διατάξεων του Κώδικα 

∆ιοικητικής ∆ιαδικασίας, ενώ αναφέρονται συγκεκριµένα παραδείγµατα πληµµελούς 

λειτουργίας των υπηρεσιών απασχόλησης σε ό,τι αφορά τη διαδικασία της 

εξατοµικευµένης παρέµβασης (υπο-ενότητα 2.2.3.)  

Στο τελευταίο τµήµα της Ειδικής Έκθεσης και αντί επιλόγου, αναφέρονται  

καταληκτικά ορισµένες συµπερασµατικές επισηµάνσεις, καθώς και παρατηρήσεις 

γενικότερου χαρακτήρα που προέκυψαν από την προηγηθείσα ανάλυση. Επίσης,  

παρατίθενται και ορισµένες προτάσεις αναφορικά µε τις διαδικασίες  υλοποίησης των 

ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης και τη βελτίωση της λειτουργίας των υπηρεσιών 

του Ο.Α.Ε.∆..  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α΄ 

ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΕΣ ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ 

1.1. ΕΝΝΟΙΟΛΟΓΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΚΑΙ Ι∆ΙΑΙΤΕΡΟΤΗΤΕΣ ΤΩΝ 
ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΩΝ ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ  

Κύριο χαρακτηριστικό των προγραµµάτων αναµόρφωσης των συστηµάτων 

κοινωνικής ασφάλισης και πρόνοιας στις ευρωπαϊκές χώρες είναι η τάση ενίσχυσης 

της συµµετοχής στην αγορά εργασίας των ανέργων, των αέργων και των ατόµων µε 

µειωµένες δυνατότητες ένταξης σε αυτήν, στα οποία χορηγούνται παροχές  

επιδοµατικού χαρακτήρα9.  

Οι «ενεργητικές» πολιτικές (activation policies) αποτελούν τις νέες µορφές 

κοινωνικής πολιτικής και ανταποκρίνονται στη λογική «ενεργοποίησης» των 

επωφελούµενων. Ενώ οι λεγόµενες «παθητικές» πολιτικές απασχόλησης επιδοµατικού 

χαρακτήρα περιλαµβάνουν κυρίως µέτρα εισοδηµατικής στήριξης των ανέργων10, οι 

ενεργητικές πολιτικές απασχόλησης αποσκοπούν στην ενεργοποίηση του ανέργου ή 

του αέργου για την (επαν) ένταξή του στην αγορά εργασίας, καθώς και στην 

πρόληψη της ανεργίας. Χαρακτηριστικό των πολιτικών αυτών είναι ότι δεν 

περιορίζονται στην εισοδηµατική στήριξη των ανέργων, αλλά αποσκοπούν να 

αυξήσουν την απασχολησιµότητά τους, προκειµένου να γίνουν πιο ανταγωνιστικοί και 

να (επαν)ενταχθούν στην αγορά εργασίας.  

Οι πολιτικές αυτές  εισάγουν µια νέα λογική και επιφέρουν µεταβολές στο επίπεδο 

του δικαίου που τις ρυθµίζει. Σε αντίθεση δηλαδή µε τον κανόνα δικαίου ο οποίος έχει 

άµεση και γενική ισχύ, στην περίπτωση των ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης, η 

παρεχόµενη στήριξη εξαρτάται από τη συνδροµή των κριτηρίων επιλεξιµότητας στην 

κρινόµενη περίπτωση, καθώς και από την τήρηση καθορισµένων διαδικαστικών 

                                                 
9 Αυτή η τάση δηµιουργίας «ενεργητικών» κρατών πρόνοιας (activating welfare states) υποδηλώνει µια 
ουσιώδη µεταβολή στη σύλληψη της έννοιας  της κοινωνικής προστασίας, καθιστώντας προτιµητέα την 
προέλευση του εισοδήµατος από την εργασία παρά από τα επιδόµατα. Αναφορικά µε την κριτική 
θεώρηση των ολλανδικών ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης και των επιπτώσεών τους στην 
προστασία των κοινωνικών δικαιωµάτων, ιδιαίτερα των παραδοσιακά πιο ευάλωτων οµάδων του 
πληθυσµού, καθώς και στην ιδιότητα του πολίτη και στη  σχέση του  µε το κράτος (citizenship), σε 
Oorschot Wim Van, “Miracle or Nightmare? A critical review of Dutch activation policies and their 
outcomes”, Jnl Soc. Pol.,31,3, 2002 Cambridge University Press, pp 399-420. Στο άρθρο αυτό, 
επαναξιολογείται το «ολλανδικό θαύµα» υπό το πρίσµα της µικρής αύξησης της απασχόλησης σε όρους 
συνολικών ωρών εργασίας ετησίως, της αυξηµένης ποσόστωσης της µερικής απασχόλησης και του 
µεγάλου βαθµού συγκαλυµµένης ανεργίας και υποστηρίζεται ότι σε ενδεχόµενη µελλοντική οικονοµική 
ύφεση, στην Ολλανδία το θαύµα θα µετατραπεί σε εφιάλτη λόγω της σηµαντικής απώλειας της 
συνολικής κοινωνικής προστασίας. 
10 Όπως αναφέρεται στο πρώτο µέρος της Ειδικής Έκθεσης του Συνηγόρου του Πολίτη που αφορά τις 
παθητικές πολιτικές απασχόλησης, η τακτική επιδότηση της ανεργίας αποτελεί τον κύριο κορµό του 
ισχύοντος συστήµατος κοινωνικής προστασίας κατά του κινδύνου της ανεργίας και έχει χαρακτηριστικά 
ασφαλιστικής παροχής (Β Προϋποθέσεις επιδότησης).  Αναφορικά µε τις λοιπές παροχές και τα µέτρα για 
τους ανέργους στο ελληνικό σύστηµα κοινωνικής ασφάλειας, βλ. πρώτο µέρος, Β.2. Προϋποθέσεις 
άλλων παροχών ανεργίας.  
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προϋποθέσεων εκ µέρους του επωφελούµενου ανέργου. Στο σηµείο αυτό έγκειται η 

ιδιαιτερότητα των ενεργητικών πολιτικών, οι οποίες εξαρτούν την παρεχόµενη 

στήριξη από συγκεκριµένες συµπεριφορές των επωφελούµενων. Η (επαν) ένταξη των 

ανέργων στην αγορά εργασίας επιχειρείται µέσω δράσεων που διαµορφώνονται µε τη 

µορφή του «προγράµµατος». Περαιτέρω, επιχειρείται η εξατοµίκευση των 

παρεµβάσεων των πολιτικών απασχόλησης, η οποία επιτυγχάνεται µέσω των 

τεχνικών του «σχεδίου» ή του «συµβολαίου» µε τον επωφελούµενο11. 

Επιπλέον για την αποτελεσµατική εφαρµογή/λειτουργία των πολιτικών αυτών,  

καθίσταται απαραίτητη η ύπαρξη ορισµένου βαθµού ευελιξίας σε κανονιστικό και 

διαχειριστικό επίπεδο, προκειµένου αφενός να επιτυγχάνεται η αναγκαία προσαρµογή 

των προγραµµάτων ενίσχυσης της απασχόλησης στις µεταβαλλόµενες συνθήκες και 

στα εκάστοτε δεδοµένα της οικονοµίας και της αγοράς εργασίας και αφετέρου η 

επίτευξη των στόχων αυτών να πραγµατοποιείται σε συνθήκες περιορισµού πόρων. 

Στο πλαίσιο αυτό και σε επίπεδο υλοποίησης, οι σχετικές εξουσιοδοτικές διατάξεις 

των τυπικών νόµων παρέχουν στη διοίκηση την ευχέρεια να ρυθµίσει µε κανονιστικές 

πράξεις τους όρους, τις προϋποθέσεις και τη διαδικασία υπαγωγής στα υλοποιούµενα 

προγράµµατα ενίσχυσης της απασχόλησης. Η παρέµβαση αυτή θεµελιώνεται στην  

εµπειρία που αποκτά η διοίκηση και στη γνώση των πραγµατικών καταστάσεων, µε 

αποτέλεσµα να της παρέχεται η δυνατότητα διεκδίκησης διακριτικής ευχέρειας για 

την προσαρµογή στα εκάστοτε δεδοµένα και κατ΄ επέκταση να αναλαµβάνει φάσµα 

δραστηριοποίησης, ευρύτερο του παραδοσιακού, µε συµµετοχή της στην κανονιστική 

ρύθµιση. 

Από τα παραπάνω συνάγεται ότι η υλοποίηση των ενεργητικών πολιτικών 

απασχόλησης συνεπάγεται νέες µεθόδους κρατικής δράσης και κατά συνέπεια νέου 

τύπου οργάνωση και λειτουργία του διοικητικού µηχανισµού που θα κληθεί να τις 

εφαρµόσει12. Η αποτελεσµατική εφαρµογή των πολιτικών ενεργοποίησης του 

ανενεργού τµήµατος του εργατικού δυναµικού και της επιτυχούς σύζευξης της 

προσφοράς και της ζήτησης εργασίας για την αντιµετώπιση διαφόρων µορφών 

ανεργίας (π.χ. ανεργία τριβής, διαρθρωτική ανεργία, συγκαλυµµένη ανεργία), αφενός 

απαιτεί την κινητοποίηση οργανωτικών και ανθρώπινων πόρων και αφετέρου επιτείνει 

την ανάγκη συντονισµού τους. Σε σύγκριση µε τις παθητικές πολιτικές απασχόλησης, 
                                                 
11 Lafore, R., «Les nouveaux modes de régulation juridique. L’exemple des politiques d’insertion», στο 
Auvergnon Ph. κ.α.  (επιµ.), L’ Etat à l’épreuve du social, Paris, Sillepse (40-53). Επίσης, Borgetto, M. και 
Lafore, R., Droit de l’aide et de l’action sociales, Paris Montchrestien, 2002, 464 κ.επ. 
12 Όπως αναφέρεται χαρακτηριστικά, η εξατοµίκευση των πολιτικών ένταξης αποτελεί πρόκληση για 
τους συγκεντρωτικούς µηχανισµούς χορήγησης παροχών (Lafore R., «Les nouveaux modes de 
régulation juridique. L’ exemple des politiques d’ insertion», όπ.π., σελ. 47 κ.επ.).  
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που περιορίζονται σε έλεγχο των κριτηρίων και των προϋποθέσεων για τη χορήγηση 

παροχών επιδοµατικού χαρακτήρα, οι ενεργητικές πολιτικές απασχόλησης εµφανίζουν 

αυξηµένες οργανωτικές και λειτουργικές απαιτήσεις έναντι του διοικητικού 

συστήµατος µεταξύ άλλων και λόγω της εξατοµίκευσης των πολιτικών ένταξης. 

Επιπλέον, οι απαιτήσεις για αποτελεσµατική διαχείριση πόρων και επιτυχή υλοποίηση 

των πολιτικών αυτών ενισχύονται λόγω του ότι υπηρετούν συγκεκριµένους στόχους 

πολιτικής που τίθενται στο πλαίσιο της ευρωπαϊκής και της εθνικής πολιτικής 

απασχόλησης.  

Στη συνέχεια θα παρατεθούν εν συντοµία  η εξέλιξη και οι βασικές τάσεις της 

ευρωπαϊκής πολιτικής για την απασχόληση, προκειµένου να τεθεί το ευρύτερο 

πλαίσιο, εντός του οποίου διαµορφώνεται η εθνική πολιτική για την απασχόληση που 

καλείται να υλοποιήσει ο Ο.Α.Ε.∆.. Η ευρωπαϊκή πολιτική απασχόλησης δίνει σαφή 

προτεραιότητα στην προώθηση ενεργητικών µέτρων που αποσκοπούν στην ενίσχυση 

της απασχόλησης και στην καταπολέµηση της ανεργίας.  
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1.2. ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΕΣ ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΣΤΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΤΗΣ 
ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ ΚΑΙ Η ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΚ∆ΟΧΗ ΤΟΥΣ13  

Κατά τη διαδικασία υλοποίησης της Κοινής Αγοράς αρχικά και της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης στη συνέχεια, δόθηκε σταδιακά έµφαση στην ενίσχυση της κοινωνικής 

συνοχής στον ευρωπαϊκό χώρο, µε τη διαµόρφωση µιας ευρωπαϊκής πολιτικής για 

την απασχόληση. Ήδη στη Συνθήκη της Ρώµης (1957) προβλεπόταν αόριστα µια 

κοινοτική κοινωνική πολιτική, αναγκαία για την κοινωνική συνοχή της Ευρωπαϊκής 

Οικονοµικής Κοινότητας (Ε.Ο.Κ.) στο στάδιο της υλοποίησης της κοινής αγοράς14. 

Ενώ η Συνθήκη της Ρώµης στόχευε πρωτίστως στην ελεύθερη κυκλοφορία των 

εργαζοµένων και βασιζόταν κυρίως στη λειτουργία της κοινής αγοράς για τη βελτίωση 

των συνθηκών ζωής και εργασίας στα κράτη  µέλη, η Συνθήκη του Μάαστριχτ 

(1992)15 ανέθεσε στην Ευρωπαϊκή Ένωση την αποστολή να προωθήσει την 

οικονοµική και κοινωνική συνοχή στο εσωτερικό της, καθώς έγινε αντιληπτό ότι η 

οικονοµική ανάπτυξη από µόνη της δεν επαρκεί για να λύσει τα διαρθρωτικά 

προβλήµατα που επηρεάζουν την αγορά εργασίας της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Οι κοινές δηµογραφικές και οικονοµικές εξελίξεις (αυξανόµενη δηµογραφική  

γήρανση του πληθυσµού, αλλαγές στην οικογενειακή δοµή, τεχνολογικές µεταβολές, 

ανάδυση νέων µορφών εργασίας) στα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης σε 

συνδυασµό µε τις οικονοµικές και πολιτικές επιπτώσεις της ευρωπαϊκής ολοκλήρωσης, 

                                                 
13 Τα στοιχεία που αναφέρονται στη συνέχεια αναφορικά µε την ιστορική εξέλιξη της ευρωπαϊκής 
πολιτικής για την απασχόληση έχουν ληφθεί από το διαδικτυακό τόπο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 
(http://europa.eu/pol/socio/index_el.htm), τη µελέτη του ΠΑΕΠ Α.Ε.  µε τίτλο:  « Ενεργητικές Πολιτικές 
Απασχόλησης: Μέτρα και ∆ράσεις στα Κράτη Μέλη της Ε.Ε. και Εφαρµογές τους στην Ελλάδα», Αθήνα,  
Οκτώβριος 2004 και από  Μούση Ν., Ευρωπαϊκή Ένωση : ∆ίκαιο-Οικονοµία-Πολιτική, Εκδόσεις 
Παπαζήση, Αθήνα, 1998.  
14 Ήδη µε την υπογραφή της Συνθήκη της Ρώµης (1957) τέθηκαν οι βάσεις για τον προσανατολισµό της 
Ευρωπαϊκής Οικονοµικής Κοινότητας (Ε.Ο.Κ.) στον κοινωνικό τοµέα. Το 1960 το Συµβούλιο εκδίδει 
κανονισµό για το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο (Ε.Κ.Τ.) µε στόχο την προώθηση της απασχόλησης και τη 
γεωγραφική και επαγγελµατική κινητικότητα των εργαζοµένων στην Κοινότητα. Το Ε.Κ.Τ. θα αποτελέσει 
τη βάση της κοινωνικής πολιτικής της Ε.Ο.Κ.  αρχικά και της Ε.Ε. στη συνέχεια, καθώς και το βασικό 
χρηµατοδοτικό µηχανισµό  για την ανάπτυξη των ανθρώπινων πόρων µε την εφαρµογή της αρχής της 
κοινής χρηµατοδότησης για την υποστήριξη των ενεργειών των κρατών µελών, όσον αφορά τη 
βελτίωση των προοπτικών απασχόλησης των ευρωπαίων πολιτών και την ανάπτυξη των επαγγελµατικών 
προσόντων και δεξιοτήτων τους. Με την Ενιαία Ευρωπαϊκή Πράξη (1987) δίνεται ιδιαίτερη έµφαση στην 
κοινωνική πολιτική, ειδικότερα στους τοµείς της υγείας και της ασφάλειας στον χώρο εργασίας, στον 
διάλογο µε τους κοινωνικούς εταίρους και στην οικονοµική και κοινωνική συνοχή. 
15 Στη Συνθήκη για την Ευρωπαϊκή Ένωση που υπογράφηκε στο Μάαστριχτ το 1992, µε την οποία 
προβλέφθηκαν τα χρονικά στάδια και τέθηκαν οι προϋποθέσεις και οι διαδικασίες για την 
πραγµατοποίηση της Οικονοµικής και Νοµισµατικής Ένωσης (Ο.Ν.Ε.), γίνεται αναφορά στην ανάγκη 
ενίσχυσης της κοινωνικής διάστασης στην Ευρώπη. Παράλληλα µε την εξέλιξη της Ο.Ν.Ε., τα κράτη 
µέλη στρέφονται σε µια πιο δραστήρια πολιτική υπέρ της απασχόλησης. Στο πλαίσιο αυτό, η Λευκή 
Βίβλος για την Ανάπτυξη, την Ανταγωνιστικότητα και την Απασχόληση (1993) που συντάχθηκε υπό την 
εποπτεία του τότε Προέδρου της Ευρωπαϊκής Επιτροπής Ζακ Ντελόρ, αποτύπωσε τις βασικές 
κατευθύνσεις πολιτικής, επικεντρώνοντας στον τρόπο µε τον οποίο η Ε.Ε. θα µπορούσε να εξασφαλίσει 
βιώσιµες θέσεις εργασίας και καλύτερες ευκαιρίες για µειονεκτούντα άτοµα που αναζητούσαν εργασία.  
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οδήγησαν στην ανάπτυξη µηχανισµών συντονισµού της κοινωνικής πολιτικής και 

ειδικότερα της πολιτικής απασχόλησης των κρατών µελών σε ευρωπαϊκό επίπεδο. 

Ταυτόχρονα, οι επιµέρους µεταβολές και τάσεις διαφοροποιούνταν σε κάθε κράτος 

µέλος, επιφέροντας ετερογενείς συνέπειες και ασκώντας ποικίλες πιέσεις στα 

κοινωνικά συστήµατα των κρατών µελών, λόγω της ύπαρξης ευρέων 

κοινωνικοοικονοµικών, πολιτικών και θεσµικών διαφοροποιήσεων. Το αίτηµα που 

πρόβαλε επιτακτικά ήταν αυτό του συντονισµού των πολιτικών απασχόλησης σε 

ευρωπαϊκό επίπεδο, σε συνδυασµό µε την αποκέντρωση, τη διατήρηση δηλαδή 

ορισµένου βαθµού αυτονοµίας κατά τη διαµόρφωση και υλοποίηση των πολιτικών 

αυτών από τα κράτη µέλη, κατ΄ εφαρµογή της αρχής της επικουρικότητας. 

Στο Συµβούλιο του Έσσεν (1994) ξεκίνησαν ουσιαστικά οι δεσµεύσεις για τον 

συντονισµό των πολιτικών απασχόλησης µεταξύ των κρατών µελών, ενώ στη 

Συνθήκη του Άµστερνταµ (1997) προβλέπεται το µέσο για τον συντονισµό αυτό. 

Συγκεκριµένα, στο άρθρο 128 αναφέρεται το πλαίσιο για την ανάπτυξη µιας κοινής 

Ευρωπαϊκής Στρατηγικής για την Απασχόληση (Ε.Σ.Α.), στη βάση κοινών 

προκαθορισµένων στόχων και προτεραιοτήτων. Στο νέο αυτό πλαίσιο, οι δεσµεύσεις 

που αντιστοιχούν στους στόχους και στις προτεραιότητες της ευρωπαϊκής πολιτικής 

για την απασχόληση παίρνουν τη µορφή «Κατευθυντήριων Γραµµών», ενώ το 

περιεχόµενό τους  καταγράφεται στα «Εθνικά Σχέδια ∆ράσης για την Απασχόληση» 

(ΕΣ∆Α) 16, τα οποία αντιστοιχούν στις πολιτικές κάθε κράτους µέλους. Στη Σύνοδο 

Κορυφής του Λουξεµβούργου (Νοέµβριος 1997), που ήταν αφιερωµένη στην 

απασχόληση, εξειδικεύτηκε περαιτέρω η «εντολή» για την ανάπτυξη Ευρωπαϊκής 

Στρατηγικής για την Απασχόληση µε τον προσδιορισµό των κυρίων αξόνων δράσης 

που ονοµάστηκαν «πυλώνες» και αντιστοιχούσαν στα πεδία της απασχολησιµότητας, 

της επιχειρηµατικότητας, της προσαρµοστικότητας και των ίσων ευκαιριών ανδρών 

και γυναικών.  

Στο Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Λισσαβόνας (Μάρτιος 2000), ενόψει του 

ευρύτερου στόχου που τέθηκε ώστε «να καταστεί η Ευρώπη η πλέον ανταγωνιστική 

και δυναµική οικονοµία που θα βασίζεται στη γνώση, ικανή να προσφέρει βιώσιµη 

                                                 
16 Το Εθνικό Σχέδιο ∆ράσης για την Απασχόληση (Ε.Σ.∆.Α.) αποτελεί την ολοκληρωµένη εθνική 
πολιτική για την απασχόληση, η οποία βασίζεται σε εξειδικευµένους και ποσοτικοποιηµένους στόχους, µε 
µακροπρόθεσµη επιδίωξη την οικονοµική ανάπτυξη, την πλήρη απασχόληση, την κοινωνική συνοχή και 
τη βιώσιµη ανάπτυξη στο πλαίσιο µιας κοινωνίας της γνώσης. Το Εθνικό Σχέδιο ∆ράσης για την 
Κοινωνική Ενσωµάτωση εκφράζει επίσης την κυβερνητική πολιτική στον τοµέα της κοινωνικής 
πολιτικής και της πρόνοιας µε βασικούς άξονες τη διευκόλυνση συµµετοχής στην απασχόληση και την 
πρόσβαση όλων σε πόρους, δικαιώµατα, αγαθά και υπηρεσίες, καθώς και την παρεµπόδιση των 
κινδύνων του αποκλεισµού. H προτεραιότητα η οποία εκφράζεται µέσα από το Εθνικό Σχέδιο ∆ράσης για 
την Κοινωνική Ενσωµάτωση αφορά στη βελτίωση των δοµών και του θεσµικού πλαισίου «ώστε να 
παρέχονται καλύτερης ποιότητας υπηρεσίες» στις ευπαθείς κοινωνικά οµάδες του πληθυσµού. 
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ανάπτυξη, µε περισσότερες και καλύτερες θέσεις εργασίας και µεγαλύτερη κοινωνική 

συνοχή»,  εισήχθησαν συγκεκριµένοι  ποσοτικοί στόχοι για την Ε.Σ.Α.17, µε 

αποτέλεσµα να δοθεί µεγαλύτερη έµφαση στις ενεργητικές πολιτικές για την 

απασχόληση για την επίτευξη των στόχων αυτών. Η τάση αυτή φαίνεται να 

ισχυροποιείται µε τις αποφάσεις του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου της Βαρκελώνης 

(Μάρτιος 2002), όπου το σύνθηµα για την ΕΣΑ αποτυπώνεται στην παρότρυνση 

«Ενεργητικές πολιτικές µε στόχο την πλήρη απασχόληση: περισσότερες και 

καλύτερες θέσεις εργασίας».  

Επισηµαίνεται ότι η  Ευρωπαϊκή Στρατηγική  για την Απασχόληση (Ε.Σ.Α.) 

στόχευε στην ενσωµάτωση σε µια συνεκτική αντίληψη όλων των µέτρων 

απασχόλησης που υιοθετήθηκαν από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Η σηµασία της  έγκειται 

στο ότι αναγνωρίζει την ανάγκη για συµµετοχή όλων των κοινωνικών εταίρων στο 

διάλογο για την προαγωγή της απασχόλησης, καθώς και την ανάγκη να υιοθετηθεί 

µια συνεκτική προσέγγιση στα προβλήµατα που θέτουν οι κοινωνικές και οικονοµικές 

εξελίξεις στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Καθίσταται σαφές ότι η αντιµετώπιση του 

προβλήµατος της ανεργίας δεν ήταν δυνατή µε την εφαρµογή παραδοσιακών 

µεθόδων ρύθµισης. Προς την κατεύθυνση αυτή το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της 

Λισσαβόνας αναγνωρίζει την Ανοιχτή Μέθοδο Συντονισµού (Α.Μ.Σ.) ως το νέο 

εργαλείο διαµόρφωσης πολιτικής, καθορίζει τα βασικά χαρακτηριστικά της και 

προσδιορίζει συγκεκριµένους ποσοτικούς στόχους για την απασχόληση18. 

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή προχώρησε το 2002 σε µια αξιολόγηση της Ευρωπαϊκής 

Στρατηγικής για την Απασχόληση. Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα της αξιολόγησης 

αυτής, διαπιστώνεται βελτίωση στην απόδοση της ευρωπαϊκής αγοράς εργασίας, µε 

τη δηµιουργία νέων θέσεων εργασίας και την αύξηση του εργατικού δυναµικού. Οι 

µειώσεις των σχετικών µε τη διαρθρωτική  ανεργία δεικτών επιβεβαίωσαν την ανάγκη 

εφαρµογής ενεργητικών πολιτικών, καθώς και την ανάγκη έγκαιρης προσαρµογής 

στις µεταβαλλόµενες συνθήκες της αγοράς εργασίας. Επίσης, προέκυψε ότι η 

                                                 
17 Ευρωπαϊκοί στόχοι για την απασχόληση: 

- συνολικό ποσοστό απασχόλησης 67% για το 2005 και 70% για το 2010 

- ποσοστό γυναικείας απασχόλησης 57% για το 2005 και 60% για το 2010 

- ποσοστό ηλικιωµένων εργαζοµένων (55-64 ετών) 50% το 2010.  
18 Σχετικά µε την κριτική θεώρηση της Ανοιχτής Μεθόδου Συντονισµού σε Andreou G & N. Koutsiaras 
“The Greek Welfare System in the European Context” in Greece in the European Union: The new role 
and the new agenda, Ministry of Press & Mass Media, Athens 2002, σελ. 156-168, όπου αναφέρεται 
χαρακτηριστικά ότι στον τοµέα της αναµόρφωσης της πολιτικής για την αγορά εργασίας, οι εθνικές 
παραδόσεις, οι πολιτικές και οι θεσµοί εµφανίζουν υψηλό βαθµό απόκλισης, υψηλή διαφοροποίηση 
ανταπόκρισης στα ίδια µέτρα πολιτικής και υψηλό βαθµό αβεβαιότητας σε σχέση µε τα αποτελέσµατα 
των πολιτικών απασχόλησης.  



 16

συµβολή της απασχόλησης στην αύξηση του ΑΕΠ αυξήθηκε, ενώ από τα µέσα της 

δεκαετίας του ΄90, η αύξηση της παραγωγικότητας της εργασίας συσχετίστηκε µε τη 

βελτίωση των δεξιοτήτων και της ποιότητας της παρεχόµενης εργασίας του 

εργατικού δυναµικού19. Στα συµπεράσµατα της αξιολόγησης περιλαµβάνονται και 

ορισµένα αρνητικά φαινόµενα, όπως το υψηλό ποσοστό  των µακροχρονίως ανέργων 

στο σύνολο των ανέργων, οι αποκλίσεις των ρυθµών παραγωγικότητας µεταξύ της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης και των λοιπών οικονοµικά ανεπτυγµένων χωρών (Η.Π.Α. και 

Ιαπωνίας), καθώς και αποκλίσεις στο δείκτη ανεργίας µεταξύ των περιφερειών20.  

Η αποτίµηση της ΕΣΑ ανέδειξε ορισµένα ουσιαστικά ζητήµατα, µεταξύ των 

οποίων: 

• την  αποτελεσµατικότητα των µέτρων ενεργητικών πολιτικών 

•  την ανάγκη αδιάκοπης και απρόσκοπτης ενσωµάτωσης των ανέργων 

στην αγορά εργασίας 

•  την παρακολούθηση (follow up) των ωφελούµενων από τα 

προγράµµατα απασχόλησης και 

•  τη σχέση κόστους – απόδοσης των ενεργητικών πολιτικών. 

Επισηµάνθηκε επιπλέον: 

• η ανάγκη λήψης και εφαρµογής προληπτικών µέτρων για την 

αποτροπή του κινδύνου της ανεργίας, της περιθωριοποίησης και του 

κοινωνικού αποκλεισµού,  
                                                 
19 «Τα τελευταία χρόνια, οι επιδόσεις της αγοράς εργασίας στην Ε.Ε. έχουν βελτιωθεί αισθητά καθώς 
έχουν δηµιουργηθεί πάνω από 10 εκατοµµύρια νέες θέσεις εργασίας από το 1997 και µετά (από τις 
οποίες τα 6 εκατοµµύρια κατέλαβαν γυναίκες), και υπάρχουν 4 εκατοµµύρια λιγότεροι άνεργοι, ενώ ο 
ενεργός οικονοµικά πληθυσµός συνέχισε να αυξάνεται κατά 5 εκατοµµύρια. Η αξιολόγηση βεβαιώνει τον 
διαρθρωτικό χαρακτήρα αυτών των βελτιώσεων και συγκεκριµένα τη µείωση των επιπέδων της 
διαρθρωτικής ανεργίας, την οικονοµική µεγέθυνση µε µεγαλύτερη ένταση της απασχόλησης και την 
ταχύτερη ανταπόκριση της αγοράς εργασίας στις οικονοµικές και κοινωνικές αλλαγές. Είναι προφανώς 
δύσκολο να αποδειχθεί κατά πόσο η συνολική βελτίωση των επιδόσεων της απασχόλησης  στην Ε.Ε. 
µπορεί να αποδοθεί στη δροµολόγηση της Ε.Σ.Α. και κατά πόσο στη βελτίωση της οικονοµικής 
κατάστασης. Ωστόσο, υπήρξαν σηµαντικές αλλαγές στις εθνικές πολιτικές για την απασχόληση, µε σαφή 
σύγκλιση προς τους κοινούς στόχους της Ευρωπαϊκής Ένωσης» (απολογισµός πέντε ετών Ευρωπαϊκής 
Στρατηγικής για την Απασχόληση – Ανακοίνωση της Επιτροπής στο Συµβούλιο, στο Ευρωπαϊκό 
Κοινοβούλιο, στην Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή και στην Επιτροπή των Περιφερειών – 
COM/416/2002). 
20 Αναφορικά µε τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των ευρωπαϊκών οικονοµιών που συµβάλλουν στην 
εµφάνιση υψηλότερου ποσοστού ανεργίας στην ΕΕ σε σχέση µε τις λοιπές αναπτυγµένες οικονοµίες και 
σε ό,τι αφορά ειδικότερα το φαινόµενο της µακροχρόνιας ανεργίας και τη συµβολή των παθητικών 
πολιτικών απασχόλησης (ύψος επιδόµατος ανεργίας, κριτήρια επιλεξιµότητας, διάρκεια χορήγησης 
επιδόµατος κ.λπ.) στη δηµιουργία του φαινοµένου αυτού βλ. Symes V., Unemployment in Europe 
[Problems and Policies], ed. Routledge, London 1994, κεφ. 1 σελ. 1-17. 
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• η εξατοµίκευση των υπηρεσιών συµβουλευτικής υποστήριξης και 
παρακολούθησης και  

• η καταγραφή, παρακολούθηση και αξιολόγηση των µέτρων 

ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης.  

Μετά την αξιολόγηση της πρώτης πενταετίας εφαρµογής της ΕΣΑ, η Ευρωπαϊκή 

Επιτροπή παρουσίασε τον Ιανουάριο του 2003 πρόταση για την αναθεώρησή της. Η 

αναθεώρηση προέβλεπε µεγαλύτερη συγκεκριµενοποίηση των στόχων, απλοποίηση 

των διαδικασιών εφαρµογής, επαναπροσδιορισµό των στρατηγικών αξόνων 

(«πυλώνων» της Ε.Σ.Α. 1997) και βελτίωση της λειτουργίας της διακυβέρνησης 

(governance). Στο πλαίσιο αυτό, τρεις νέοι στόχοι αναδείχθηκαν:  

1. η πλήρης απασχόληση 

2. η ποιότητα και η παραγωγικότητα της εργασίας  

3. η συνοχή και η «καλή» διακυβέρνηση στην αγορά εργασίας. 

Η Ευρωπαϊκή Στρατηγική για την Απασχόληση (Ε.Σ.Α.) επιδιώκει για πρώτη φορά 

τον συντονισµό των πολιτικών απασχόλησης όλων των κρατών µελών µε βάση δέκα 

κατευθυντήριες γραµµές21. 

Ειδικά για τα ενεργητικά µέτρα της πολιτικής απασχόλησης, η πρώτη 

Κατευθυντήρια Γραµµή ( Κ.Γ. 1: Ενεργητικά και προληπτικά µέτρα για τους ανέργους  

και τους αέργους) προέβλεπε ότι τα κράτη µέλη θα πρέπει να αναπτύξουν και να 

εφαρµόσουν ενεργητικά και προληπτικά µέτρα για τους ανέργους και τους αέργους, 

αποσκοπώντας στην αποτροπή της µακροχρόνιας ανεργίας και την ένταξή τους στην 

αγορά εργασίας. Υπό το πρίσµα αυτό, τα µέτρα πολιτικής που λαµβάνονται από τα 

κράτη µέλη θα πρέπει να διασφαλίζουν ότι παρέχεται στους ανέργους που αναζητούν 
                                                 
21 Πρόκειται για τις ακόλουθες Ειδικές Κατευθυντήριες Γραµµές:  

 Ενεργητικά και προληπτικά µέτρα για τους ανέργους και τους αέργους 

 ∆ηµιουργία θέσεων εργασίας και επιχειρηµατικό πνεύµα 

 Αντιµετώπιση των αλλαγών και προώθηση της προσαρµοστικότητας και της κινητικότητας στην 
αγορά εργασίας 

 Προώθηση της ανάπτυξης του ανθρώπινου δυναµικού και της δια βίου µάθησης 

 Αύξηση της προσφοράς εργατικού δυναµικού και παράταση του επαγγελµατικού βίου 

 Ισότητα των φύλων 

 Προώθηση της ένταξης και καταπολέµησης των διακρίσεων έναντι των ατόµων που βρίσκονται 
σε µειονεκτική θέση στην αγορά εργασίας 

 Προώθηση της ελαστικότητας της εργασίας, µέσω κινήτρων ώστε να καταστεί οικονοµικά 
συµφέρουσα 

 Μετατροπή της αδήλωτης εργασίας σε  κανονικής µορφής απασχόληση 

 Αντιµετώπιση των περιφερειακών ανισοτήτων στην απασχόληση. 
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εργασία ο έγκαιρος προσδιορισµός των αναγκών, η πρόσβαση σε υπηρεσίες 

συµβουλευτικής και επαγγελµατικού προσανατολισµού, βοήθεια στην αναζήτηση 

εργασίας, καθώς και εξατοµικευµένα σχέδια δράσης. Επίσης, θα πρέπει να 

εκσυγχρονίζονται και να ενισχύονται οι θεσµοί της αγοράς εργασίας και ιδιαίτερα οι 

υπηρεσίες απασχόλησης, καθώς και να αξιολογούνται τακτικά η αποτελεσµατικότητα 

και η αποδοτικότητα των προγραµµάτων για την αγορά εργασίας. Τα ενεργητικά 

µέτρα απασχόλησης περιλαµβάνουν δράσεις προώθησης της απασχόλησης και 

απόκτησης εργασιακής εµπειρίας. Βασική προϋπόθεση προς αυτή την κατεύθυνση 

είναι η «ενδυνάµωση των ατόµων» που απειλούνται µε αποκλεισµό από την αγορά 

εργασίας, ώστε να επιτευχθεί η οµαλή ένταξή τους σε αυτήν. 

Ύστερα από αίτηµα του Εαρινού Συµβουλίου (2003), η Επιτροπή προχώρησε στη 

σύσταση µιας Επιτροπής Εµπειρογνωµόνων22 µε στόχο την αξιολόγηση των 

πολιτικών απασχόλησης των κρατών µελών και την υποβολή Έκθεσης, µε την οποία 

θα προτείνονταν  συγκεκριµένα µέτρα πολιτικής και θα καθορίζονταν οι σχετικές 

προτεραιότητες για τα κράτη µέλη. Οι τέσσερις προτεραιότητες για δράση που 

προτείνονται αφορούν: 

1. Αύξηση της προσαρµοστικότητας εργαζοµένων και επιχειρήσεων 

2. Το να καταστεί η εργασία ελκυστική για περισσότερους ανθρώπους και 

µια επιλογή για όλους 

3. Μεγαλύτερη και πιο αποτελεσµατική επένδυση στο ανθρώπινο 

κεφάλαιο 

4. Αποτελεσµατική εφαρµογή των µεταρρυθµίσεων µέσω καλύτερης 

διακυβέρνησης. 

Σύµφωνα µε τα συµπεράσµατα του Εαρινού Ευρωπαϊκού Συµβουλίου 

(Μάρτιος 2005), η Ένωση πρέπει να κινητοποιήσει όλους τους αναγκαίους εθνικούς 

και κοινοτικούς πόρους – συµπεριλαµβανοµένης της πολιτικής για τη συνοχή – για τις 

τρεις πτυχές της στρατηγικής της Λισσαβόνας (οικονοµική, κοινωνική και 

περιβαλλοντική), ώστε να αξιοποιηθούν καλύτερα οι προκύπτουσες συνεργίες  µέσα 

στο γενικότερο πλαίσιο της βιώσιµης ανάπτυξης. 

Τον Ιούλιο του 2005, από το Συµβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης  υιοθετήθηκαν 

οι κατευθυντήριες γραµµές των πολιτικών απασχόλησης των κρατών µελών  που 

αντανακλούν τους στόχους της πλήρους απασχόλησης, της ποιότητας των θέσεων 
                                                 
22 Γνωστή και ως «Επιτροπή ΚΟΚ», διότι τελούσε υπό την προεδρία του πρώην Πρωθυπουργού της 
Ολλανδίας Wim Kok.  
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απασχόλησης, της παραγωγικότητας της εργασίας και της κοινωνικής συνοχής23. Για 

την υλοποίηση των στόχων αυτών, η δράση θα πρέπει να επικεντρωθεί στις 

ακόλουθες προτεραιότητες: 

 προσέλκυση και διατήρηση περισσότερων ατόµων στην αγορά 

εργασίας, αύξηση της προσφοράς εργασίας και εκσυγχρονισµός των 

συστηµάτων κοινωνικής προστασίας, 

 βελτίωση της ικανότητας προσαρµογής εργαζοµένων και 

επιχειρήσεων, 

 αύξηση των επενδύσεων σε ανθρώπινο κεφάλαιο µε τη βελτίωση της 

εκπαίδευσης και των δεξιοτήτων.  

Στο πλαίσιο της πρόσφατης αναθεώρησης της Στρατηγικής της Λισσαβόνας, τα 

κράτη µέλη ανέλαβαν τη δέσµευση να εκπονήσουν και να παρουσιάσουν στην 

Ευρωπαϊκή Επιτροπή (Ε.Ε.) Εθνικά Προγράµµατα Μεταρρυθµίσεων για το 

διάστηµα 2005-2008 (Ε.Π.Μ.) σύµφωνα µε τις κατευθύνσεις που συµφωνήθηκαν και 

εγκρίθηκαν στα Ευρωπαϊκά Συµβούλια του Μαρτίου και Ιουνίου 2005 αντίστοιχα, και 

δηµοσιεύθηκαν ως Ολοκληρωµένες Κατευθυντήριες Γραµµές (COM2005/141).  

Ευρωπαϊκή Στρατηγική για την Απασχόληση και εθνική πολιτική 
απασχόλησης  

Όπως προαναφέρθηκε, η έµφαση στην προώθηση των ενεργητικών πολιτικών 

απασχόλησης αποτελεί πάγια «εντολή» της Ευρωπαϊκής Στρατηγικής για την 

Απασχόληση (Ε.Σ.Α.)24. Παρά τη θέσπιση κοινών στόχων στον τοµέα της προώθησης 

της απασχόλησης και της καταπολέµησης της ανεργίας στο επίπεδο της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης, στην πράξη η ποικιλία και το εύρος των δράσεων ενεργητικών πολιτικών για 

την απασχόληση που υιοθετούνται από τα κράτη µέλη25, καθώς και η 

                                                 
23 Απόφαση του  Συµβουλίου της Ευρωπαϊκής Ένωσης της 12ης Ιουλίου 2005 για τις κατευθυντήριες 
γραµµές των πολιτικών απασχόλησης των κρατών µελών (2005/600/ΕΚ). 
24 Σχετικά µε την Ευρωπαϊκή Στρατηγική για την Προώθηση της Απασχόλησης και τις ενεργητικές 
πολιτικές απασχόλησης που εφαρµόσθηκαν στα επιµέρους κράτη µέλη και στο πλαίσιο της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης, µεταξύ άλλων, σε Νικολακοπούλου-Στεφάνου Ηρώ, Πολιτικές Απασχόλησης στην Ευρωπαϊκή 
Ένωση, Εκδόσεις Παπαζήση, Αθήνα 1997 κεφάλαια 1 και 5 αντίστοιχα.  Επίσης, καταγραφή και 
συγκριτική παρουσίαση των ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης στα κράτη µέλη της Ε.Ε επιχειρούνται 
στο πλαίσιο µελέτης που πραγµατοποιήθηκε από το ΠΑΕΠ Α.Ε., µε τίτλο: « Ενεργητικές Πολιτικές 
Απασχόλησης: Μέτρα και ∆ράσεις στα Κράτη Μέλη της Ε.Ε. και Εφαρµογές τους στην Ελλάδα», Αθήνα 
Οκτώβριος 2004, προκειµένου να αναδειχθούν στοιχεία που µπορούν είτε να υιοθετηθούν από µια άλλη 
χώρα είτε να αποτελέσουν εφαλτήριο για αλλαγές σε υπάρχοντα µέτρα πολιτικής.  
25 Η πολιτική των επιµέρους κρατών µελών εκφράστηκε µέσα από τα Εθνικά Σχέδια ∆ράσης για την 
Απασχόληση, που αποτέλεσαν  το βασικό εργαλείο συντονισµού και προσανατολισµού για τη σύνδεση 
των εθνικών στόχων µε τους στόχους και τις κατευθυντήριες γραµµές  για την απασχόληση,  όπως 
διατυπώνονται µέσω της Ε.Σ.Α.  Αναφορικά µε τα Εθνικά Σχέδια ∆ράσης για την Απασχόληση που 
κατέθεσε η Ελλάδα για τα έτη 2001,2002,2003 και 2004 στο δικτυακό τόπο του Υπουργείου 
Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας (http://www.ypakp.gr). 
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αποτελεσµατικότητα της εφαρµογής τους, εξαρτώνται από παράγοντες όπως: τα 

χαρακτηριστικά της ανεργίας και της απασχόλησης, οι  υφιστάµενες δηµοσιονοµικές 

συνθήκες και δυνατότητες, η σύνθεση του εργατικού δυναµικού και οι κατηγορίες 

των ανέργων, οι επιπτώσεις συγγενών πολιτικών, όπως αυτές που αφορούν την 

εκπαίδευση, την επιχειρηµατικότητα, τη φορολογική και την εισοδηµατική πολιτική, 

και φυσικά από τη δοµή, τη διάρθρωση και τη λειτουργία των υπηρεσιών 

απασχόλησης. 

Κατά τη διαµόρφωση των ενεργητικών πολιτικών καταπολέµησης της ανεργίας 

και ενίσχυσης της απασχόλησης, καθώς και για την αξιολόγηση της 

αποτελεσµατικότητάς τους, θα πρέπει να λαµβάνονται υπόψη οι παραπάνω 

παράγοντες, οι οποίοι επηρεάζουν καταλυτικά την αποτελεσµατικότητα και κατ΄ 

επέκταση τον πρόσφορο ή µη χαρακτήρα των προωθούµενων δράσεων και των 

λαµβανόµενων µέτρων πολιτικής, για την επίτευξη των στόχων που τίθενται σε 

εθνικό και υπερεθνικό επίπεδο.  

Επισηµαίνεται καταρχάς ότι στη χώρα µας η άσκηση µιας συνεκτικής πολιτικής 

στον τοµέα της αγοράς εργασίας αντιµετωπίζει εγγενείς δυσχέρειες οι οποίες 

συνδέονται άµεσα αφενός µε τη φύση και τη διάρθρωση της απασχόλησης και 

αφετέρου µε τα κυρίαρχα στερεότυπα στο πεδίο της οικονοµικής και 

κοινωνικής οργάνωσης. Παρά τις σηµαντικές αλλαγές των τελευταίων δεκαετιών, 

η δοµή του εργατικού δυναµικού διατήρησε ορισµένα από τα χαρακτηριστικά των 

παραδοσιακών οικονοµιών, τα οποία συνοψίζονται ως εξής : µεγάλο σχετικά ποσοστό 

των απασχολουµένων στον πρωτογενή τοµέα, υψηλό ποσοστό των 

αυτοαπασχολούµενων και χαµηλό ποσοστό των µισθωτών στο σύνολο του ενεργού 

πληθυσµού26. Εξάλλου, το υψηλό ποσοστό οικονοµικών δραστηριοτήτων που 

εντάσσονται στη σφαίρα της παραοικονοµίας καθιστά τα όρια µεταξύ λανθάνουσας 

ανεργίας και λανθάνουσας απασχόλησης ή ακόµα µεταξύ υποαπασχόλησης και 

πολλαπλής απασχόλησης εντελώς ασαφή. Επιπλέον, η σχετικά χαµηλή συµµετοχή 

των γυναικών στην αγορά εργασίας και το κυρίαρχο πρότυπο κατανοµής της 

εργασίας στην οικογένεια (κοινωνικό µοντέλο του άνδρα «κουβαλητή» και ανάθεση 

των οικιακών εργασιών στη γυναίκα) αναπαράγουν τις εν λόγω κοινωνικές τάσεις 

στην ελληνική αγορά εργασίας, παρά τους τεθέντες στόχους στο πλαίσιο της 

                                                 
26 Όπως αναφέρεται χαρακτηριστικά στο «Εθνικό Πρόγραµµα Μεταρρυθµίσεων για την Ανάπτυξη και 
την Απασχόληση 2005-2008», Υπουργείο Οικονοµίας και Οικονοµικών, Οκτώβριος 2005, σελ.42: «Η 
ελληνική οικονοµία χαρακτηρίζεται από την υψηλή συµµετοχή του πρωτογενούς τοµέα, η οποία 
διαχρονικά µειώνεται σηµαντικά και από µεγάλο αριθµό πολύ µικρών επιχειρήσεων, γεγονός που 
δυσχεραίνει τις διαρθρωτικές αλλαγές για την ενίσχυση της αποτελεσµατικότητας της ελληνικής 
οικονοµίας». 
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Ευρωπαϊκής Πολιτικής Απασχόλησης για την αύξηση της απασχόλησης των 

γυναικών27. Οι προαναφερόµενες συνθήκες εξάλλου δεν επιτρέπουν την ακριβή 

καταγραφή της πραγµατικότητας στην αγορά εργασίας, καθιστώντας εξαιρετικά 

δυσχερές το έργο της χάραξης πολιτικής για την απασχόληση του εργατικού 

δυναµικού28. 

Η ελληνική αγορά εργασίας χαρακτηρίζεται από υψηλά ποσοστά ανεργίας στις 

γυναίκες στους νέους νεοεισερχόµενους στην αγορά εργασίας καθώς και από υψηλά 

ποσοστά µακροχρόνιας ανεργίας29. Επίσης, δοµικό χαρακτηριστικό της είναι η χαµηλή 

επαγγελµατική και γεωγραφική κινητικότητα του εργατικού δυναµικού.   

Τα χαρακτηριστικά της ανεργίας και της απασχόλησης στην Ελλάδα, επηρεάζουν 

τη διαµόρφωση της πολιτικής απασχόλησης και «υπαγορεύουν αντίστοιχο µίγµα 

πολιτικών και προτεραιοτήτων», όπως αναφέρεται χαρακτηριστικά στο Εθνικό Σχέδιο 

∆ράσης για την Απασχόληση (Ε.Σ.∆.Α.)  έτους 2004, που αφορά την περίοδο 2003-

200630.   

Βασικός στόχος της χώρας είναι η άρση των διακρίσεων στους τοµείς της τυπικής 

εκπαίδευσης, της συνεχιζόµενης εκπαίδευσης και της ένταξης στην αγορά εργασίας. 

Όλες οι δράσεις στοχεύουν στην επιδίωξη της αύξησης της απασχόλησης µε 

προσπάθεια σύζευξης της προσφοράς µε τη ζήτηση, µέσα από την 

αποτελεσµατικότερη λειτουργία των υπηρεσιών απασχόλησης, τις ενέργειες 

                                                 
27 Στο «Εθνικό Πρόγραµµα Μεταρρυθµίσεων για την Ανάπτυξη και την Απασχόληση 2005-2008», όπ.π., 
σελ. 42 αναφέρεται: «Η ελληνική αγορά εργασίας χαρακτηρίζεται από σχετικά χαµηλά ποσοστά 
συµµετοχής στο εργατικό δυναµικό οφειλόµενα και στα χαµηλά επίπεδα συµµετοχής των γυναικών. Τα 
επίπεδα απασχόλησης είναι επίσης χαµηλά για το σύνολο του πληθυσµού σε σχέση µε τον ευρωπαϊκό 
µέσο όρο, ενώ τα ποσοστά ανεργίας έχουν διατηρηθεί υψηλά για σειρά ετών». 
28 Επισηµαίνεται ότι για την επιστηµονική και τεχνική υποβοήθηση του έργου της διαµόρφωσης 
αξιόπιστης πολιτικής στον τοµέα της απασχόλησης από τον Ο.Α.Ε.∆., ιδρύθηκε η εταιρεία  
«Παρατηρητήριο Απασχόλησης Ερευνητική - Πληροφορική Α.Ε.»  τον Απρίλιο του 2002, η οποία 
καλύπτει, σύµφωνα µε τις διακηρυκτικές αρχές της, ένα ευρύ φάσµα δράσεων, στο οποίο 
περιλαµβάνεται: ερευνητικό και µελετητικό έργο για την αγορά εργασίας, ανάπτυξη πληροφοριακού 
συστήµατος, το οποίο εξυπηρετεί το σύνολο των λειτουργιών του Ο.Α.Ε.∆. και των θυγατρικών του, 
παρακολούθηση των εθνικών, ευρωπαϊκών και διεθνών εξελίξεων και προοπτικών στους τοµείς της 
αγοράς εργασίας, εξέλιξη των επαγγελµάτων και διάγνωση των αναγκών της εκπαίδευσης και της 
επαγγελµατικής κατάρτισης (άρθρο 10 Ν.2956/2001).  
29 Όπως αναφέρεται στο Εθνικό Σχέδιο ∆ράσης για την Απασχόληση (Ε.Σ.∆.Α.) έτους 2004, «η ανεργία 
στην Ελλάδα εντοπίζεται κυρίως στις γυναίκες, στους νέους και στους νεοεισερχόµενους στην αγορά 
εργασίας, ενώ τείνει να έχει µεγαλύτερη διάρκεια σε σχέση µε την Ευρώπη» (ΕΣ∆Α 2004, σελ.12). Στο 
ΕΠΜ 2005-2008 επισηµαίνεται ότι «η ανεργία στην Ελλάδα πλήττει εντονότερα ορισµένες πληθυσµιακές 
οµάδες και κυρίως τους νέους και τις γυναίκες, τα άτοµα µε αναπηρίες, καθώς και ορισµένες 
γεωγραφικές περιοχές» (ΕΠΜ 2005-2008, Οκτώβριος 2005, σελ. 44), Επίσης, σύµφωνα µε την έκθεση 
του ∆ιεθνούς Νοµισµατικού Ταµείου, η Ελλάδα εµφανίζει για το 2005 και το 2006 το υψηλότερο 
ποσοστό ανεργίας µεταξύ των 29 προηγµένων οικονοµιών, όπου συγκαταλέγονται και οι 12 της 
ευρωζώνης. Είναι η µόνη χώρα που προβλέπεται να διατηρήσει αµετάβλητο το διψήφιο ποσοστό της 
ανεργίας του 2004 επί µια τριετία (Γνώµη της ΟΚΕ «Εθνικό Πρόγραµµα Μεταρρυθµίσεων 2005-2008, 
στο Πλαίσιο της Στρατηγικής της Λισσαβόνας», 11 Οκτωβρίου 2005, σελ. 18). 
30 ΕΣ∆Α 2004, σελ. 12. 
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απόκτησης επαγγελµατικής εµπειρίας και την προώθηση στην απασχόληση.  Κρίσιµος 

παράγοντας για την επιτυχία των µέτρων πολιτικής, που λαµβάνονται στον τοµέα της 

απασχόλησης, είναι η αποτελεσµατική λειτουργία και οργάνωση των δηµοσίων 

υπηρεσιών απασχόλησης. 

Στο Εθνικό Πρόγραµµα Μεταρρυθµίσεων για την Ανάπτυξη και την Απασχόληση 

2005-200831, που υποβλήθηκε στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή τον Οκτώβριο του 2005, 

αναφέρεται χαρακτηριστικά: «οι µεγάλες προκλήσεις που αντιµετωπίζει το Υπουργείο 

Απασχόλησης είναι αφενός η υψηλότερη ενεργοποίηση του πληθυσµού στην αγορά 

εργασίας και αφετέρου η επίτευξη υψηλότερων ποσοστών απασχόλησης και 

χαµηλότερων ποσοστών ανεργίας». Επίσης, η πρόκληση µείωσης της ανεργίας 

αντιµετωπίζεται σε διάφορα επίπεδα, µεταξύ των οποίων αυτό που αφορά την 

προσπάθεια µείωσης της διαρθρωτικής ανεργίας µε τη βελτίωση των 

χαρακτηριστικών της προσφοράς (εκπαίδευση-κατάρτιση σχετική µε τις ανάγκες της 

αγοράς), καθώς και αυτό που αφορά την προσπάθεια µείωσης της ανεργίας τριβής µε 

τη βελτίωση της λειτουργίας των οργανισµών που ασχολούνται µε τη σύζευξη 

προσφοράς και ζήτησης32.   

                                                 
31 Τον Οκτώβριο του 2006 κατατέθηκε η Έκθεση Εφαρµογής του Ε.Π.Μ. 2005-2008 για το έτος 2006 
από το Υπουργείο Οικονοµίας και Οικονοµικών.   
32 ΕΠΜ 2005-2008, Οκτώβριος 2005, σελ. 44. 
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1.3. ΘΕΣΜΙΚΟΣ ΡΟΛΟΣ ΤΟΥ Ο.Α.Ε.∆. ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΕΣ ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ 
ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ  

Σύµφωνα µε τους στόχους της αναθεωρηµένης Ευρωπαϊκής Στρατηγικής για την  

Απασχόληση (Ε.Σ.Α.) (: πλήρης απασχόληση, ποιότητα και παραγωγικότητα της 

εργασίας και κοινωνική συνοχή και ενσωµάτωση), η προσέλκυση περισσοτέρων 

ατόµων στην αγορά εργασίας αποτελεί κοινό ευρωπαϊκό και εθνικό στόχο. Στο 

πλαίσιο αυτό, η προώθηση των ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης αποτελεί 

ουσιώδες εργαλείο για την καταπολέµηση της ανεργίας και την ένταξη και 

επανένταξη των ανέργων στην αγορά εργασίας. 

Η εφαρµογή και η υλοποίηση των ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης, που 

αποτελούν το κυρίαρχο µοντέλο πολιτικής στο πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 

πραγµατοποιούνται από τον Οργανισµό Απασχόλησης Εργατικού ∆υναµικού 

(Ο.Α.Ε.∆.), τον κύριο φορέα υλοποίησης των πολιτικών απασχόλησης στο ελληνικό 

διοικητικό σύστηµα. Ο Ο.Α.Ε.∆. λειτουργεί µε τη µορφή του νοµικού προσώπου 

δηµοσίου δικαίου και εποπτεύεται από το Υπουργείο Απασχόλησης και Κοινωνικής 

Προστασίας, τον υπεύθυνο  φορέα της εθνικής πολιτικής για την απασχόληση και 

φορέα συντονισµού και διαχείρισης των ενεργειών του Ε.Κ.Τ. στη χώρα. Όπως 

αναφέρεται στο διαδικτυακό τόπο (site) του Ο.Α.Ε.∆., ο Οργανισµός αποτελεί «το 

κύριο όργανο εφαρµογής της κυβερνητικής πολιτικής για την απασχόληση, ώστε να 

εξασφαλιστούν οι αναγκαίες προϋποθέσεις ταχείας προσαρµογής της προσφοράς 

εργασίας προς τις απαιτήσεις της ζήτησης, σε αρµονία µε το εκάστοτε Πρόγραµµα 

Οικονοµικής Ανάπτυξης της Χώρας και τις συναφείς κατευθύνσεις και οδηγίες του 

Υπουργού Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας» (www.oaed.gr,11/1/2007). 

Ο Ο.Α.Ε.∆., για την εκπλήρωση της αποστολής του, αναλαµβάνει ποικίλες δράσεις 

που αποσκοπούν στην ενίσχυση της απασχόλησης και την καταπολέµηση της 

ανεργίας, στην ενίσχυση και διευκόλυνση της ένταξης του ανθρώπινου δυναµικού της 

χώρας στην αγορά εργασίας, στην ασφάλιση κατά της ανεργίας, στην προώθηση της 

επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης και στη σύνδεσή της µε την 

απασχόληση. Ο Ο.Α.Ε.∆. συµµετέχει στην εφαρµογή του Εθνικού Σχεδίου ∆ράσης για 

την Απασχόληση και µπορεί να εφαρµόζει προγράµµατα του Εθνικού Σχεδίου ∆ράσης 

για την Κοινωνική Ενσωµάτωση33.  

                                                 
33 Άρθρο 2 παρ. 2 Ν. 2956/2001«Αναδιάρθρωση του Ο.Α.Ε.∆. και άλλες διατάξεις», ΦΕΚ 258 Α΄. 



 24

Στο επίκεντρο των δραστηριοτήτων που αναπτύσσει ο Οργανισµός εντάσσονται 

οι ενέργειες που αποσκοπούν στην ενίσχυση της απασχόλησης και την καταπολέµηση 

της ανεργίας. Για την υλοποίηση των στόχων της πληροφόρησης των ανέργων για τις 

προσφερόµενες ευκαιρίες κατάρτισης και απασχόλησης στην αγορά εργασίας, της 

διευκόλυνσης της επαφής µεταξύ προσφοράς και ζήτησης εργασίας, καθώς και της 

δηµιουργίας νέων θέσεων εργασίας, αναπτύσσεται από τον Ο.Α.Ε.∆. ένα ευρύ φάσµα 

δράσεων, µε τις οποίες εφαρµόζονται µέτρα ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης34. 

Οι δράσεις αυτές άπτονται της καταγραφής του άνεργου εργατικού δυναµικού, του 

Επαγγελµατικού Προσανατολισµού και της Τεχνικής Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και 

Κατάρτισης του εργατικού δυναµικού, της εφαρµογής και υλοποίησης επιδοτούµενων 

προγραµµάτων απασχόλησης για γενικές κατηγορίες ανέργων και για ειδικές 

κοινωνικές οµάδες, της ανάπτυξης πλαισίου εξατοµικευµένης παρέµβασης µε την 

παροχή υπηρεσιών συµβουλευτικής από εργασιακούς συµβούλους του Ο.Α.Ε.∆. προς 

τους ανέργους  κ.λπ.  

Οι ενεργητικές πολιτικές απασχόλησης που υλοποιούνται από τον Ο.Α.Ε.∆., 

επιδρούν τόσο στη ζήτηση (προγράµµατα για τη δηµιουργία νέων θέσεων εργασίας, 

προγράµµατα επιχορήγησης νέων ελεύθερων επαγγελµατιών), όσο και στην 

προσφορά εργασίας (προγράµµατα επαγγελµατικής κατάρτισης, απόκτησης 

                                                 
34 Σύµφωνα µε τις διατάξεις του άρθρου 2 παρ. 3 του Ν. 2956/2001, ο Ο.Α.Ε.∆. µεριµνά ιδίως:  

α) για την παρακολούθηση των δεδοµένων της αγοράς εργασίας και την αποτελεσµατική σύζευξη της 
προσφοράς µε τη ζήτηση εργασίας, 

β) για την εγγραφή των ανέργων σε εθνικό και τοπικό επίπεδο και την τοποθέτησή τους, ανάλογα µε τα 
γενικά και ειδικά προσόντα τους, σε αντίστοιχες θέσεις εργασίας µε την αξιοποίηση σύγχρονων µέσων 
πληροφόρησης και ενηµέρωσης,  

γ) για την εφαρµογή µέτρων ενίσχυσης της επιχειρηµατικότητας και διευκόλυνσης της κινητικότητας του 
εργατικού δυναµικού,  

δ) για την εφαρµογή µέτρων πρόληψης και αντιµετώπισης της ανεργίας και ιδιαίτερα µέτρων προς 
διασφάλιση ίσων ευκαιριών για την επαγγελµατική ένταξη ευπαθών κοινωνικών οµάδων,  

ε) για τη δηµιουργία και διατήρηση θέσεων εργασίας µε την παροχή οικονοµικών ενισχύσεων προς τους 
εργοδότες,  

στ) για την οικονοµική υποστήριξη των ανέργων µε την παροχή τακτικών επιδοµάτων σε όσους έχουν 
καταστεί άνεργοι, ύστερα από ανυπαίτια λύση ή λήξη της σχέσης εξαρτηµένης εργασίας τους, καθώς και 
την καταβολή παροχών λόγω αφερεγγυότητας του εργοδότη, 

ζ) για τη χορήγηση οικογενειακών επιδοµάτων, επιδοµάτων κυήσεως και µητρότητας, εποχιακών 
επιδοµάτων, παροχών στράτευσης και λοιπών βοηθηµάτων στους δικαιούχους που συγκεντρώνουν τις 
νόµιµες προϋποθέσεις, 

η) για την εφαρµογή της δευτεροβάθµιας τεχνικής επαγγελµατικής εκπαίδευσης, στο πλαίσιο του 
εκπαιδευτικού  συστήµατος και την ανάπτυξη του συστήµατος της µαθητείας µε σκοπό τη βελτίωση της 
δυνατότητας ένταξης των νέων στην ενεργό επαγγελµατική ζωή, 

θ) για τη συνεργασία µε το Εθνικό Κέντρο Επαγγελµατικού Προσανατολισµού (Ε.Κ.Ε.Π.) στη χάραξη 
των κατευθύνσεων του επαγγελµατικού προσανατολισµού,  

ι) για όσα ειδικότερα προβλέπονται από τις ισχύουσες εκάστοτε διατάξεις. 
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εργασιακής εµπειρίας κ.λπ.). Αποσκοπούν στην ενίσχυση της αποτελεσµατικότητας 

των εφαρµοζόµενων πολιτικών λόγω του παραπληρωµατικού χαρακτήρα των 

επιπτώσεών τους στη µείωση και στην πρόληψη διαφόρων µορφών ανεργίας (π.χ. 

δοµική ανεργία, κυκλική ανεργία κ.λπ.). Η ανάπτυξη των υπηρεσιών σύζευξης της 

προσφοράς και ζήτησης εργασίας και κυρίως τα προγράµµατα επιδοτούµενης 

αυτοαπασχόλησης (Ν.Ε.Ε.) και επιδοτούµενης µισθωτής απασχόλησης για τη 

δηµιουργία νέων θέσεων εργασίας (Ν.Θ.Ε.), καθώς και τα προγράµµατα 

επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης συνιστούν τις κατ’ εξοχήν «ενεργητικές 

παρεµβάσεις». 

Οι ενεργητικές πολιτικές απασχόλησης του Ο.Α.Ε.∆. υλοποιούνται µέσω της 

Κεντρικής Υπηρεσίας (∆/νση Απασχόλησης) και των Περιφερειακών Υπηρεσιών του 

(Περιφερειακές ∆/νσεις, Τοπικές Υπηρεσίες και Γραφείο Εργασίας, Κέντρα Προώθησης 

στην Απασχόληση – Κ.Π.Α. και Κέντρο Προώθησης Προγραµµάτων Απόκτησης 

Επαγγελµατικής Εµπειρίας - Stage). 

Ο Ο.Α.Ε.∆. ανέλαβε την εφαρµογή και υλοποίηση ενεργητικών πολιτικών 

απασχόλησης για την (επαν)ένταξη ανέργων στην αγορά εργασίας, δηµιουργώντας 

τα Κέντρα Προώθησης στην Απασχόληση (Κ.Π.Α.)35, δοµή που κυριαρχεί πλέον 

στις ενεργητικές πολιτικές απασχόλησης σε πολλές ευρωπαϊκές χώρες στην 

Ευρωπαϊκή Ένωση. Η διαφοροποίηση της δοµής των Κ.Π.Α. από τις δοµές που 

χορηγούσαν τις παροχές βάσει γενικών κανόνων, στοχεύει να προσαρµόσει τη δράση 

τους στην ιδιαιτερότητα της ατοµικής περίπτωσης του ανέργου. Στο πλαίσιο αυτό, 

κρίσιµος είναι ο ρόλος της εξατοµικευµένης παρέµβασης36, η οποία αποβλέπει στη 

σύνταξη του Ατοµικού Σχεδίου ∆ράσης37 που αποτελεί τη συµφωνία µεταξύ του 

                                                 
35 «Κέντρα Προώθησης στην Απασχόληση» (Κ.Π.Α.) θεωρούνται οι µονάδες που έχουν ως έργο 
την ένταξη στην επαγγελµατική ζωή και την ένταξη ή επανένταξη στην αγορά εργασίας και την εν γένει 
προώθηση στην απασχόληση των ενδιαφεροµένων, µε την εφαρµογή πρόσφορων µεθόδων και ιδίως 
της εξατοµικευµένης παρέµβασης. Για τη σύζευξη της αγοράς µε τη ζήτηση εργασίας τα Κέντρα 
Προώθησης στην Απασχόληση συνεργάζονται µε τις επιχειρήσεις µε επαγγελµατικούς, συνδικαλιστικούς 
και επιστηµονικούς φορείς, ως και φορείς ή οργανισµούς µε τους οποίους µπορεί να συµβάλλονται για 
την επίτευξη των στόχων τους ( άρθρο 1 παρ. 1 Ν. 2956/2001).  
36 «Εξατοµικευµένη Παρέµβαση» θεωρείται η διαδικασία προσέγγισης κάθε ενδιαφεροµένου που 
αποβλέπει: α) στην παροχή συµβουλευτικής υποστήριξης µε στόχο την ένταξή του σε προγράµµατα 
αύξησης της απασχόλησης για τη βελτίωση της θέσης του στην αγορά εργασίας και β) στην παροχή 
υπηρεσιών επαγγελµατικού προσανατολισµού µε στόχο την κατά τον καλύτερο τρόπο αξιοποίηση των 
προσόντων, ικανοτήτων, δεξιοτήτων και ιδιαίτερων χαρακτηριστικών του ενδιαφεροµένου (άρθρο 1 
παρ. 2 του νόµου 2956/2001). 
37 Σύµφωνα µε τις οικείες κανονιστικές διατάξεις, «Ατοµικό Σχέδιο ∆ράσης» θεωρείται η περιγραφή 
όλων των διαδοχικών ενεργειών που απαιτούνται για την ένταξη στην επαγγελµατική ζωή ή στην αγορά 
εργασίας κάθε ενδιαφεροµένου και διαµορφώνεται, σύµφωνα µε τα ιδιαίτερα ατοµικά χαρακτηριστικά, 
επαγγελµατικές προτιµήσεις, ενδιαφέροντα, ικανότητες και δεξιότητές του µε τη βοήθεια ειδικού 
επαγγελµατικού συµβούλου ( άρθρο 1 παρ. 3 ν.2956/2001). 
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Ο.Α.Ε.∆. και του ενδιαφεροµένου, µε την οποία εξειδικεύεται ο τρόπος ένταξης του 

ενδιαφεροµένου στην αγορά εργασίας.  

Κύριο µέσο για την επίτευξη του κυρίαρχου στόχου της ανάπτυξης και της 

προώθησης ενεργητικών πολιτικών για την καταπολέµηση και την πρόληψη της 

ανεργίας, για την αποφυγή της µακροχρόνιας ανεργίας και για τη διευκόλυνση της 

επανένταξης των µακροχρονίως ανέργων38 είναι η εξατοµικευµένη υποστήριξη του 

ανέργου, η συνεργασία του εργασιακού συµβούλου µε τον άνεργο, το Ατοµικό 

Σχέδιο ∆ράσης, η συστηµατική παρακολούθηση όλων των εγγεγραµµένων ανέργων 

και η συστηµατική παρακολούθηση της εξέλιξης των επωφελούµενων από 

ενεργητικές πολιτικές. 

Με τον νόµο Ν. 2956/2001 «Αναδιάρθρωση του Ο.Α.Ε.∆. και άλλες διατάξεις» 

(ΦΕΚ 258 Α’) επιδιώκεται ένα νέο µοντέλο λειτουργίας και ο µετασχηµατισµός του 

Οργανισµού39 ώστε να εκπληρώσει κατά τρόπο ουσιαστικό την αποστολή του ως 

θεσµική συνιστώσα της Ευρωπαϊκής Στρατηγικής για την Απασχόληση40. Το νέο 

µοντέλο λειτουργίας προβλέπει τη διάκριση των παρεχοµένων υπηρεσιών του 

Οργανισµού στις εξής τέσσερις διαφορετικές επιχειρησιακές οντότητες:  

α. Βασικές υπηρεσίες Απασχόλησης και Ασφάλισης  

                                                 
38 Άξονας προτεραιότητας 1 του Επιχειρησιακού Προγράµµατος «Απασχόληση και Επαγγελµατική 
Κατάρτιση»  2000-2006. 
39 Τοµή στην αναδιοργάνωση των υπηρεσιών του  Ο.Α.Ε.∆., ως ΝΠ∆∆ που αποτελεί το κύριο όργανο 
εφαρµογής της πολιτικής στον τοµέα της απασχόλησης και της ασφάλισης κατά της ανεργίας, 
θεωρήθηκε ότι επήλθε µε τις διατάξεις του Ν. 2956/2001, οι οποίες προέβλεπαν µεταξύ άλλων  και τη 
δηµιουργία των εξής θυγατρικών Εταιριών του Ο.Α.Ε.∆.: 

• «Υπηρεσίες Υποστήριξης Ανθρώπινου ∆υναµικού Α.Ε.» µε αντικείµενο την παροχή 
εξατοµικευµένων υπηρεσιών σε ανέργους και επιχειρήσεις, η οποία θα είχε και την ευθύνη σύστασης και 
λειτουργίας των Κ.Π.Α.  

• «Επαγγελµατική Κατάρτιση Α.Ε.» µε αντικείµενο δραστηριότητας την παροχή αρχικής, 
συνεχιζόµενης επαγγελµατικής κατάρτισης και δια βίου µάθησης στο ανθρώπινο δυναµικό  

• «Παρατηρητήριο Απασχόλησης Ερευνητική Πληροφορική Α.Ε.», µε αντικείµενο την εκπόνηση 
ερευνών και µελετών της αγοράς εργασίας και την παροχή υπηρεσιών µηχανογράφησης, τεχνολογικής 
και τεχνικής στήριξης των υπηρεσιών του Ο.Α.Ε.∆. και των φορέων που εποπτεύει.   

    Ωστόσο, πριν τη σύσταση και τη λειτουργία της Εταιρίας «Υπηρεσίες Υποστήριξης Ανθρώπινου 
∆υναµικού Α.Ε.», ο εν λόγω φορέας καταργήθηκε και συστήθηκε  ως οργανική µονάδα του Ο.Α.Ε.∆.,  
Ειδική Υπηρεσία υπαγόµενη στο ∆ιοικητή (Ειδική Υπηρεσία Κ.Π.Α.), στην οποία µεταφέρθηκαν  οι 
σκοποί-αρµοδιότητες της καταργηθείσας Εταιρίας και εντάχθηκαν τα Κέντρα Προώθησης Απασχόλησης, 
ως οργανικές µονάδες σε επίπεδο Τµήµατος.  
40 Σύµφωνα µε την εισηγητική  έκθεση στο σχέδιο νόµου «Αναδιοργάνωση Υπηρεσιών Ο.Α.Ε.∆. και 
άλλες διατάξεις» (Σεπτέµβριος 2001), ζητούµενο ήταν η επίτευξη δυο ουσιωδών προσαρµογών: α) της 
ολοκλήρωσης της µετάβασης από τις παθητικές πολιτικές απασχόλησης σε ενεργητικές πολιτικές και β) 
της υλοποίησης διαρθρωτικών µεταρρυθµίσεων. Αναγκαίος όρος για την επίτευξη των προσαρµογών 
αυτών ήταν η αναδιοργάνωση του Ο.Α.Ε.∆. έτσι ώστε µέσα από την προσαρµογή του σε µια αγορά 
εργασίας που αλλάζει ταχύτατα και τον µετασχηµατισµό του ώστε να επιτελέσει κατά τρόπο ουσιαστικό 
το ρόλο του ως θεσµικής συνιστώσας της Ευρωπαϊκής Στρατηγικής για την Απασχόληση, να µπορεί να 
ανταποκριθεί: α) στην εφαρµογή της εθνικής, αλλά και της ευρωπαϊκής στρατηγικής για την 
απασχόληση, β) να προσαρµοστεί στη νέα πραγµατικότητα της αγοράς εργασίας και γ) να µπορέσει να 
αξιοποιήσει αποτελεσµατικά τους πόρους του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταµείου. 
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β. Εξατοµικευµένες Υπηρεσίες Απασχόλησης  

γ. Υπηρεσίες Εκπαίδευσης και Επαγγελµατικής Κατάρτισης  

δ. Υπηρεσίες Υποστήριξης. 

Επίσης, κατά την περίοδο 2000-2004 καταγράφεται σειρά νοµοθετικών 

παρεµβάσεων στο πεδίο της αγοράς εργασίας, που έχουν ως κύρια χαρακτηριστικά 

την προσπάθεια ενίσχυσης των ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης και την 

προσαρµογή της ελληνικής νοµοθεσίας σε σχετικές κοινοτικές ρυθµίσεις. Μεταξύ των 

παρεµβάσεων αυτών ενδεικτικά αναφέρονται: 

• τα µέτρα για την ανάπτυξη του κοινωνικού διαλόγου µε στόχο την προώθηση 

της απασχόλησης και την κοινωνική προστασία (Ν.3144/2003 «Κοινωνικός διάλογος 

για την προώθηση της απασχόλησης και την κοινωνική προστασία και άλλες 

διατάξεις» – ΦΕΚ 111 Α΄),  

• η συγκρότηση του Εθνικού Συστήµατος Σύνδεσης της Επαγγελµατικής 

Εκπαίδευσης και Κατάρτισης µε την Απασχόληση (Ε.Σ.Σ.Ε.Ε.Κ.Α.) (Ν.3191/2003 

«Εθνικό Σύστηµα Σύνδεσης της Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης µε την 

Απασχόληση» – ΦΕΚ 258 Α΄),  

• τα µέτρα για την αντιµετώπιση της ανεργίας και την αύξηση της 

απασχόλησης, µε έµφαση στην περαιτέρω ενίσχυση των ενεργητικών πολιτικών 

απασχόλησης µέσω παροχής της δυνατότητας πρόσληψης ή τοποθέτησης σε θέση 

εργασίας µε πλήρη ή µερική απασχόληση επιδοτούµενων ανέργων για όσο χρόνο 

διαρκεί η επιδότηση ανεργίας µε κάλυψη µέρους του εργοδοτικού κόστους από τον 

Ο.Α.Ε.∆. (Ν.3227/2004 «Μέτρα για την αντιµετώπιση της ανεργίας και άλλες 

διατάξεις» – ΦΕΚ 31 Α΄)41. 

Παράλληλα, οι σχετικά πρόσφατες νοµοθετικές ρυθµίσεις  για την ενίσχυση του 

θεσµικού πλαισίου των ευέλικτων µορφών απασχόλησης (Ν.3250/2004 «Μερική 

απασχόληση στο ∆ηµόσιο, στους Ο.Τ.Α. και στα νοµικά πρόσωπα δηµοσίου 

δικαίου», ΦΕΚ 124 Α΄) και ο Ν. 3385/2005 «Ρυθµίσεις για την προώθηση της 

απασχόλησης, την ενίσχυση της κοινωνικής συνοχής και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 210 

Α΄)  για τη διευθέτηση του χρόνου εργασίας, αναµένεται ότι θα φέρουν ευνοϊκές 

αλλαγές στην αγορά εργασίας τόσο για τις επιχειρήσεις όσο και για το εργατικό 

                                                 
41 Το µέτρο αυτό λαµβάνεται στο πλαίσιο «ενεργοποίησης» των πόρων που διατίθενται για τη χορήγηση 
επιδοµάτων ανεργίας. Αναφορικά µε τα προβλήµατα και τις πιθανές δυσµενείς επιπτώσεις κατά την 
εφαρµογή του µέτρου αυτού βλ. πρώτο µέρος της Ειδικής Έκθεσης, Β.2.γ. Επιδότηση εργοδοτών για 
την πρόσληψη επιδοτούµενων ανέργων. 
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δυναµικό42. Επίσης, από το Υπουργείο Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας  και 

το Υπουργείο Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων προωθήθηκε ο πρόσφατος νόµος 

για τη δια βίου µάθηση (Ν.3369/2005 «Συστηµατοποίηση της δια βίου µάθησης και 

άλλες διατάξεις» - ΦΕΚ 171 Α΄).  

Πρέπει, τέλος να επισηµανθεί ότι οι ποικίλες δράσεις που υλοποιεί ο Ο.Α.Ε.∆. στο 

πλαίσιο εφαρµογής ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης χρηµατοδοτούνται από διάφορες 

πηγές και κυρίως από εθνικούς πόρους, από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο43 και από το 

«Λογαριασµό για την Απασχόληση και την Επαγγελµατική Κατάρτιση» (Λ.Α.Ε.Κ.)44.  

                                                 
42 Εθνικό Πρόγραµµα Μεταρρυθµίσεων για την Ανάπτυξη και την Απασχόληση 2005-2008, Υπουργείο 
Οικονοµίας και Οικονοµικών, Οκτώβριος 2005, σελ.51.   
43 Το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο (ΕΚΤ) είναι ο κύριος χρηµατοδότης των δράσεων που υλοποιήθηκαν 
στο πλαίσιο των Εθνικών Σχεδίων ∆ράσης για την Απασχόληση και στο πλαίσιο του υλοποιούµενου 
Εθνικού Προγράµµατος Μεταρρυθµίσεων για την Ανάπτυξη και την Απασχόληση 2005-2008, µε 
αποτέλεσµα να δηµιουργείται ένας ισχυρός συνεκτικός ιστός µεταξύ των Ε.Σ.∆.Α. και του Ε.Π.Μ. και της 
εφαρµογής των Κοινοτικών Πλαισίων Στήριξης. Στο πλαίσιο αυτό επιχειρείται η επίτευξη στενότερης 
σύνδεσης και υψηλού βαθµού συνεργίας µεταξύ των παρεµβάσεων των ∆ιαρθρωτικών Ταµείων και 
Ευρωπαϊκής Πολιτικής Συνοχής αφενός και της Στρατηγικής της Λισσαβόνας αφετέρου.(Έκθεση 
Εφαρµογής Ε.Π.Μ. 2005-2008 έτους 2006, Οκτώβριος 2006, σελ. 53-57). 
44 Με τις διατάξεις του άρθρου 1 του Ν. 2434/1996 «Μέτρα πολιτικής για την απασχόληση και την 
επαγγελµατική εκπαίδευση και κατάρτιση και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 188 Α') προβλέφθηκε η σύσταση 
κλάδου στον Ο.Α.Ε.∆. µε την επωνυµία "Λογαριασµός για την Απασχόληση και την Επαγγελµατική 
Κατάρτιση" (Λ.Α.Ε.Κ.). Πόροι του Λ.Α.Ε.Κ. είναι: α. Η εισφορά 0,45% που καταβάλλουν οι εργοδότες 
υπέρ του Ειδικού Λογαριασµού Προγραµµάτων Επαγγελµατικής Κατάρτισης και Εκπαίδευσης 
(Ε.Λ.Π.Ε.Κ.Ε.) και β. η εισφορά 0,36% που καταβάλλουν οι εργοδότες και οι εργαζόµενοι υπέρ του 
Ειδικού Κοινού Λογαριασµού Ανεργίας (Ε.Κ.Λ.Α.) σύµφωνα µε τις διατάξεις των άρθρων 14 και 15 του Ν. 
2224/1994 (ΦΕΚ Α' 122) όπως ισχύουν. Επίσης, προβλέφθηκε η σύσταση Επιτροπής ∆ιαχείρισης για τη 
λειτουργία του Λ.Α.Ε.Κ., η οποία αποφασίζει τον τρόπο κατανοµής και χρήσης των ποσών του 
Λογαριασµού αυτού και την ανάπτυξη δράσεων απασχόλησης, επαγγελµατικής κατάρτισης και κάθε 
άλλης πρωτοβουλίας και ενέργειας που εξυπηρετεί την προώθηση της απασχόλησης και επαγγελµατικής 
κατάρτισης, τη βελτίωση του επιπέδου ζωής των ανέργων και ειδικότερα των µακροχρόνιων, των νέων 
και εκείνων που κινδυνεύουν από κοινωνικό αποκλεισµό. Επίσης, η Επιτροπή ∆ιαχείρισης του Λ.Α.Ε.Κ. 
γνωµοδοτεί για την ασκούµενη, σε ετήσια βάση, πολιτική του Ο.Α.Ε.∆. αναφορικά µε την επιδότηση της 
ανεργίας. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β΄ 

 

Η ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΩΝ ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΑΠΟ ΤΟΝ 

Ο.Α.Ε.∆. ΚΑΙ Η ΕΜΠΕΙΡΙΑ ΤΟΥ ΣΥΝΗΓΟΡΟΥ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ  

 

2.1. ΠΟΣΟΤΙΚΑ – ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΝΑΦΟΡΩΝ ΓΙΑ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΕΣ 
ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ  

Όπως προαναφέρθηκε, ο Ο.Α.Ε.∆. αποτελεί το κύριο όργανο εφαρµογής της 

κυβερνητικής πολιτικής για την απασχόληση, µε στόχο την εξασφάλιση των 

αναγκαίων προϋποθέσεων για την ταχεία προσαρµογή της προσφοράς εργασίας προς 

τις απαιτήσεις της ζήτησης. Όπως αναφέρεται στο διαδικτυακό τόπο (site) του 

Ο.Α.Ε.∆. (www.oaed.gr, 11/1/2007) «Η εξεύρεση µίας κατάλληλης θέσης εργασίας, 

µε εύλογο µισθό και αρµόζουσα εξέλιξη για κάθε άνεργο, αποτελεί πάντοτε µία από 

τις σηµαντικότερες επιδιώξεις του Οργανισµού». 

Για την υλοποίηση των στόχων της πληροφόρησης των ανέργων για τις 

προσφερόµενες ευκαιρίες κατάρτισης και απασχόλησης στην αγορά εργασίας, της 

διευκόλυνσης της επαφής µεταξύ προσφοράς και ζήτησης εργασίας, καθώς και της 

δηµιουργίας νέων θέσεων εργασίας, αναπτύσσεται από τον Ο.Α.Ε.∆. ένα ευρύ φάσµα 

δράσεων µε τις οποίες εφαρµόζονται µέτρα ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης45. 

Η Ανεξάρτητη Αρχή του Συνηγόρου του Πολίτη έχει δεχτεί αναφορές, οι οποίες 

αφορούν κυρίως την υλοποίηση προγραµµάτων ενίσχυσης της απασχόλησης και 

καταπολέµησης της ανεργίας (Προγράµµατα Επιχορήγησης Νέων Ελεύθερων 

Επαγγελµατιών-Ν.Ε.Ε., Προγράµµατα Επιδότησης Επιχειρήσεων για τη ∆ηµιουργία 

Νέων Θέσεων Εργασίας-Ν.Θ.Ε. και Προγράµµατα Απόκτησης Εργασιακής Εµπειρίας- 

STAGE).  

Ειδικότερα, από την έναρξη λειτουργίας της Αρχής (Οκτώβριος 1998) έως τον 

∆εκέµβριο 2006, ο Συνήγορος είχε δεχτεί πεντακόσιες πενήντα έξι (556) συνολικά 

αναφορές, που αφορούν την υλοποίηση ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης από 

τον Ο.Α.Ε.∆. Οι αναφορές αυτές κατανέµονται κατά έτος ως ακολούθως: 

 

 

                                                 
45 Ανωτέρω, κεφάλαιο Α΄, ενότητα 1.3. 
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Γράφηµα 1      Αριθµός αναφορών Ο.Α.Ε.∆. κατά έτος 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ ΟΑΕ∆ 
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Πηγή: Συνήγορος του Πολίτη  

 

Οι αναφορές κατανέµονται κατά θεµατική κατηγορία σε αντιστοιχία µε τα 

υλοποιούµενα από τον Ο.Α.Ε.∆. προγράµµατα για την ενίσχυση της απασχόλησης 

(Προγράµµατα Επιχορήγησης Νέων Ελεύθερων Επαγγελµατιών – Ν.Ε.Ε., 

Προγράµµατα Επιδότησης Επιχειρήσεων για τη ∆ηµιουργία Νέων Θέσεων Εργασίας – 

Ν.Θ.Ε., Προγράµµατα Απόκτησης Εργασιακής Εµπειρίας – STAGE, λοιπά θέµατα που 

άπτονται της εφαρµογής ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης και της λειτουργίας 

των Υπηρεσιών Απασχόλησης του Ο.Α.Ε.∆. και αφορούν : συµµετοχή σε 

προγράµµατα επαγγελµατικής κατάρτισης, διαγραφή από τα µητρώα ανέργων του 

Ο.Α.Ε.∆., συµπεριφορά υπαλλήλων του Ο.Α.Ε.∆., ζητήµατα εφαρµογής του Κώδικα 

∆ιοικητικής ∆ιαδικασίας κ.λπ.). 

 

Στο γράφηµα 2 δίνονται αριθµητικά στοιχεία σχετικά µε την κατανοµή των 

αναφορών κατά θεµατική κατηγορία και στο γράφηµα 3 περιλαµβάνονται στοιχεία 

ποσοστιαίας κατανοµής: 
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Γράφηµα 2   Κατανοµή αναφορών Ο.Α.Ε.∆. κατά θεµατικό αντικείµενο 

ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΑΝΑΦΟΡΩΝ ΟΑΕ∆ 
ΚΑΤΑ ΘΕΜΑΤΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ

(Ενεργητικές πολιτικές)  

55
92

249

160

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ
Ν.Θ.Ε.

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ
Ν.Ε.Ε.

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ
STAGE 

ΛΟΙΠΑ ΘΕΜΑΤΑ 

Θεµατική κατηγορία

Α
ρι
θµ
ός

 α
να
φ
ορ

ώ
ν 

 

 

Γράφηµα 3   Ποσοστιαία κατανοµή αναφορών Ο.Α.Ε.∆. κατά θεµατικό 
αντικείµενο 

ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΑΝΑΦΟΡΩΝ ΟΑΕ∆ 
ΚΑΤΑ ΘΕΜΑΤΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 

(Ενεργητικές πολιτικές) 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ 
Ν.Θ.Ε.
10%ΛΟΙΠΑ ΘΕΜΑΤΑ 

29%

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ 
Ν.Ε.Ε.
44%ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ 

STAGE 
17%

 

   Πηγή: Συνήγορος του Πολίτη  

 

Στο ακόλουθο γράφηµα 4, τα στοιχεία κατανοµής των αναφορών κατά θεµατική 

κατηγορία  παριστάνονται µε τη µορφή γραµµής τάσης των µεταβολών κατά έτος. 
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Γράφηµα 4   Κατανοµή αναφορών Ο.Α.Ε.∆. κατά θεµατικό αντικείµενο 
και κατά έτος 

ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΑΝΑΦΟΡΩΝ ΟΑΕ∆ ΚΑΤΑ ΘΕΜΑΤΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 
( Προγράµµατα ΝΕΕ, ΝΘΕ, STAGE)  ΚΑΙ ΚΑΤΑ ΕΤΟΣ

(Ενεργητικές πολιτικές)  

17

71

35
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49

18
12

9 11
88

21 22

30

1 21 5
7

25

8
62

0

10

20

30

40

50

60

70

80

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Έτος 

Αρ
ιθ

µό
ς 
αν
αφ

ορ
ώ
ν 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΝΕΕ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΝΘΕ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ STAGE
 

 Πηγή: Συνήγορος του Πολίτη  

Από το τελευταίο γράφηµα συνάγεται ότι σηµαντικός αριθµός αναφορών 

υποβλήθηκε κατά τα έτη 2001 και 2004 σχετικά µε τα Προγράµµατα Ν.Ε.Ε., µεγάλος 

αριθµός αναφορών υποβλήθηκε για τα Προγράµµατα Απόκτησης Εργασιακής 

Εµπειρίας (Stage) κατά τα έτη 2001, 2004 και 2005, ενώ ο αριθµός των αναφορών 

που αφορούν Προγράµµατα Ν.Θ.Ε. παρέµεινε σταθερός µε µικρές αυξοµειώσεις. Οι 

τάσεις αυτές ερµηνεύονται µε βάση την ανάλυση που ακολουθεί για την εφαρµογή 

των πολιτικών ενίσχυσης της απασχόλησης από τον  Ο.Α.Ε.∆..  

Από το σύνολο των πεντακοσίων πενήντα έξι (556) αναφορών, οι οποίες 

αφορούν την εφαρµογή ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης από τον Ο.Α.Ε.∆., σε 

ποσοστό 4% τέθηκαν στο αρχείο για τυπικούς ή άλλους λόγους και σε ποσοστό 3% 

εκκρεµεί η διερεύνησή τους (ανοικτές υποθέσεις). Τα αποτελέσµατα της στατιστικής 

ανάλυσης της έκβασης των αναφορών που διερευνήθηκαν από την Αρχή 

παρουσιάζεται στο παρακάτω γράφηµα (γράφηµα 5): 
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Γράφηµα 5   Έκβαση των αναφορών Ο.Α.Ε.∆. που διερευνήθηκαν 

ΕΚΒΑΣΗ ΤΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ ΟΑΕ∆ ΠΟΥ ∆ΙΕΡΕΥΝΗΘΗΚΑΝ
(Ενεργητικές πολιτικές)  

ΕΠΙΛΥΣΗ 
ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ 
ΚΑΚΟ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ 

(θετική έκβαση)
40%

ΜΗ ΕΠΙΛΥΣΗ 
ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ 
ΚΑΚΟ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ 

(µη αποδοχή  
προτάσεων Αρχής-
αδυναµία επίλυσης)

27%

ΜΗ ∆ΙΑΠΙΣΤΩΣΗ 
ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ 
ΚΑΚΟ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ 

29%

∆ΙΑΚΟΠΗ 
ΕΡΕΥΝΑΣ

4%

 

Πηγή: Συνήγορος του Πολίτη  

 

Σύµφωνα µε τα στοιχεία του παραπάνω γραφήµατος, από τις αναφορές που 

διερευνήθηκαν, σε ποσοστό 29% δεν διαπιστώθηκε πρόβληµα κακοδιοίκησης, σε 

ποσοστό 40% διαπιστώθηκε πρόβληµα κακοδιοίκησης το οποίο και επιλύθηκε, σε 

ποσοστό 27% το διαπιστωθέν πρόβληµα δεν επιλύθηκε είτε λόγω µη αποδοχής των 

προτάσεων της Αρχής από τη διοίκηση είτε λόγω αδυναµίας επιλύσεως του 

προβλήµατος (ανάγκη, για παράδειγµα, ευρύτερων νοµοθετικών ή οργανωτικών 

παρεµβάσεων που δεν είναι δυνατόν να γίνουν άµεσα). Τέλος, σε ποσοστό 4% 

διακόπηκε η έρευνα λόγω επιγενόµενης αναρµοδιότητας (π.χ. λόγω εκκρεµοδικίας) ή 

λόγω άρνησης του ενδιαφεροµένου να προσκοµίσει τα στοιχεία που του ζητήθηκαν 

και για λοιπούς λόγους. 

Στο ακόλουθο γράφηµα 6 παριστάνονται στοιχεία αναφορικά µε την έκβαση 

βάσιµων αναφορών, υποθέσεων δηλαδή κατά τη διερεύνηση των οποίων 

διαπιστώθηκε η βασιµότητα του αιτήµατος του πολίτη: 
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Γράφηµα 6   Έκβαση των βάσιµων αναφορών Ο.Α.Ε.∆. 

ΕΚΒΑΣΗ ΤΩΝ  ΒΑΣΙΜΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ ΟΑΕ∆
(Ενεργητικές πολιτικές) 

Α∆ΥΝΑΜΙΑ 
ΕΠΙΛΥΣΗΣ 

(νοµοθετικά κενά, 
οργανωτικές 

δυσλειτουργίες)
12%

ΕΠΙΛΥΣΗ 
ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ 
ΚΑΚΟ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ 
ύστερα από τις 

ενέργειες της Αρχής 
51%

ΕΠΙΛΥΣΗ 
ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ 
χωρίς ενέργειες της 

Αρχής 
9%

ΜΗ ΕΠΙΛΥΣΗ 
ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ 
ΚΑΚΟ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ 

28%

 

Πηγή: Συνήγορος του Πολίτη  

 

Με βάση τα στοιχεία του παραπάνω γραφήµατος, από τις βάσιµες αναφορές σε 

ποσοστό 51% το πρόβληµα κακοδιοίκησης επιλύθηκε ύστερα από ενέργειες του 

Συνηγόρου του Πολίτη, σε ποσοστό 9% το πρόβληµα επιλύθηκε χωρίς ενέργειες της 

Αρχής, σε ποσοστό 28% το πρόβληµα κακοδιοίκησης δεν επιλύθηκε, ενώ σε ποσοστό 

12% υπάρχει αδυναµία επίλυσης λόγω νοµοθετικών κενών, οργανωτικών 

δυσλειτουργιών κ.λπ.  

Στα γραφήµατα που ακολουθούν παρουσιάζονται στοιχεία σχετικά µε την 

ποσοστιαία κατανοµή των φυσικών και των νοµικών προσώπων που υπέβαλαν 

αναφορά στο Συνήγορο του Πολίτη για υποθέσεις που αφορούν την υλοποίηση 

ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης από τον Ο.Α.Ε.∆. (γράφηµα 7) και την 

κατανοµή των αναφορών µε βάση το φύλο των πολιτών που υπέβαλαν αναφορά 

στην Αρχή (γράφηµα 8): 
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Γράφηµα 7 Φυσικά και νοµικά πρόσωπα που προσέφυγαν στην Αρχή 

ΦΥΣΙΚΑ ΚΑΙ ΝΟΜΙΚΑ ΠΡΟΣΩΠΑ ΠΟΥ ΠΡΟΣΕΦΥΓΑΝ ΣΤΗΝ 
ΑΡΧΗ ΓΙΑ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΕΣ ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ / ΟΑΕ∆ 

(Ενεργητικές πολιτικές)

ΦΥΣΙΚΑ ΠΡΟΣΩΠΑ 
95%

ΝΟΜΙΚΑ ΠΡΟΣΩΠΑ
5%

 

Πηγή: Συνήγορος του Πολίτη 

 

Γράφηµα 8    Κατανοµή αναφορών Ο.Α.Ε.∆. µε βάση το φύλο των 
αναφεροµένων     

   

ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΤΩΝ ΑΝΑΦΟΡΩΝ ΟΑΕ∆ ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΟ ΦΥΛΟ
(Ενεργητικές πολιτικές) 

ΑΝ∆ΡΕΣ 
44%

ΓΥΝΑΙΚΕΣ 
56%

 
Πηγή: Συνήγορος του Πολίτη 

 



 36

 

2.2. ΟΙ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΕΣ ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΣΤΗΝ ΠΡΑΞΗ  

Στην ενότητα αυτή θα παρατεθεί µια ενδεικτική περιπτωσιολογία από τις 

υποθέσεις που απασχόλησαν τον Συνήγορο του Πολίτη. Όπως αναφέρθηκε και 

εισαγωγικά, στο πλαίσιο της παρούσας ανάλυσης δεν είναι εφικτή, ούτε όµως και 

σκόπιµη, η εξαντλητική παράθεση των υποθέσεων, στις οποίες ενεργοποιήθηκε η 

διαµεσολαβητική παρέµβαση του Συνηγόρου του Πολίτη. Για τον λόγο αυτό 

προκρίνεται η επιλεκτική παρουσίαση ορισµένων περιπτώσεων µε βάση τα κριτήρια 

που αναφέρθηκαν στην εισαγωγή. 

Στην ανάλυση που ακολουθεί, οι επιµέρους περιπτώσεις κατηγοριοποιούνται  µε 

βάση ορισµένα κριτήρια. Έτσι, στην πρώτη υπο-ενότητα αναφέρονται προβλήµατα 

και δυσλειτουργίες που, εν µέρει τουλάχιστον, οφείλονται σε εγγενή χαρακτηριστικά 

και ιδιαιτερότητες των ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης (ύπαρξη ευρείας 

διακριτικής ευχέρειας σε κανονιστικό επίπεδο, διαχειριστική ευελιξία, πολυπλοκότητα 

κανονιστικού πλαισίου και διαδικασιών υλοποίησης). Στη δεύτερη υπο-ενότητα, η 

παρατιθέµενη περιπτωσιολογία αφορά ζητήµατα που εντοπίστηκαν σε επίπεδο 

εφαρµογής ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης από τις Τοπικές Υπηρεσίες 

Απασχόλησης και τα Κ.Π.Α. του Ο.Α.Ε.∆., κατά τα διάφορα στάδια υλοποίησής τους. 

Κρίθηκε ενδεδειγµένο να αποτελέσουν ιδιαίτερο αντικείµενο ανάλυσης ζητήµατα 

εύρυθµης λειτουργίας των υπηρεσιών απασχόλησης, όπου περιλαµβάνονται και 

θέµατα πληροφόρησης των πολιτών ή συµπεριφοράς των υπαλλήλων, τα οποία 

εξετάζονται στην τρίτη υπο-ενότητα. Στην υπο-ενότητα αυτή δίνεται έµφαση σε 

προβλήµατα που ανακύπτουν στο πλαίσιο της διαδικασίας εξατοµικευµένης 

παρέµβασης. Πρέπει πάντως να επισηµανθεί ότι µε τα υιοθετούµενα κριτήρια 

κατηγοριοποίησης των περιπτώσεων επιχειρείται απλώς για λόγους συστηµατικούς, 

να οριοθετηθεί η µελέτη µιας σύνθετης πραγµατικότητας εφαρµογής δηµόσιας 

πολιτικής και πραγµάτωσης δικαιωµάτων για τους ανέργους. 

Πρέπει να επισηµανθεί ότι η επιτυχής εκπλήρωση της αποστολής του Ο.Α.Ε.∆. 

στον τοµέα της προώθησης της απασχόλησης και της καταπολέµησης της ανεργίας 

επιβάλλει, πέραν της αυτονόητης τήρησης της νοµιµότητας, και την ύπαρξη και τη 

διαφύλαξη της αξιοπιστίας και της καλής λειτουργίας των εµπλεκόµενων υπηρεσιών, 

ώστε κατά την κατάρτιση και την εφαρµογή των σχετικών προγραµµάτων να µην 

διαπιστώνονται φαινόµενα κακοδιοίκησης. Η έννοια της «κακοδιοίκησης» εµφανίζεται 

συχνά ασαφής σε σχέση µε µια έννοια νοµιµότητας που αναφέρεται «στενά» σε 

συγκεκριµένο κανόνα δικαίου, µε αποτέλεσµα να υπερβαίνει τη θετικιστική αντίληψη 
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της νοµιµότητας. Οι περιπτώσεις κακοδιοίκησης αποτελούν «ατυπικές» µορφές και 

καταστάσεις στις οποίες δεν είναι εξαρχής εµφανής η παρανοµία και η παραβίαση 

δικαιώµατος46. Υπό την οπτική αυτή, σε ορισµένες από τις περιπτώσεις που 

αναφέρονται στη συνέχεια δεν διαπιστώθηκε από τον Συνήγορο του Πολίτη ευθεία 

παραβίαση κανόνα δικαίου. Ωστόσο, λειτουργικά, οργανωτικά και διαχειριστικά 

προβλήµατα των υπηρεσιών επέφεραν δυσµενείς συνέπειες για τους 

επωφελούµενους – τελικούς αποδέκτες των παροχών, αποδυναµώνοντας εν τοις 

πράγµασι τα δικαιώµατά τους. 

 

2.2.1. ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΑΝΑΓΟΜΕΝΑ ΣΤΟ ΣΤΑ∆ΙΟ ΤΗΣ ∆ΙΑΜΟΡΦΩΣΗΣ ΤΩΝ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ  

Όπως αναφέρθηκε παραπάνω, οι ενεργητικές πολιτικές απασχόλησης εισάγουν 

µια νέα λογική και επιφέρουν µεταβολές στο επίπεδο της νοµοθεσίας που τις 

ρυθµίζει, µε αποτέλεσµα να επηρεάζονται η διάρκεια, η σταθερότητα και η 

προβλεψιµότητα της διοικητικής λειτουργίας που εξασφαλίζονται µέσω του δικαίου47. 

Το νοµοθετικό πλαίσιο των προϋποθέσεων και των διαδικασιών υπαγωγής σε 

δράσεις που υλοποιεί ο Ο.Α.Ε.∆. για την προώθηση της απασχόλησης, µέσω 

προγραµµάτων απασχόλησης και αυτοαπασχόλησης ανέργων, καθορίζεται µε 

αποφάσεις του Υπουργού Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας, που εκδίδονται 

κατ΄ εξουσιοδότηση του άρθρου 29 του Ν. 1262/1982 (ΦΕΚ 70 Α΄)48. 

                                                 
46 Τάκης Α., «Συνήγορος του Πολίτη, ανθρώπινα δικαιώµατα και κράτος δικαίου», Εφαρµογές ∆ηµοσίου 
∆ικαίου, 2004, τεύχος  12 (3), σελ. 825-832. 
47 Σπανού Κ. όπ.π., σελ. 160 κ.επ.  
48 Συγκεκριµένα από τις διατάξεις  των παραγράφων 1 και 2 του άρθρου 29 του Ν. 1262/1982, όπως 
τροποποιήθηκαν µε τις διατάξεις του άρθρου 6 Ν.2434/1996 ( ΦΕΚ 188 Α΄), προβλέπεται ότι: «Με 
στόχο την καταπολέµηση της ανεργίας, την προώθηση της απασχόλησης και τη δηµιουργία Νέων 
Θέσεων Εργασίας (Ν.Θ.Ε.), είναι δυνατό να επιχορηγούνται από τον Ο.Α.Ε.∆. επιχειρήσεις και γενικά 
εργοδότες, βάσει προγραµµάτων απασχόλησης και αυταπασχόλησης ανέργων, που καταρτίζονται µε 
αποφάσεις του Υπουργού Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων, µετά από γνώµη του ∆.Σ. του Ο.Α.Ε.∆.. 
Στα προγράµµατα αυτά είναι δυνατό να περιλαµβάνεται και στάδιο κατάρτισης, εξοικείωσης και 
προσαρµογής στις συνθήκες λειτουργίας της επιχείρησης. Η χρηµατοδότηση των ανωτέρω 
προγραµµάτων προέρχεται από εθνικούς ή κοινοτικούς πόρους ή και από τις δύο πηγές» (παράγραφος 
1).   

  Με τις αποφάσεις αυτές καθορίζονται : «α. Το ποσό της επιχορήγησης για κάθε προσλαµβανόµενο ή 
αυταπασχολούµενο, το οποίο θα υπολογίζεται ανάλογα µε την κατηγορία της επιχείρησης ή την 
επαγγελµατική ειδικότητα ή τις συνθήκες της αγοράς εργασίας κατά περιοχή.  β. Η διάρκεια της 
επιχορήγησης για κάθε αυταπασχολούµενο ή προσλαµβανόµενο µισθωτό κατά τα διάφορα στάδια του 
προγράµµατος, ο χρόνος της µετά από τη διάρκεια της επιχορήγησης πιθανής υποχρεωτικής 
απασχόλησης από τον εργοδότη των προσλαµβανοµένων και η απαγόρευση της απόλυσης του 
υπόλοιπου προσωπικού.  γ. Οι κατηγορίες των επιχειρήσεων ή εργοδοτών που θα αφορά κάθε 
πρόγραµµα, η ηλικία ή η κατηγορία των αυταπασχολουµένων των ατόµων που µετά την πρόσληψή τους 
θα υπάγονται σ' αυτό και κάθε αναγκαία λεπτοµέρεια για τον έλεγχο της εφαρµογής των 
προγραµµάτων»  (παράγραφος 2).  

  Επίσης, κατά το άρθρο 2 του Π.∆. 245/1986 (ΦΕΚ 117 Α'): «Οι ενισχύσεις του άρθρου 29 του Ν. 
1262/1982  µπορούν  να  παρέχονται για  τη  δηµιουργία  δραστηριοτήτων επαγγελµατιών που ασκούν 
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Με την προαναφερόµενη εξουσιοδοτική διάταξη παρέχεται στη διοίκηση ευρεία 

διακριτική ευχέρεια εκτίµησης των συγκεκριµένων µεθόδων και τρόπων υλοποίησης 

των προγραµµάτων επιχορήγησης Νέων Ελεύθερων Επαγγελµατιών (Ν.Ε.Ε.) και των 

προγραµµάτων επιδότησης επιχειρήσεων για τη δηµιουργία Νέων Θέσεων Εργασίας 

(Ν.Θ.Ε.)49.  

Η ύπαρξη σχετικής ευελιξίας σε ό,τι αφορά τις προϋποθέσεις υπαγωγής και τη 

διαδικασία υλοποίησης των εν λόγω προγραµµάτων κρίνεται αναγκαία, δεδοµένου ότι 

τα σχετικά προγράµµατα έχουν συνήθως περιορισµένη χρονική διάρκεια και 

αποσκοπούν στην επέλευση στοχευµένων αποτελεσµάτων όσον αφορά την 

καταπολέµηση της ανεργίας. Πρόκειται ειδικότερα για διαρθρωτικές παρεµβάσεις που 

αφορούν είτε την προσφορά είτε τη ζήτηση εργασίας. Υπό την έννοια αυτή, τόσο οι 

προϋποθέσεις υπαγωγής στα προγράµµατα και ο προσδιορισµός των οµάδων–στόχος 

των επωφελούµενων κατηγοριών ανέργων, όσο και η πρόβλεψη διαδικασιών ένταξης 

στα προγράµµατα καθώς και µηχανισµών παρακολούθησης και ελέγχου της 

υλοποίησής τους, καθορίζονται µε βάση τις εκάστοτε προτεραιότητες της πολιτικής 

στους τοµείς προώθησης της απασχόλησης και καταπολέµησης της ανεργίας, καθώς 

και τις υφιστάµενες δυνατότητες χρηµατοδότησης των εν λόγω προγραµµάτων. 

Ωστόσο, η ευκταία ύπαρξη ορισµένου βαθµού ευελιξίας κατά τον σχεδιασµό και 

την υλοποίηση των προγραµµάτων, ώστε να είναι δυνατή η αναγκαία προσαρµογή 

τους  στις µεταβαλλόµενες συνθήκες και στα εκάστοτε δεδοµένα της οικονοµίας και 

της αγοράς εργασίας, θα πρέπει παράλληλα να συναρτάται µε συνθήκες ασφάλειας 

δικαίου και να τίθεται ταυτόχρονα ένα σαφές πλαίσιο προϋποθέσεων για την 

υπαγωγή στα σχετικά προγράµµατα. Υπό την οπτική αυτή, ενώ είναι καταρχήν 

αποδεκτή η αυτοτέλεια κάθε προγράµµατος, το οποίο έχει περιορισµένη χρονική 

διάρκεια (συνήθως ετήσια), δεν πρέπει να παραβλέπεται η υποχρέωση της διοίκησης 

να εµφανίζει συνέπεια στη δράση της. Με άλλα λόγια, θα πρέπει να λαµβάνονται τα 

απαιτούµενα µέτρα, προκειµένου να αποτρέπεται ο αιφνιδιασµός των πολιτών σε 

περίπτωση µεταβολής της διοικητικής πρακτικής και να µη δηµιουργείται η εντύπωση 

ασυνεπούς και αντιφατικής διοικητικής συµπεριφοράς (venire contra factum 

proprium). Τούτο επιβάλλεται από την αρχή της προστατευόµενης εµπιστοσύνης του 

διοικουµένου ως επιµέρους έκφανση της αρχής της χρηστής διοίκησης και του 

κράτους δικαίου. 

                                                                                                                                            
ανεξάρτητο επάγγελµα, µε εξαίρεση τις δραστηριότητες ελευθερίων  επαγγελµάτων. Τα προγράµµατα  
απασχόλησης  που  προβλέπονται από τις διατάξεις του ίδιου άρθρου εφαρµόζονται αναλόγως και για τις 
ανωτέρω κατηγορίες». 
49 Η επισήµανση αυτή ισχύει και για την περίπτωση των Προγραµµάτων Απόκτησης Εργασιακής 
Εµπειρίας (STAGE) που υλοποιεί ο Ο.Α.Ε.∆. και τα οποία καταρτίζονται κυρίως βάσει των οικείων 
εξουσιοδοτικών διατάξεων του Ν.2434/1996 και του άρθρου 20 του Ν.2639/1998. 
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Ο Συνήγορος του Πολίτη έγινε δέκτης σηµαντικού αριθµού αναφορών για 

προβλήµατα που ανέκυψαν κατά την υλοποίηση Προγραµµάτων Επιχορήγησης 

Ν.Ε.Ε., λόγω µεταβολών του κανονιστικού πλαισίου των προγραµµάτων ή λόγω 

«αιφνίδιων» µεταβολών στη διοικητική πρακτική, εξαιτίας της αναγκαιότητας να µην 

υπάρξει υπέρβαση των περιορισµένων πόρων που διατίθενται για την υλοποίηση 

κάθε προγράµµατος. Οι παρακάτω ενδεικτικά αναφερόµενες περιπτώσεις αποτελούν 

παραδείγµατα των σχετικών προβληµάτων που ανέκυψαν κατά την υλοποίηση των 

προγραµµάτων ενίσχυσης της αυτοαπασχόλησης. 

 

2.2.1.Α. ΑΣΤΑΘΕΙΑ ΤΟΥ ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΟΥ ΠΛΑΙΣΙΟΥ ΚΑΙ ΤΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ 
ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΟΥ:  ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ  

Πρόγραµµα Ν.Ε.Ε. 2001  

Σηµαντικός αριθµός αναφορών κατατέθηκε στην Αρχή  σχετικά  µε το 

Πρόγραµµα Επιχορήγησης Ν.Ε.Ε. έτους 200150. Ειδικότερα, µε τις διατάξεις της  

Υπουργικής Απόφασης 30825/27.6.2001 (ΦΕΚ 856 Β’), αναφορικά µε τις 

απαιτούµενες προϋποθέσεις υπαγωγής στο σχετικό πρόγραµµα επιχορήγησης Ν.Ε.Ε. 

έτους 2001, τροποποιήθηκαν οι προϋποθέσεις και η διαδικασία ένταξης στο 

πρόγραµµα σε σχέση µε την ακολουθούµενη πρακτική και τις προϋποθέσεις που 

προβλέπονταν από τα προγράµµατα των προηγούµενων ετών. Συγκεκριµένα, η µέχρι 

τότε ακολουθούµενη διαδικασία προέβλεπε την υπαγωγή στα προγράµµατα ανέργων, 

προσώπων εγγεγραµµένων για ένα τουλάχιστον µήνα στα Μητρώα Άνεργων του 

Ο.Α.Ε.∆., τα οποία διέθεταν ∆ελτίο Ανεργίας και είχαν ήδη προβεί σε έναρξη 

επιτηδεύµατος και λειτουργούσε η επιχείρησή τους στο καθορισµένο µε τις οικείες 

κανονιστικές διατάξεις χρονικό διάστηµα. Με την έκδοση της προαναφερόµενης 

υπουργικής απόφασης 30825/27.6.2001, η παραπάνω διαδικασία τροποποιήθηκε και 

προβλέφθηκε, κατά χρονική σειρά, ότι για την υπαγωγή στο πρόγραµµα θα έπρεπε: 

 - οι ενδιαφερόµενοι να έχουν την ιδιότητα του άνεργου (άρθρο 2 του Ν. 

1545/1985) και να διαθέτουν ∆ελτίο Ανεργίας σε ισχύ κατά το χρόνο υποβολής της  

τυποποιηµένης "αίτησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος" για υπαγωγή τους στο 

πρόγραµµα,  

- να έχει συµπληρωθεί  το τυποποιηµένο έντυπο εξατοµικευµένης  παρέµβασης, 

υπογεγραµµένο από τον εργασιακό σύµβουλο και τους ίδιους,  

                                                 
50 Το ζήτηµα που ανέκυψε κατά τη διαδικασία υλοποίησης του προγράµµατος αυτού περιλαµβάνεται και 
στην Ετήσια Έκθεση του Συνηγόρου του Πολίτη έτους 2001. 
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- να υποβληθεί η προαναφερόµενη «αίτηση εκδήλωσης ενδιαφέροντος» µε 

περιγραφή του επιχειρηµατικού τους σχεδίου,  

- να έχει προηγηθεί η θετική αξιολόγηση από την υπηρεσία απασχόλησης βάσει  

συστήµατος  µοριοδότησης, και στη συνέχεια 

- να υποβάλει ο ενδιαφερόµενος «αίτηση ένταξης» στο πρόγραµµα µετά την 

έγγραφη θετική αξιολόγηση  µέχρι την καθορισµένη προθεσµία (31/10/2001) και να 

έχει προβεί σε έναρξη δραστηριότητας στο ενδιάµεσο χρονικό διάστηµα. 

Σύµφωνα µε τους ισχυρισµούς των πολιτών που απευθύνθηκαν στο Συνήγορο 

του Πολίτη, οι αρµόδιοι υπάλληλοι του Ο.Α.Ε.∆. διαβεβαίωναν τους ενδιαφερόµενους 

ότι για προγράµµατα επιχορήγησης Ν.Ε.Ε. έτους 2001 θα συνέτρεχαν ανάλογα οι 

προϋποθέσεις υπαγωγής στα προγράµµατα των προηγούµενων ετών. Σε συνέχεια 

των παραπάνω διαβεβαιώσεων, οι πολίτες προχώρησαν, σύµφωνα µε τις οδηγίες 

υπαλλήλων του Ο.Α.Ε.∆., στις απαιτούµενες διαδικασίες για την έναρξη 

επιτηδεύµατος, υποβαλλόµενοι σε όλα τα σχετικά έξοδα και προσδοκώντας βάσιµα 

την επιδότηση  των επαγγελµατικών τους σχεδίων. Ωστόσο, µετά την έκδοση της 

ανωτέρω υπουργικής απόφασης και των σχετικών εγκυκλίων του Ο.Α.Ε.∆., 

διαπίστωσαν ότι δεν πληρούσαν τις προϋποθέσεις υπαγωγής στο πρόγραµµα, επειδή 

ακριβώς είχαν προχωρήσει στην έναρξη επαγγέλµατος, δεν ήταν δηλαδή άνεργοι 

κατά την ηµεροµηνία  έναρξης της υποβολής αιτήσεων (23/7/2001) και δεν διέθεταν 

δελτίο ανεργίας σε ισχύ. 

Σε σχετικό πόρισµα που συνέταξε η Αρχή, επισηµάνθηκε ότι, προκειµένου να 

αποφευχθεί το ενδεχόµενο παραπληροφόρησης πολιτών από υπαλλήλους του 

Ο.Α.Ε.∆., η ∆ιοίκηση του Ο.Α.Ε.∆. όφειλε να είχε αποστείλει εγκύκλιο στις 

περιφερειακές υπηρεσίες αναφορικά µε την επικείµενη µεταβολή των προϋποθέσεων 

υπαγωγής στα προγράµµατα επιχορήγησης Ν.Ε.Ε. για το έτος 2001. Επίσης, θα 

έπρεπε να είχε προβλεφθεί µεταβατική διάταξη που να καλύπτει την κατηγορία των 

επαγγελµατιών που έκαναν έναρξη επιτηδεύµατος από τη λήξη του προηγούµενου 

προγράµµατος έτους 2000 που είχε συντµηθεί αιφνιδίως51 και µέχρι την έναρξη 

εφαρµογής του προγράµµατος έτους 2001, µε την καθιέρωση ενδεχοµένως 

ποσόστωσης των θέσεων που θα καλυπτόταν από την κατηγορία αυτή µε τη 

συνδροµή των λοιπών ουσιωδών προϋποθέσεων επιχορήγησης. Με τον τρόπο αυτό, 

δεν θα αποκλείονταν άτοµα από την κρατική επιχορήγηση της επαγγελµατικής τους 

                                                 
51 Αναφορικά µε τα προβλήµατα που ανέκυψαν λόγω της αιφνίδιας λήξης του προγράµµατος βλέπε 
κατωτέρω υπο-ενότητα 2.2.1.Β., Πρόγραµµα Ν.Ε.Ε. έτους 2000.  
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δραστηριότητας για τυπικούς λόγους και λόγω ελλιπούς πληροφόρησης ή 

παραπληροφόρησης από τις αρµόδιες υπηρεσίες κατά τη λήψη των οικονοµικών 

αποφάσεων τους. 

Πρόγραµµα Ολοκληρωµένης Παρέµβασης στο Νοµό Λάρισας έτους 2000  

Σε µια άλλη περίπτωση, µε αφορµή την εξέταση αναφοράς 115 ενδιαφεροµένων 

νέων ελεύθερων επαγγελµατιών προς τον  Συνήγορο του Πολίτη (Α.Π. 4644/2002), 

διαπιστώθηκε ότι η µη υλοποίηση Ειδικού Προγράµµατος Ολοκληρωµένης 

Παρέµβασης για ανέργους του Νοµού Λάρισας έτους 2000, σε συνδυασµό µε τη 

µεταγενέστερη µεταβολή του κανονιστικού πλαισίου και των προϋποθέσεων 

υπαγωγής σε προγράµµατα ενίσχυσης της αυτοαπασχόλησης, είχε σοβαρές συνέπειες 

σε βάρος των ανέργων που επιθυµούσαν να υπαχθούν στα προγράµµατα αυτά. 

Συγκεκριµένα, µε το Ειδικό Πρόγραµµα Ολοκληρωµένης Παρέµβασης για ανέργους 

18-64 ετών στο Νοµό Λάρισας έτους 2000, που καταρτίστηκε µε απόφαση του 

Υπουργού Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων (Υ.Α. 30123/14.2.2000 - ΦΕΚ 166 

Β΄), προβλέφθηκε, µεταξύ άλλων, η επιχορήγηση νέων ελεύθερων επαγγελµατιών 

για 1000 ανέργους, οι οποίοι είχαν δηµιουργήσει ή θα δηµιουργούσαν δική τους 

επιχείρηση (Ειδικό Μέτρο Αυτοαπασχόλησης – Κεφάλαιο ∆΄). Η µη υλοποίηση του 

προγράµµατος αυτού για το έτος 200052, η µεταβολή των προϋποθέσεων υπαγωγής 

στα προγράµµατα ενίσχυσης της αυτοαπασχόλησης από το επόµενο έτος53, καθώς  

και η µη ύπαρξη πρόβλεψης για όσους είχαν υποβάλει αίτηση για υπαγωγή στο 

πρόγραµµα έτους 2000, είχαν ως αποτέλεσµα να αποκλειστούν από τη δυνατότητα 

επιχορήγησης νέοι ελεύθεροι επαγγελµατίες του Νοµού Λάρισας, οι οποίοι προέβησαν 

σε έναρξη εργασιών της επιχείρησής τους, λόγω ακριβώς της µη υλοποίησης του 

Ειδικού Προγράµµατος Ολοκληρωµένης Παρέµβασης έτους 2000 από τον Ο.Α.Ε.∆.. 

Σε έγγραφη  παρέµβαση του Συνηγόρου του Πολίτη προς τη ∆ιοίκηση του Ο.Α.Ε.∆.  

(αριθµ. πρωτ. 4644.2.1./23.5.2002 έγγραφο) τονίστηκε, µεταξύ άλλων, ότι η 

                                                 
52 Όπως αναφέρεται σε απαντητικό έγγραφο της ∆ιοίκησης του Ο.Α.Ε.∆. προς τον Συνήγορο του Πολίτη 
(αριθµ. πρωτ. 754/22.8.2002), η µη εφαρµογή της Υ.Α. 30123/14.2.2000 οφείλεται στις προϋποθέσεις 
που τέθηκαν από το Εργατοϋπαλληλικό Κέντρο Νοµού Λάρισας για τη λειτουργία της δοµής στήριξης. Η 
λειτουργία της δοµής αυτής ήταν απολύτως αναγκαία για τη λειτουργία του προγράµµατος, καθώς 
απαιτείτο, ως προϋπόθεση υπαγωγής στις ρυθµίσεις της Υ.Α., η προσκόµιση βεβαίωσης της  δοµής 
στήριξης, από την οποία θα προέκυπτε ότι ο ενδιαφερόµενος-άνεργος  είναι εγγεγραµµένος στις 
καταστάσεις της δοµής. 
53 Το Ειδικό Πρόγραµµα Ολοκληρωµένης Παρέµβασης που καταρτίστηκε για τον νοµό το αµέσως 
επόµενο έτος (αριθµ. 31119/1.8.2001 απόφαση του Υπουργού Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων-
ΦΕΚ 1226 Β΄), διαφοροποιήθηκε σε βαθµό τέτοιο, που καθιστούσε αδύνατη τη συµµετοχή των 
ενδιαφεροµένων, δεδοµένου ότι προβλέφθηκε ως προϋπόθεση η ύπαρξη κάρτας ανεργίας κατά τον 
χρόνο υποβολής της αίτησης, προϋπόθεση που δεν πληρούσαν οι νέοι ελεύθεροι επαγγελµατίες που 
είχαν ήδη προβεί σε έναρξη επαγγέλµατος λόγω µη υλοποίησης του Προγράµµατος Ολοκληρωµένης 
Παρέµβασης έτους 2000.  
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παράλειψη των υπηρεσιών του Ο.Α.Ε.∆. να εκτελέσουν την προαναφερόµενη 

υπουργική απόφαση παραβιάζει τη νοµιµότητα και αποτελεί πρακτική αντίθετη µε τις 

αρχές της χρηστής διοίκησης και του κράτους δικαίου. Τελικά, µε απόφαση του ∆.Σ. 

του Ο.Α.Ε.∆. (αριθµ. 2931/8.10.2002), εγκρίθηκε η υπαγωγή στο Πρόγραµµα όσων 

ανέργων προέβησαν σε έναρξη λειτουργίας της επιχείρησής τους µεταξύ του 

χρονικού διαστήµατος 23/2/2000 και 19/9/2001, µε την προϋπόθεση ότι είχαν την 

ιδιότητα του ανέργου και διέθεταν δελτίο ανεργίας σε ισχύ κατά την ηµεροµηνία 

έναρξης της επαγγελµατικής δραστηριότητάς  τους.  

Πρόγραµµα Ν.Ε.Ε. 2003 

Προβλήµατα λόγω της µεταβολής του κανονιστικού πλαισίου που αφορά τις 

προϋποθέσεις και τη διαδικασία υπαγωγής σε πρόγραµµα ενίσχυσης της 

αυτοαπασχόλησης, ανέκυψαν και στην περίπτωση του Προγράµµατος Επιχορήγησης  

Ν.Ε.Ε. έτους 2003. Συγκεκριµένα, κατά την κατάρτιση του Προγράµµατος Ν.Ε.Ε. 

έτους 2003 (αριθµ. 31590/18.12.2002 Κοινή Απόφαση Υπουργών Οικονοµίας και 

Οικονοµικών και Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων) προβλέφθηκε αρχικά 

ορισµένη διαδικασία υπαγωγής και ένταξης στο πρόγραµµα που απαρτιζόταν από 

διάφορα επιµέρους στάδια54. Επισηµαίνεται ότι κατά τη διαδικασία αυτή, το στάδιο 

της θετικής αξιολόγησης βάσει συστήµατος µοριοδότησης είχε βαρύνουσα σηµασία, 

καθιερώθηκε δε σύµφωνα µε το αριθµ. πρωτ. Β101712/18.1.2005 έγγραφο της 

∆ιοίκησης του Ο.Α.Ε.∆. στο πλαίσιο προσπάθειας υπαγωγής των ενδιαφεροµένων στο 

πρόγραµµα µε την αξιολόγηση ποιοτικών χαρακτηριστικών. 

Κατά την εφαρµογή της διαδικασίας αυτής, διαπιστώθηκε όµως ότι η 

συγκέντρωση των αιτήσεων από όλη την επικράτεια σε κεντρικό επίπεδο, η 

αξιολόγησή τους µε βάση τα κριτήρια µοριοδότησης και η επιλογή των 

επιδοτούµενων αφενός ήταν µια διαδικασία εξαιρετικά χρονοβόρα και αφετέρου είχε 

ως αποτέλεσµα την κάλυψη των θέσεων από τους δικαιούχους που είχαν εκδηλώσει 

                                                 
54 Οι προϋποθέσεις και η διαδικασία υπαγωγής στο πρόγραµµα προέβλεπαν ότι οι ενδιαφερόµενοι θα 
έπρεπε να έχουν την ιδιότητα του ανέργου και να διαθέτουν ∆ελτίο Ανεργίας σε ισχύ τουλάχιστον ένα 
(1) µήνα πριν από την έκδοση της ΚΥΑ. Η δε υποχρέωση αυτή διατηρείτο έως την ηµεροµηνία έναρξης 
της δραστηριότητάς τους. Επιπλέον θα έπρεπε να έχουν συµπληρώσει το τυποποιηµένο έντυπο 
εξατοµικευµένης παρέµβασης και να υποβάλουν τυποποιηµένη "αίτηση εκδήλωσης ενδιαφέροντος", για 
υπαγωγή τους στο πρόγραµµα µε περιγραφή του σχεδίου για δηµιουργία νέας επιχείρησης. Κατά τη 
διαδικασία ένταξης παρεµβαλλόταν ένα στάδιο θετικής αξιολόγησης  από τον Ο.Α.Ε.∆., βάσει 
συστήµατος µοριοδότησης. Οι διατάξεις της ΚΥΑ προέβλεπαν ότι ο άνεργος µπορούσε να κάνει έναρξη 
επιτηδεύµατος µετά την υποβολή της αίτησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος, χωρίς αυτό να υποχρεώνει 
τον Ο.Α.Ε.∆. για την επιχορήγησή του. Τονιζόταν δε ότι η  επιχορήγηση θα δινόταν στην περίπτωση που 
ο άνεργος θα αξιολογείτο θετικά. Στη συνέχεια και µετά τη θετική αξιολόγηση, ο ενδιαφερόµενος 
υπέβαλλε αίτηση ένταξης, συνοδευόµενη από δικαιολογητικά που πιστοποιούσαν την έναρξη και τη 
λειτουργία της επιχείρησής του (βεβαίωση έναρξης της δραστηριότητας της επιχείρησης από τη ∆.Ο.Υ., 
εξοφληµένα τιµολόγια ή αποδείξεις αγοράς αξίας τουλάχιστον ίσης µε το 50% του ποσού της 
επιχορήγησης κ.λπ.). 



 43

πρώιµα ενδιαφέρον για την υπαγωγή στο πρόγραµµα και είχαν υπαχθεί εγκαίρως στη 

σχετική διαδικασία, αποκλείοντας δικαιούχους που δεν επιθυµούσαν να ανοίξουν την 

επιχείρησή τους στους πρώτους µήνες του έτους, αλλά κατά τη διάρκειά του. 

Επιπλέον, διαπιστώθηκε ότι κάποιοι από τους επιλεγέντες δικαιούχους δεν πληρούσαν 

άλλες προϋποθέσεις (ύπαρξη δελτίου ανεργίας σε ισχύ) ή δεν ενδιαφέρονταν πλέον 

για την υπαγωγή τους στο πρόγραµµα, µε αποτέλεσµα πολλές θέσεις να παραµένουν 

κενές. Επιπλέον, όπως αναφέρεται στο προαναφερόµενο έγγραφο της ∆ιοίκησης, 

υπήρξαν διαµαρτυρίες από ενδιαφερόµενους που δεν συµπεριλήφθηκαν από την 

αρχή στη µοριοδότηση, επειδή δεν κάλυπταν το κριτήριο της ανεργίας που είχε τεθεί. 

Αποτέλεσµα των παραπάνω, ήταν η κάλυψη ποσοστού µικρότερου του 10% του 

συνόλου των 10.000 θέσεων του προγράµµατος κατά τους πρώτους µήνες του 2003.  

Για την αντιµετώπιση των παραπάνω δυσλειτουργιών και προβληµάτων 

απορρόφησης των διατιθέµενων πόρων, η παραπάνω κανονιστική απόφαση για το 

Πρόγραµµα επιχορήγησης νέων ελεύθερων επαγγελµατιών έτους 2003 

τροποποιήθηκε µε την ΚΥΑ  31428/2.6.2003 (ΦΕΚ 739 Β΄), µε την οποία 

καθιερώθηκε νέα διαδικασία υπαγωγής και ένταξης στο πρόγραµµα55. Από τη 

∆ιοίκηση του Ο.Α.Ε.∆. εκτιµήθηκε ότι η προαναφερόµενη τροποποίηση των 

προϋποθέσεων και της διαδικασίας του προγράµµατος Ν.Ε.Ε. έτους 2003, κατά τη 

διάρκεια εκτέλεσής του, θέσπιζε ευνοϊκότερους όρους υπαγωγής καταλαµβάνοντας 

µεγαλύτερο αριθµό ενδιαφερόµενων και µη θίγοντας δικαιώµατα δικαιούχων που 

είχαν υπαχθεί στη διαδικασία της ΚΥΑ 31590/18.12.2002. ∆όθηκε δε εντολή στις 

υπηρεσίες (Εγκύκλιος Β116230/10.6.2003) να απευθύνουν πρόσκληση – ενηµερωτικό 

έγγραφο µε συστηµένη επιστολή σε όσους ενδιαφερόµενους δεν πληρούσαν τις 

προϋποθέσεις υπαγωγής µε βάση τις προηγούµενες κανονιστικές διατάξεις (κριτήριο 

της ανεργίας), προκειµένου να υπαχθούν στη νέα διαδικασία.  

Ωστόσο, είναι δύσκολο να αποδειχθεί κατά πόσον αυτή η εντολή εφαρµόστηκε 

από το σύνολο των τοπικών υπηρεσιών, καθώς οι πολίτες που απευθύνθηκαν στον 

Συνήγορο του Πολίτη ανέφεραν ότι δεν δόθηκε η απαραίτητη ενηµέρωση. Ο 

Συνήγορος του Πολίτη διατύπωσε την άποψη ότι οι «αιτούντες εργασία» µέσα από 

                                                 
55 Συγκεκριµένα, παρασχέθηκε η δυνατότητα υπαγωγής στο πρόγραµµα των ανέργων που διέθεταν 
δελτίο ανεργίας σε ισχύ µέχρι την ηµεροµηνία έναρξης της δραστηριότητάς τους και υπέβαλαν σχετική 
«αίτηση υπαγωγής» µε τα αντίστοιχα δικαιολογητικά στις κατά τόπους αρµόδιες Υπηρεσίες του Ο.Α.Ε.∆. 
από τη δηµοσίευση της ΚΥΑ και µέχρι την κάλυψη των θέσεων που είχαν  κατανεµηθεί ανά υπηρεσία, µε 
καταληκτική ηµεροµηνία αίτησης την 31η Οκτωβρίου 2003 και εφόσον εξακολουθούσαν να υπάρχουν 
κενές θέσεις. Επιπλέον, τροποποιήθηκε η διαδικασία υπαγωγής και εξαλείφθηκε το στάδιο της θετικής 
αξιολόγησης. Προβλέφθηκε δε η αναδροµική ισχύς της απόφασης σε ό,τι αφορά την έναρξη του 
επιτηδεύµατος και παρασχέθηκε η δυνατότητα ένταξης στο πρόγραµµα µε ηµεροµηνία έναρξης 
επιτηδεύµατος µετά την 1-1-2003.  
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το συγκεκριµένο πρόγραµµα χρήζουν σε κάθε περίπτωση στήριξης και 

προσανατολισµού. Εποµένως, η ∆ιοίκηση του Ο.Α.Ε.∆. οφείλει να καταβάλλει κάθε 

δυνατή προσπάθεια προκειµένου να εξασφαλίζεται η πλήρης και αξιόπιστη 

ενηµέρωση στους τοµείς παρέµβασής του. Μόνο κατ΄ αυτόν τον τρόπο είναι δυνατόν 

να λαµβάνονται οι σχετικές αποφάσεις των πολιτών µέσα σε συνθήκες ασφάλειας 

δικαίου και να αποφεύγονται λάθη και παραλείψεις που είναι δυνατόν να βλάψουν, 

έστω και έµµεσα, τα συµφέροντα µιας ήδη επιβαρυµένης κατηγορίας πληθυσµού που 

είναι οι άνεργοι.  

Επιπλέον,  οι παραπάνω µεταβολές του κανονιστικού πλαισίου, το οποίο κατέστη 

πολυπλοκότερο, συνθετότερο και δυσχερέστερα διαχειρίσιµο, παρήγαγαν δυσχέρειες 

στη λειτουργία των τοπικών υπηρεσιών, επιβαρύνοντάς τες µε πρόσθετες διοικητικές 

διαδικασίες. Επίσης ανέκυψε ζήτηµα αναφορικά µε τον αριθµό των δεσµευόµενων 

θέσεων ανά υπηρεσία, επί του οποίου δόθηκε κατεύθυνση από τη ∆ιοίκηση του 

Ο.Α.Ε.∆. µε την έκδοση σχετικής εγκυκλίου (αριθµ. Β131669/10.12.2003 

εγκύκλιος)56. 

Με αφορµή τις υπό εξέταση περιπτώσεις, πρέπει να αναφερθεί ως γενικότερη 

παρατήρηση ότι οι κατά τη διάρκεια ισχύος των προγραµµάτων 

τροποποιήσεις στις προϋποθέσεις και στις διαδικασίες ένταξης σε αυτά 

επιτείνουν την επισφαλή κατάσταση των δικαιούχων ανέργων, 

παρατείνουν την εκκρεµότητα σε ό,τι αφορά τη δυνατότητα επιχορήγησης 

των επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων τους από τον Ο.Α.Ε.∆.57, ενώ  

υποθάλπουν δυσπιστία των πολιτών έναντι  του Οργανισµού.  

Επιπλέον, η πληθώρα των υλοποιούµενων δράσεων και η συχνή µεταβολή των 

ουσιαστικών και διαδικαστικών προϋποθέσεων για την υπαγωγή στα επιµέρους 

προγράµµατα επιφέρουν µια σειρά δευτερογενών επιπτώσεων, όπως η δυσχέρεια 

ενηµέρωσης τόσο των δικαιούχων ανέργων όσο και των ίδιων των 

υπαλλήλων και των εργασιακών συµβούλων για τις προϋποθέσεις των 

υλοποιούµενων προγραµµάτων, µε αποτέλεσµα συχνά να παρέχεται 

εσφαλµένη πληροφόρηση στους πολίτες. Πιο κάτω, στην υπο-ενότητα που 

αφορά ζητήµατα πληµµελούς ή ελλιπούς ενηµέρωσης των ενδιαφερόµενων από 

                                                 
56 Συγκεκριµένα τέθηκε από τις περιφερειακές υπηρεσίες το ερώτηµα του τρόπου υπολογισµού του 
αριθµού των διαθέσιµων θέσεων ανά υπηρεσία, εάν δηλαδή οι θέσεις δεσµεύονταν µόνο µε βάση τις 
εγκριτικές αποφάσεις της προηγούµενης διαδικασίας ή και µε βάση τις απορριπτικές. 
57 Όπως αναφέρεται σε έγγραφο του Ο.Α.Ε.∆. για το πρόγραµµα επιχορήγησης Ν.Ε.Ε. 2003, αιτήµατα 
υπαγωγής στο πρόγραµµα, µετά την κάλυψη του αριθµού των θέσεων, παρέµεναν εκκρεµή και οι 
ενδιαφερόµενοι διατηρούσαν την αίτησή τους σε σειρά προτεραιότητας σε περίπτωση που καταστεί 
δυνατή η διάθεση θέσεων λόγω αποδέσµευσής τους µετά την απόρριψη ενστάσεων που υποβλήθηκαν.  
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εργασιακούς συµβούλους κατά το στάδιο της εξατοµικευµένης παρέµβασης, 

αναφέρονται ορισµένες ενδεικτικές περιπτώσεις για το πρόβληµα αυτό58.  

 

2.2.1.Β. ΑΣΤΑΘΕΙΑ ΤΟΥ ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΟΥ ΠΛΑΙΣΙΟΥ ΚΑΙ ΤΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ 
ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΟΥ:  ΣΥΝΤΜΗΣΗ ΠΡΟΘΕΣΜΙΩΝ ΚΑΙ ΑΝΑΚΑΤΑΝΟΜΗ ΘΕΣΕΩΝ  

Στα υλοποιούµενα από τον Ο.Α.Ε.∆. προγράµµατα έχουν εξ ορισµού πρόσβαση 

λιγότεροι από όσους ενδιαφέρονται και συγκεντρώνουν τις προϋποθέσεις, λόγω του 

περιορισµένου χαρακτήρα των πόρων. Το γεγονός αυτό, σε συνδυασµό µε τη 

διαχειριστική ευελιξία  που διαθέτει η ∆ιοίκηση του Ο.Α.Ε.∆. κατά την υλοποίηση των 

προγραµµάτων ενίσχυσης της απασχόλησης, προκάλεσε ορισµένα προβλήµατα. Ο  

Συνήγορος του Πολίτη ασχολήθηκε ειδικότερα µε υποθέσεις που αφορούσαν: α) 

σύντµηση προθεσµιών για την υποβολή αιτήσεων των ενδιαφεροµένων, λόγω 

πλήρωσης των διατιθέµενων θέσεων, β) µη δυνατότητα υπαγωγής των 

ενδιαφεροµένων στα  προγράµµατα, λόγω ανακατανοµής των θέσεων µεταξύ των 

επιµέρους υπηρεσιών του Ο.Α.Ε.∆..  

Πρόγραµµα Ν.Ε.Ε. έτους 2000 

Σηµαντικός αριθµός προβληµατικών περιπτώσεων οφείλεται στην αιφνίδια 

σύντµηση της προθεσµίας υποβολής αιτήσεων για υπαγωγή στο Πρόγραµµα 

Επιχορήγησης Ν.Ε.Ε. έτους 2000. Η σύντµηση της προθεσµίας πραγµατοποιήθηκε µε 

απόφαση του ∆.Σ. του Ο.Α.Ε.∆. (αριθµ. 2864/14.11.2000), η οποία όριζε ως 

τελευταία ηµέρα υποβολής των αιτήσεων την 14η Νοεµβρίου 2000 αντί της 30ης 

Νοεµβρίου 2000, που είχε αρχικά καθοριστεί µε την Υ.Α. 30236/10.3.2000 (ΦΕΚ 394 

Β΄). Αυτό είχε ως αποτέλεσµα να µην γίνουν αποδεκτές ή να απορριφθούν ως 

εκπρόθεσµες οι αιτήσεις που υπέβαλαν οι ενδιαφερόµενοι για υπαγωγή στο 

πρόγραµµα µετά την 14η Νοεµβρίου 2000. Η δυνατότητα του ∆.Σ. του Ο.Α.Ε.∆. για 

σύντµηση του προγράµµατος σε περίπτωση µη ύπαρξης κενών θέσεων προβλέπεται 

από τις οικείες κανονιστικές διατάξεις  (ΥΑ 30236/10.3.2000). Ωστόσο σε πόρισµα 

του Συνηγόρου του Πολίτη επισηµάνθηκε ότι η ∆ιοίκηση του Ο.Α.Ε.∆. όφειλε: 

- να γνωστοποιήσει τόσο µε το ενηµερωτικό φυλλάδιο, που διένειµε στους 

ενδιαφερόµενους πολίτες αναφορικά µε το εν λόγω πρόγραµµα, όσο και κατά τη 

διαφήµιση του προγράµµατος από τα Μέσα Μαζικής Ενηµέρωσης, ότι η καθορισθείσα 

προθεσµία υποβολής των αιτήσεων είναι δυνατόν να συντµηθεί ή να παραταθεί 

οποτεδήποτε ανάλογα µε τον βαθµό πλήρωσης των θέσεων, χωρίς να απαιτείται η 

                                                 
58 Συγκεκριµένα, η περίπτωση των Α.Π. 12447/2006 και Α.Π. 10785/2005 αναφορών, κατωτέρω υπο-
ενότητα 2.2.3. 
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προσφυγή του ενδιαφερόµενου πολίτη στην σχετική κανονιστική διοικητική πράξη 

(αριθµ. 30236/10.3.2000 Υ.Α.), προκειµένου να τύχει ενηµέρωσης για την εν λόγω 

δυνατότητα του ∆.Σ. του Ο.Α.Ε.∆.59.  

- να ενηµερώσει εγκαίρως τις περιφερειακές υπηρεσίες του Ο.Α.Ε.∆. για την 

επικείµενη διακοπή του προγράµµατος λόγω πλήρωσης των θέσεων. 

- να µεριµνήσει ώστε η σύντµηση της προθεσµίας να λάβει την απαιτούµενη 

δηµοσιότητα. 

- να καταστήσει σαφές ότι η προτεραιότητα υποβολής των αιτήσεων αποτελεί 

κριτήριο επιλογής για την υπαγωγή στο πρόγραµµα επιχορήγησης των 

επαγγελµατιών που πληρούν τις λοιπές προϋποθέσεις. 

Με αφορµή την παραπάνω περίπτωση, πρέπει να αναφερθεί ως γενικότερη 

παρατήρηση ότι η έλλειψη πόρων για όλους και η έλλειψη κριτηρίων ιεράρχησης των 

αναγκών αποτελούν συνήθη χαρακτηριστικά της οργάνωσης των ενεργητικών 

πολιτικών απασχόλησης που λαµβάνουν τη µορφή του «προγράµµατος»60. Ο 

περιορισµός των πόρων απαιτεί εκ των πραγµάτων την πρόβλεψη και την 

ενεργοποίηση κριτηρίων για το φιλτράρισµα των πιθανών δικαιούχων. Ένα τέτοιο 

κριτήριο που τίθεται σιωπηρά κατά την αναγγελία των προγραµµάτων είναι το 

κριτήριο της προτεραιότητας στην υποβολή εκδήλωσης ενδιαφέροντος για 

συµµετοχή. Η προτεραιότητα υποβολής αίτησης συνήθως δεν προβλέπεται ρητά ως 

κριτήριο αξιολόγησης, στις οικείες κανονιστικές διατάξεις και στα πληροφοριακά 

έντυπα που διανέµει ο Ο.Α.Ε.∆.61, ωστόσο συνάγεται έµµεσα από τον εκάστοτε 

τιθέµενο περιορισµό της ύπαρξης κενών θέσεων για την υπαγωγή των 

ενδιαφεροµένων στα υλοποιούµενα προγράµµατα. 

 

 

                                                 
59 Επισηµαίνεται ότι στα  πληροφοριακά έντυπα που εκδόθηκαν µεταγενέστερα για προγράµµατα Ν.Ε.Ε., 
αναφέρεται ρητά η δυνατότητα παράτασης ή σύντµησης του προγράµµατος. Ενδεικτικά στο 
πληροφοριακό έντυπο για το Πρόγραµµα Επιχορήγησης Ν.Ε.Ε. έτους 2006 αναφέρεται: «11.1. Η 
προθεσµία υποβολής των «αιτήσεων υπαγωγής στο πρόγραµµα» αρχίζει στις 24/7/2006 και µέχρι την 
κάλυψη των θέσεων. 11.2. Το ∆.Σ. του Ο.Α.Ε.∆. δύναται µε ειδικά αιτιολογηµένη απόφασή του να 
παρατείνει ή να διακόψει το πρόγραµµα είτε στο σύνολό του είτε σε µεµονωµένες Υπηρεσίες 
Απασχόλησης». 
60  Βλ. Σπανού Κ., όπ.π., σελ. 161 κ. επ.  
61 Θα πρέπει ωστόσο να αναφερθεί ότι στα πιο πρόσφατα προγράµµατα που υλοποιεί ο Ο.Α.Ε.∆. και  
κατά περίπτωση το κριτήριο της προτεραιότητας αναφέρεται ρητά. Ενδεικτικά στην αριθµ.  
3018/58/2005 απόφαση του ∆.Σ. του Ο.Α.Ε.∆. «Υλοποίηση Ειδικού Προγράµµατος Προώθησης ανέργων 
νέων στην απασχόληση» (ΦΕΚ 1551 Β΄), αναφέρεται στην παράγραφο 6.3. «Η προτεραιότητα στην 
κάλυψη των θέσεων θα δίνεται στις επιχειρήσεις σύµφωνα µε την ηµεροµηνία που εκδηλώνουν 
ενδιαφέρον, µε αίτησή τους, για υπαγωγή στο πρόγραµµα».   
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Πρόγραµµα Ν.Ε.Ε. έτους 2004  

Σηµαντικός αριθµός αναφορών υποβλήθηκε στο Συνήγορο του Πολίτη και  

εστιάζεται στο πρόβληµα της µη ύπαρξης κενών θέσεων για ενδιαφερόµενους να 

υπαχθούν στο Πρόγραµµα Επιχορήγησης Ν.Ε.Ε. έτους 2004, λόγω αιφνίδιας 

ανακατανοµής των θέσεων του προγράµµατος µε την από 8-6-2004 απόφαση του 

∆ιοικητικού Συµβουλίου του Ο.Α.Ε.∆.. Συγκεκριµένα, µε έγγραφό της (αριθµ. πρωτ. 

Β114229/9.6.2004) η ∆ιοίκηση του Ο.Α.Ε.∆. κοινοποίησε προς όλες τις περιφερειακές 

διευθύνσεις κατάλογο µε την γεωγραφική ανακατανοµή των θέσεων µε αποτέλεσµα 

σε ορισµένες περιοχές να µειωθεί ο αριθµός των διαθέσιµων θέσεων και συνεπώς να 

πληρωθούν πιο σύντοµα.  

Πολίτες, προκειµένου να υποβάλουν αίτηση για υπαγωγή στο πρόγραµµα, είχαν 

ξεκινήσει την επιχειρηµατική τους δραστηριότητα, µε την πεποίθηση ότι θα 

ενισχυθούν οικονοµικά, ώστε να τη συνεχίσουν. Πριν τη λήξη του προγράµµατος, 

ενηµερώθηκαν ότι δεν µπορούν να ενταχθούν σε αυτό επειδή είχαν συµπληρωθεί οι 

θέσεις που εγκρίθηκαν από την ανακατανοµή. Σύµφωνα µε τους ισχυρισµούς των 

πολιτών, οι αρµόδιοι υπάλληλοι του Ο.Α.Ε.∆. διαβεβαίωναν όµως τους 

ενδιαφερόµενους ότι θα ενταχθούν στο πρόγραµµα και τους έδιναν οδηγίες να 

προχωρήσουν στις απαιτούµενες διαδικασίες για την έναρξη επιτηδεύµατος, 

υποβαλλόµενοι σε όλα τα σχετικά έξοδα και προσδοκώντας βάσιµα την επιδότηση 

των επαγγελµατικών τους σχεδίων. Υπάρχουν αναφορές πολιτών, στις οποίες 

αναφέρεται ότι υπάλληλοι τους καθοδηγούσαν για τις ηµεροµηνίες που έπρεπε να 

υπογράψουν γραµµάτια και επιταγές, ώστε να είναι εξασφαλισµένη χρονικά η 

καταβολή της πρώτης δόσης της επιχορήγησης, δηµιουργώντας βάσιµες προσδοκίες 

στους πολίτες για την ένταξή τους και προκαλώντας έντονη αντίδραση µετά την 

απόρριψή τους. Οι εργασιακοί σύµβουλοι δεν ανέφεραν τον περιορισµένο αριθµό 

θέσεων του προγράµµατος για το 2004, κατά τους ισχυρισµούς των πολιτών, και δεν 

τους επισήµαιναν τις αρνητικές επιπτώσεις που µπορεί να επιφέρει µια απορριπτική 

απόφαση ένταξης στο πρόγραµµα.  

Αναφορικά µε το ζήτηµα που προέκυψε  λόγω της ανακατανοµής των θέσεων, ο 

Σ.τ.Π. κατάρτισε πόρισµα. Στο απαντητικό έγγραφο της ∆ιοίκησης του Ο.Α.Ε.∆.62, 

αναφέρεται ότι η ανάγκη ανακατανοµής των θέσεων ανέκυψε επειδή διαπιστώθηκε 

αυξηµένη ζήτηση θέσεων σε µεγάλο αριθµό υπηρεσιών, ενώ δεν καλύφθηκε 

σηµαντικός αριθµός σε άλλες υπηρεσίες. Ενόψει των δεδοµένων αυτών, το ∆.Σ. του 

                                                 
62 Αριθµ. πρωτ.2129/12.11.2004 έγγραφο / πόρισµα του Συνηγόρου του Πολίτη και αριθµ. πρωτ. 
Β101712/18.1.2005 απαντητικό έγγραφο της ∆ιοίκησης του Ο.Α.Ε.∆. 
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Ο.Α.Ε.∆. αποφάσισε ανακατανοµή των θέσεων για την αντιµετώπιση της αυξηµένης 

ζήτησης στις υπηρεσίες στις οποίες είχαν καλυφθεί οι θέσεις, αποσκοπώντας στην 

«άµεση ανταπόκριση στις αιτήσεις εκείνων των Ν.Ε.Ε. που είχαν ήδη δηµιουργήσει 

την επιχείρησή τους και αιτούσαν βοήθεια». Ωστόσο, παρά την προσπάθεια 

εξισορρόπησης προσφοράς και ζήτησης µε την παραπάνω διορθωτική ενέργεια της 

∆ιοίκησης του Ο.Α.Ε.∆., διαπιστώθηκε ότι τα διαχειριστικά προβλήµατα δεν 

εξαλείφθηκαν, αλλά, αντιθέτως, δηµιουργήθηκε νέο πρόβληµα, λόγω της αιφνίδιας 

µαζικής υποβολής αιτήσεων στις υπηρεσίες, στις οποίες κατά το χρονικό διάστηµα 

της ανακατανοµής δεν υπήρχε ζήτηση. 

Όπως επισηµάνθηκε και στο πόρισµα του Συνηγόρου του Πολίτη για το 

πρόγραµµα Ν.Ε.Ε. έτους 2004, η µη δυνατότητα ένταξης των ενδιαφεροµένων για 

υπαγωγή στο Πρόγραµµα λόγω της αιφνίδιας ανακατανοµής των θέσεων από τη 

∆ιοίκηση του Ο.Α.Ε.∆., είχε ως αποτέλεσµα :  

• τη σοβαρή οικονοµική επιβάρυνση και την επισφαλή κατάσταση 

πολιτών, οι οποίοι προέβησαν σε δανεισµό για να αντιµετωπίσουν τα κριτήρια του 

συγκεκριµένου προγράµµατος και να υποβάλουν εξοφληµένα τιµολόγια ή αποδείξεις 

αγοράς, αξίας τουλάχιστον ίσης µε το 50% του ποσού της επιχορήγησης  

•  τη διαγραφή από τα µητρώα άνεργων και συγχρόνως  την οικονοµική 

επιβάρυνση για το κλείσιµο της επιχείρησης, καθώς δεν είναι δυνατόν «χθεσινοί 

καταγεγραµµένοι άνεργοι» να αντιµετωπίσουν τις συνθήκες ανταγωνιστικότητας της 

αγοράς  χωρίς την οικονοµική ενίσχυση του προγράµµατος.  

Εξάλλου, όπως τονίστηκε και στο πόρισµα του Συνηγόρου του Πολίτη, τα 

προγράµµατα επιχορήγησης των Νέων Ελεύθερων Επαγγελµατιών στοχεύουν στη 

στήριξη της βιωσιµότητας της επιχείρησης και στην απασχόληση του νέου 

επαγγελµατία ιδίως κατά το πρώτο χρονικό διάστηµα λειτουργίας της, που είναι 

κρίσιµο για την περαιτέρω πορεία της. 

Με βάση τις παραπάνω περιπτώσεις, µπορούν να αναφερθούν ως γενικές 

παρατηρήσεις τα ακόλουθα: 

Η υλοποίηση των ενεργητικών πολιτικών προϋποθέτει αυξηµένες οργανωτικές και 

λειτουργικές απαιτήσεις του διοικητικού συστήµατος, δεδοµένου ότι µε τις πολιτικές 

αυτές επιχειρούνται παρεµβάσεις στην αγορά εργασίας προς την κατεύθυνση της 

ενεργοποίησης του εργατικού δυναµικού µέσα σε ένα ιδιαίτερα ασταθές και ρευστό 

οικονοµικό και κοινωνικό περιβάλλον και σε συνθήκες περιορισµού πόρων. Η 

αποτελεσµατική εφαρµογή των πολιτικών αυτών θέτει ως προϋπόθεση, µεταξύ 
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άλλων, την επιτυχή σύζευξη και την εξισορρόπηση µεταξύ προσφοράς και ζήτησης 

για την κάλυψη των διαθέσιµων θέσεων.  

Ωστόσο, από τις παραπάνω ενδεικτικά αναφερόµενες περιπτώσεις, φαίνεται να 

υπάρχει ένα διαχειριστικό πρόβληµα κατά την υλοποίηση ενεργητικών 

πολιτικών απασχόλησης.  Από τις εκ των υστέρων διορθωτικές παρεµβάσεις, 

δηµιουργείται η εντύπωση ότι ο Ο.Α.Ε.∆. κατά την κατάρτιση προγραµµάτων 

ενίσχυσης της απασχόλησης, δε διέθετε αξιόπιστη εκτίµηση των αναγκών κατά 

περιοχή και της αναµενόµενης ανταπόκρισης εκ µέρους των αποδεκτών των 

υλοποιούµενων πολιτικών. Αυτό είχε ως αποτέλεσµα να επιχειρούνται, εκ των 

υστέρων και κατά τη διάρκεια της υλοποίησης των προγραµµάτων, 

διορθωτικές παρεµβάσεις µε χρήση της διακριτικής ευχέρειας που 

παρέχεται στη ∆ιοίκηση για τη σύντµηση των προθεσµιών ή την 

ανακατανοµή των θέσεων. Τούτο είναι ως ένα βαθµό θεµιτό και συνδέεται µε 

εγγενή χαρακτηριστικά των ενεργητικών πολιτικών που επιβάλλουν την ύπαρξη 

διαχειριστικής ευελιξίας κατά τη φάση υλοποίησής τους. Ωστόσο, είναι αµφίβολο εάν 

η αναγκαιότητα και η συχνότητα επίκλησης της διαχειριστικής ευελιξίας της ∆ιοίκησης 

οφείλεται (και σε ποιο βαθµό) στις ιδιαιτερότητες των υλοποιούµενων πολιτικών ή σε  

ελλείψεις και πληµµέλειες τόσο  κατά το στάδιο σχεδιασµού των πολιτικών, όσο και 

κατά το στάδιο εφαρµογής τους.  

2.2.1.Γ. ΠΟΛΥΠΛΟΚΟΤΗΤΑ ΚΑΝΟΝΙΣΤΙΚΟΥ ΠΛΑΙΣΙΟΥ ΚΑΙ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ 
ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 

Χαρακτηριστικό των ενεργητικών πολιτικών αποτελεί η καθιέρωση µιας εξ 

ορισµού σύνθετης διαδικασίας προσδιορισµού των πιθανών αποδεκτών, µε την 

πρόβλεψη κριτηρίων επιλεξιµότητας. Λόγω του περιορισµού των διατιθέµενων 

πόρων, δίνεται έµφαση στην καταπολέµηση της καταχρηστικής πρόσβασης στις 

παροχές, µε την καθιέρωση αυστηρών κριτηρίων, προϋποθέσεων και διαδικασιών 

υπαγωγής και ελέγχου. Θεσµοθετούνται δηλαδή κριτήρια αποκλεισµού, τα οποία θα 

πρέπει να ελεγχθούν και να αξιολογηθούν από τις υπηρεσίες, ενώ οι δικαιούχοι από 

την πλευρά τους οφείλουν να αποδείξουν ότι πληρούν τα κριτήρια επιλεξιµότητας, 

εµπλεκόµενοι σε απαιτητικές και πολύπλοκες διοικητικές διαδικασίες ένταξης63.  

                                                 
63 Στην περίπτωση των ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης ειδικότερα, τίθενται συγκεκριµένες 
προϋποθέσεις µε τις οποίες περιγράφονται ιδιότητες και χαρακτηριστικά του επωφελούµενου από το 
πρόγραµµα (π.χ. ιδιότητα ανέργου, ηλικιακά χαρακτηριστικά, πλήρωση εισοδηµατικών κριτηρίων 
ένταξης κ.λπ.), καθώς και διαδικαστικές ενέργειες στις οποίες πρέπει να προβεί (π.χ. υποβολή αιτήσεων 
εντός καθορισµένων προθεσµιών) ή όροι και προϋποθέσεις µε τις οποίες πρέπει να συµµορφωθεί (π.χ. 
πραγµατοποίηση ορισµένου ύψους ακαθαρίστων εσόδων για τα προγράµµατα επιχορήγησης Ν.Ε.Ε., µη 
δυνατότητα απόλυσης δεσµευόµενων ατόµων σε περίπτωση ένταξης σε προγράµµατα επιδότησης 
Ν.Θ.Ε., υπαγωγή σε σύστηµα παρακολούθησης και ελέγχου πλήρωσης των προβλεπόµενων όρων 
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Παράλληλα, καθιερώνεται ένα ιδιαιτέρως σύνθετο και τεχνικό64 νοµοθετικό 

πλαίσιο για τη ρύθµιση των σχετικών προϋποθέσεων και διαδικασιών, ενώ 

ενεργοποιούνται µηχανισµοί ελέγχου των ατόµων από τις υπηρεσίες απασχόλησης, 

προκειµένου να επαληθευτεί, εάν πληρούν τις προϋποθέσεις για να επωφεληθούν 

των παροχών και να προσαρµοστεί η φύση και το ύψος της παρεχόµενης αρωγής 

στις συγκεκριµένες ανάγκες. 

Επισηµαίνεται ότι στις δράσεις ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης που υλοποιεί 

ο Ο.Α.Ε.∆., η πολυπλοκότητα αφορά τόσο τις προϋποθέσεις υπαγωγής (κριτήρια 

επιλεξιµότητας)65, όσο και τις διαδικασίες ένταξης66 και τις αναληφθείσες 

υποχρεώσεις67 των επωφελούµενων ανέργων ή επιδοτούµενων επιχειρήσεων για 

απασχόληση ανέργων. 

                                                                                                                                            
επιχορήγησης κ.λπ.), προκειµένου να τύχει των σχετικών επιχορηγήσεων. Τίθενται δηλαδή κριτήρια 
επιλεξιµότητας και διαδικασίες ελέγχου τους. 
64 Ενδεικτικά, αναφέρεται το ακόλουθο παράδειγµα: Για την υπαγωγή µιας επιχείρησης σε πρόγραµµα 
επιχορήγησης για την απασχόληση ανέργων του Ο.Α.Ε.∆. (ενδεικτικά σε Πρόγραµµα επιχορήγησης 
επιχειρήσεων για την απασχόληση 15.000 ανέργων ηλικίας 18-64 ετών έτους 2004 – ΚΥΑ  33389/13-1-
2004) προβλέφθηκε ότι θα πρέπει η δηµιουργούµενη θέση εργασίας να αντιπροσωπεύει καθαρή αύξηση 
του αριθµού των εργαζοµένων της, σε σχέση µε το µέσο όρο των 12 τελευταίων µηνών, που 
προηγούνται της ηµεροµηνίας υποβολής της αίτησής της. Για τον αριθµό των θέσεων που δικαιούται να 
καλύψει η επιχείρηση θα λαµβάνεται υπόψη: ο αριθµός των απασχολούµενων κατά τη χρονική στιγµή 
της υποβολής της αίτησης, ανεξαρτήτως του καθεστώτος απασχόλησης, και  ο µέσος όρος του 12µηνου 
των απασχολουµένων της, ήτοι οι Ετήσιες Μονάδες Εργασίας (ΕΜΕ), όπως ορίζεται στον Κανονισµό 
(ΕΚ) αριθµ. 2204/2002 της Επιτροπής των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων. Για τον υπολογισµό των ΕΜΕ µιας 
επιχείρησης υπολογίζεται η πλήρης, η µερική, καθώς και η εποχική απασχόληση. Ο υπολογισµός των 
ετήσιων µονάδων απασχόλησης φαίνεται στο ακόλουθο παράδειγµα: Έστω ότι µια επιχείρηση 
απασχόλησε, κατά το δωδεκάµηνο αναφοράς 2 εργαζόµενους πλήρους απασχόλησης δηλ. 
2χ12=24/12=2 ΕΜΕ, 3 εργαζόµενους µερικής (50%) απασχόλησης δηλ. 3χ12χ0,5=18/12=1,5 ΕΜΕ και 5 
εργαζόµενους επί 2 µήνες δηλ. 5χ2=10/12=0,83 ΕΜΕ. Το σύνολο των ετήσιων µονάδων εργασίας της 
επιχείρησης, κατά το δωδεκάµηνο αναφοράς είναι: 2+1,5+0,83=4,33 ΕΜΕ. Για να λογίζεται ότι υπάρχει 
καθαρή αύξηση του αριθµού των εργαζοµένων µιας επιχείρησης θα πρέπει να υπάρχει υπέρβαση του 
αριθµού των ΕΜΕ της. Σε περίπτωση που ο µέσος ετήσιος όρος (ΕΜΕ) για το προηγούµενο 12µηνο είναι 
µικρότερος ή ίσος των απασχολούµενων στην επιχείρηση κατά την ηµεροµηνία υποβολής της αίτησής 
της, τότε ως δεσµευόµενο προσωπικό θεωρείται το απασχολούµενο και η επιχείρηση επιχορηγείται για 
όσους ανέργους προσλάβει πέραν του αριθµού των απασχολουµένων της. Στην περίπτωση που ο µέσος 
ετήσιος όρος (ΕΜΕ) είναι µεγαλύτερος του αριθµού των απασχολούµενων, τότε η επιχείρηση θα πρέπει 
να προσλάβει προσωπικό µέχρι του αριθµού του µέσου όρου (ΕΜΕ) και στη συνέχεια δύναται να 
επιχορηγηθεί για όσους ανέργους προσλάβει πέραν του αριθµού αυτού (Απόσπασµα της αριθµ. πρωτ. 
Β101046/15.1.2004 εγκυκλίου της ∆/νσης Απασχόλησης του Ο.Α.Ε.∆. προς τις Περιφερειακές Υπηρεσίες 
του Οργανισµού, όπου αναφέρονται επιπλέον παραδείγµατα και δίνονται διευκρινίσεις αναφορικά µε τον 
καθορισµό του αριθµού των ατόµων που µπορεί να προσλάβει η επιχείρηση για την υπαγωγή της στο 
Πρόγραµµα).  
65 Για παράδειγµα, οι προϋποθέσεις υπαγωγής στο Πρόγραµµα Επιχορήγησης Ν.Ε.Ε. έτους 2006 - 
«ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΣΗ» (ΚΥΑ 32356/2006 - ΦΕΚ 882 Β΄), το οποίο αφορά στην 
επιχορήγηση χιλίων (1.000) νέων ελευθέρων επαγγελµατιών (Ν.Ε.Ε.) ηλικίας 18-64 ετών, ανέργων 
εγγεγραµµένων στα µητρώα ανέργων των Υπηρεσιών Απασχόλησης των Ν. ΑΤΤΙΚΗΣ & ΘΕΣ/ΝΙΚΗΣ που 
θα δηµιουργήσουν επιχείρηση σε άλλους νοµούς της χώρας.   
66 Ενδεικτικά, διαδικασία υπαγωγής στο Πρόγραµµα Επιχορήγησης για την απασχόληση ανέργων του 
Ο.Α.Ε.∆. έτους 2004 (ΚΥΑ 33389/2004 – ΦΕΚ 30 Β΄), που αφορά σε επιχορήγηση επιχειρήσεων για την 
απασχόληση 15.000 ανέργων ηλικίας 18-64 ετών.  
67 Για παράδειγµα στην περίπτωση της ΚΥΑ µε αριθµ. 30715/2005 «Έγκριση προγράµµατος 
επιχορήγησης επιχειρήσεων για την απασχόληση ανέργων ηλικίας 18 - 64 ετών, έτους 2005» (ΦΕΚ 471 
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Τα χαρακτηριστικά αυτά των προγραµµάτων ενίσχυσης της απασχόλησης που 

υλοποιεί ο Ο.Α.Ε.∆. έχουν δύο είδη συνεπειών: Αφενός απαιτούν αυξηµένη διοικητική 

και διαχειριστική ικανότητα εκ µέρους των υπηρεσιών του, προκειµένου να 

ανταποκριθούν στις απαιτούµενες διαδικασίες· αφετέρου λειτουργούν σε πολλές 

περιπτώσεις ως κωλύµατα πρόσβασης στις σχετικές παροχές και τα σχετικά 

δικαιώµατα, επηρεάζοντας την αποτελεσµατικότητα των ενεργητικών πολιτικών 

απασχόλησης68. 

Από τη εµπειρία του Συνηγόρου του Πολίτη κατά τη διερεύνηση υποθέσεων που 

αφορούν την υλοποίηση ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης, προέκυψε ότι η 

πολυπλοκότητα και η συνθετότητα των προϋποθέσεων και των διαδικασιών 

υπαγωγής στα  προγράµµατα ενίσχυσης της απασχόλησης και της αυτοαπασχόλησης 

παράγουν δευτερογενώς δυσµενείς συνέπειες. Καταλήγουν µάλιστα, σε ορισµένες 

περιπτώσεις, να αντιστρατεύονται ευθέως τους στόχους των προγραµµάτων για την 

αύξηση της απασχόλησης και την ενίσχυση της επιχειρηµατικότητας. 

Συγκεκριµένα69: 

• Τα προγράµµατα καθίστανται «γραφειοκρατικά» µε αποτέλεσµα να 

αποθαρρύνονται οι εν δυνάµει χρήστες των παροχών. 

• Αυξάνεται το διοικητικό κόστος, καθώς και το κόστος συναλλαγής µε τη 

διοίκηση. 

• Η πολυπλοκότητα και η συνθετότητα των σχετικών διαδικασιών έχει ως 

παρεπόµενη συνέπεια τη διαµεσολάβηση εξωτερικών διεκπεραιωτών στη σχέση 

                                                                                                                                            
Β΄), σε ό,τι αφορά στο χρόνο υποχρεωτικής απασχόλησης των επιδοτούµενων ανέργων και τις 
δεσµεύσεις που αναλαµβάνει ο εργοδότης, προβλέπεται στις διατάξεις της παραγράφου 8 ότι: 

«α) Οι επιχειρήσεις υποχρεούνται να διατηρήσουν τις θέσεις εργασίας (παλαιές και νέες) καθ' όλη τη 
διάρκεια του προγράµµατος, 24 µήνες οι Μ.Μ.Ε. και 36 οι µεγάλες. Σε περίπτωση που η επιχείρηση 
µειώσει το προσωπικό της και εφόσον δεν το αντικαταστήσει µέσα σε τριάντα (30) ηµέρες, το 
πρόγραµµα θα διακόπτεται κατά τόσες θέσεις εργασίας όσες µειώθηκε το προσωπικό και θα 
επιστρέφεται το αναλογούν ποσό επιχορήγησης, σύµφωνα µε τους όρους της παρούσας κοινής 
υπουργικής απόφασης. Σε περίπτωση µη αντικατάστασης λόγω έλλειψης ειδικότητας (που θα 
διαπιστώνεται από την Υπηρεσία) σε επιχορηγούµενη θέση θα διακόπτεται η επιχορήγηση µόνο για τη 
θέση αυτή, χωρίς άλλες επιπτώσεις για τον εργοδότη […]. 

Επισηµαίνεται ότι παρόµοιοι περιορισµοί προβλέπονται και για τα λοιπά προγράµµατα επιχορήγησης 
επιχειρήσεων για απασχόληση ανέργων που υλοποιήθηκαν από τον Ο.Α.Ε.∆.  
68 ‘Όπως αναφέρεται χαρακτηριστικά: «Η πολυπλοκότητα του συστήµατος των επικεντρωµένων και υπό 
όρους πολιτικών επηρεάζει και το βαθµό απόληψης των παροχών (take-up) και εποµένως την 
αποτελεσµατικότητά τους» Σπανού Κ., όπ.π, σελ 195-196. Γενικότερα για τα εµπόδια στη πρόσβαση στα 
κοινωνικά δικαιώµατα, όπ.π., κεφάλαιο 7 «Η πραγµατικότητα της πρόσβασης», σελ. 227- 289. Βλ. και 
Gilbert N., Targeting social benefits. International perspectives and trends, Transaction Publishers New 
Branswick 2001. 
69 Σχετικά παραδείγµατα, θα αναφερθούν στη συνέχεια της ανάλυσης, προκειµένου να αναδειχθούν οι 
εν λόγω διαστάσεις του πολύπλοκου χαρακτήρα των προγραµµάτων.  
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δικαιούχων και υπηρεσιών απασχόλησης (παρεµβολή συστήµατος λογιστών κ.λπ.) 

που ενεργοποιούνται για την υπαγωγή των ανέργων και των επιχειρήσεων στα 

σχετικά προγράµµατα, καθώς και για την παρακολούθηση της τήρησης των 

προϋποθέσεων για τη διατήρηση της υπαγωγής τους και την καταβολή των 

επιχορηγήσεων (π.χ. υποβολή δικαιολογητικών σε καθορισµένες αποκλειστικές 

προθεσµίες κ.λπ.). Μάλιστα, σε κάποιες περιπτώσεις, διαπιστώθηκαν σφάλµατα και 

παραλείψεις κατά τη διαµεσολάβηση των εξωτερικών διεκπεραιωτών, τις δυσµενείς 

συνέπειες των οποίων υφίστανται οι συναλλασσόµενοι µε τη διοίκηση πολίτες70. 

• Αυξάνονται οι πιθανότητες εσφαλµένων ενεργειών ή παράλειψης 

ενεργειών τόσο από τη πλευρά των ανέργων, όσο και από την πλευρά των 

υπαλλήλων.  

• Επηρεάζεται η δυνατότητα πλήρους, έγκαιρης και αποτελεσµατικής 

πληροφόρησης των δικαιούχων, αλλά και των υπηρεσιών που εµπλέκονται στην 

υλοποίηση των προγραµµάτων.   

• Η πολυπλοκότητα σε κανονιστικό επίπεδο, ιδιαίτερα σε συνδυασµό µε  τον 

µεγάλο αριθµό των ενδιαφεροµένων για υπαγωγή στα προγράµµατα, προκαλεί ή 

εντείνει υφιστάµενα προβλήµατα σε διαχειριστικό επίπεδο, όπως δυσχέρεια 

ελέγχου των προϋποθέσεων υπαγωγής από τις υπηρεσίες απασχόλησης, αδυναµία 

ταχείας ολοκλήρωσης των διαδικασιών και άλλα που θα αναπτυχθούν στη συνέχεια. 

Για παράδειγµα, ο Συνήγορος του Πολίτη έγινε δέκτης σηµαντικού αριθµού 

αναφορών71, µε τις οποίες οι πολίτες διαµαρτύρονταν για την απόρριψη ή την 

ανάκληση  υπαγωγής τους σε προγράµµατα Ν.Ε.Ε. ή Ν.Θ.Ε. µετά τη διαπίστωση της 

µη πλήρωσης των όρων ή των προϋποθέσεων του προγράµµατος από τις αρµόδιες 

Υπηρεσίες Απασχόλησης, καθώς και για τη διακοπή της επιχορήγησης και την 

αναζήτηση του αναλογούντος ποσού επιχορήγησης λόγω παράβασης των σχετικών 

όρων ή προϋποθέσεων του προγράµµατος72. 

Στις περιπτώσεις αυτές (που αφορούν ενδεικτικά : υπέρβαση των προθεσµιών για 

την υποβολή αιτήσεων και δικαιολογητικών για την είσπραξη των δόσεων 

                                                 
70 Για παράδειγµα, στην περίπτωση της Α.Π. 4475/2005 αναφοράς, ο πολίτης εντάχθηκε στο πρόγραµµα 
επιχορήγησης εργοδοτών για την απασχόληση άνεργων (πρόγραµµα Νέων Θέσεων Εργασίας ΚΥΑ 
33389/13-1-2004). Ωστόσο διαπίστωσε ότι η αρµόδια υπηρεσία του Ο.Α.Ε.∆. Καβάλας αδυνατούσε να 
του καταβάλει την προβλεπόµενη επιχορήγηση για την απασχόληση του άνεργου στην επιχείρησή του, 
επειδή υπέβαλε τα σχετικά δικαιολογητικά εκπρόθεσµα από σφάλµα της λογίστριάς του. 
71 Ενδεικτικά Ν.Θ.Ε. Α.Π.11767/2006, Α.Π.2187/2006, Ν.Ε.Ε. Α.Π.9909/2006, Α.Π.3150/2006, Α.Π. 
6754/2006, Α.Π.5051/2006, Α.Π.4021/2006, Α.Π.13489/2005, Α.Π.19944/2005, Α.Π.18299/2005, Α.Π. 
14226/2006, Α.Π.15409/2003  αναφορές.  
72 Αναλυτικά για το  ζήτηµα αυτό, κατωτέρω υπο-ενότητα 2.2.2.Β. 



 53

επιχορήγησης στα Προγράµµατα Επιχορήγησης Νέων Ελεύθερων Επαγγελµατιών ή 

παραβίαση της προβλεπόµενης διαδικασίας αντικατάστασης δεσµευόµενου 

προσωπικού στην περίπτωση των Προγραµµάτων επιχορήγησης επιχειρήσεων για την 

απασχόληση ανέργων), διαπιστώθηκε από την Αρχή το σύννοµο των ενεργειών της 

διοίκησης, καθώς και η µη τήρηση ή η παράβαση όρων ή προϋποθέσεων του 

προγράµµατος από τους αναφερόµενους πολίτες. Ωστόσο, το ζήτηµα που 

αναδείχθηκε κατά τη διερεύνηση των αναφορών αυτών ήταν η µη κατανόηση των 

προϋποθέσεων υπαγωγής ή η µη τήρηση προϋποθέσεων διαδικαστικού τύπου73 από 

τους ενδιαφερόµενους. Αυτό είχε ως  αποτέλεσµα είτε να µην εντάσσεται ο άνεργος 

ή η επιχείρηση στο πρόγραµµα είτε να διακόπτεται εκ των υστέρων η επιχορήγηση 

και να αναζητούνται τα ποσά που καταβλήθηκαν. 

Κατά πάγια τακτική των Υπηρεσιών Απασχόλησης χορηγούνται, στους 

υπαγόµενους στα προγράµµατα του Ο.Α.Ε.∆., ενηµερωτικά έντυπα µε τους όρους και 

τις προϋποθέσεις ένταξης και συµµετοχής στα προγράµµατα, τη διαδικασία 

υλοποίησης των προγραµµάτων, τις ενέργειες στις οποίες πρέπει να προβούν για την 

είσπραξη των επιχορηγήσεων κ.λπ.. Υποβάλλονται επίσης υπεύθυνες δηλώσεις του 

Ν.1599/1986 εκ µέρους των ενδιαφεροµένων ότι «γνωρίζουν και αποδέχονται τη 

διαδικασία και τους όρους ένταξης και συµµετοχής τους στ[α] προγράµµα[τα]». 

∆ιαπιστώνεται ωστόσο στην πράξη ότι µεγάλη µερίδα των υπαγόµενων στα σχετικά 

προγράµµατα  αφενός δεν κατανοεί πλήρως τους όρους των προγραµµάτων και  τον 

«αυστηρό» χαρακτήρα των δεσµεύσεων που αναλαµβάνει µε τη συµµετοχή σε αυτά, 

αφετέρου δεν έχει πλήρη επίγνωση των δυσµενών επιπτώσεων και συνεπειών από τη 

µη τήρηση των όρων των προγραµµάτων στα οποία εντάσσεται74.  

Τα ζητήµατα που τίθενται εδώ αφορούν συνεπώς την ικανότητα των δικαιούχων, 

κατά βάση ανέργων, να αντεπεξέλθουν στις διαδικαστικές απαιτήσεις των 

προγραµµάτων και την ικανότητα των Υπηρεσιών Απασχόλησης να ανταποκριθούν 

επαρκώς στις διαχειριστικές απαιτήσεις της υλοποίησης ενεργητικών πολιτικών 

απασχόλησης. Εν τέλει, αφορούν την αποτελεσµατικότητα των πολιτικών αυτών και 

το βαθµό επίτευξης των στόχων που επιδιώκονται µε την εφαρµογή τους. Τα 

ζητήµατα  αυτά θα αναπτυχθούν εκτενέστερα και στη συνέχεια της ανάλυσης.  

                                                 
73 Περαιτέρω ανάλυση για τη διάκριση παράβασης προϋποθέσεων ουσιαστικού και διαδικαστικού τύπου, 
κατωτέρω υπο-ενότητα 2.2.2.Β. 
74 Σε περίπτωση µη τήρησης ή παράβασης όρων ή προϋποθέσεων του προγράµµατος ενεργοποιούνται 
οι διατάξεις  των παραγράφων 7 και 8 του άρθρου 29 του Ν.1262/1982, όπως συµπληρώθηκε µε τον 
Ν.1836/1989, και της αριθµ. 2007892/461/1998 ΚΥΑ περί «Ανακτήσεως Αχρεωστήτως ή παρανόµως 
καταβληθέντων ποσών από εθνικούς πόρους ή πόρους της Ευρωπαϊκής Ένωσης στα πλαίσια της 
υλοποίησης κοινοτικών πολιτικών».  
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2.2.2. ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΚΑΤΑ ΤΟ ΣΤΑ∆ΙΟ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΩΝ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ 

Όπως αναφέρθηκε παραπάνω, κατά την εφαρµογή των ενεργητικών πολιτικών 

απασχόλησης, παρεµβάλλονται περισσότερες διαδικασίες µεταξύ δυνητικών 

δικαιούχων και πρόσβασης στις παροχές, µε αποτέλεσµα να διακυβεύονται στο 

στάδιο της εφαρµογής από τις υπηρεσίες απασχόλησης, τόσο η πραγµάτωση των 

δικαιωµάτων, όσο και η επιτυχής υλοποίηση των πολιτικών αυτών. 

Σηµαντικό µέρος της διαδικασίας αποτελεί ο έλεγχος των νοµίµων προϋποθέσεων 

και η εφαρµογή των κριτηρίων για τη δίκαιη κατανοµή των πόρων, µε τα οποία η 

διοίκηση διακρίνει µεταξύ πραγµατικών και καταχρηστικών δικαιούχων. Η διαδικασία 

ελέγχου συνδροµής των προϋποθέσεων πραγµατοποιείται από τις υπηρεσίες 

απασχόλησης. Όταν παρέχεται στη διοίκηση ευρεία διακριτική ευχέρεια για την 

εκτίµηση της συνδροµής των προϋποθέσεων υπαγωγής ή όταν η εφαρµογή αποκλίνει 

από τα προβλεπόµενα σε επίπεδο κανονιστικής ρύθµισης, λόγω οργανωτικών ή 

λειτουργικών προβληµάτων των δηµοσίων υπηρεσιών απασχόλησης, τότε ο ρόλος 

τους καθίσταται ακόµη σηµαντικότερος για την πρόσβαση των πολιτών στις 

προβλεπόµενες δυνατότητες. 

Παρόλο που οι νοµικές προϋποθέσεις δεσµεύουν τόσο τον επωφελούµενο 

δικαιούχο όσο και τις δηµόσιες υπηρεσίες, η φύση της δέσµευσης αυτής 

διαφοροποιείται για τον δικαιούχο – χρήστη των υπηρεσιών και για την υπηρεσία 

απασχόλησης που αναλαµβάνει την υλοποίηση της σχετικής πολιτικής. Πέρα από τη 

δεδοµένη ανισότητα κράτους – πολιτών, υπάρχει στη συγκεκριµένη περίπτωση µια 

ετεροβαρής σχέση µεταξύ δικαιούχων και υπηρεσιών, η οποία απορρέει από την 

κατάσταση του δικαιούχου, τον πιεστικό ή µη χαρακτήρα της ανάγκης πρόσβασης 

στη παρεχόµενη αρωγή, την υποχρέωση απόδειξης της συνδροµής των 

προϋποθέσεων για την υπαγωγή στα υλοποιούµενα προγράµµατα κ.λπ. Από την άλλη 

πλευρά, η διοίκηση µπορεί να διαθέτει  διαφορετικό  βαθµό ευχέρειας  (µικρότερο ή 

µεγαλύτερο) για τη χορήγηση της παροχής (π.χ. εκτίµηση και έλεγχος συνδροµής 

των προϋποθέσεων υπαγωγής, δυνατότητα απόκλισης από τα προβλεπόµενα από τις 

κανονιστικές διατάξεις µε αποφάσεις του ∆.Σ. του Ο.Α.Ε.∆.), καθώς και για τον 

προσδιορισµό των συνθηκών, υπό τις οποίες θα  το πράξει (π.χ. χρόνος αναµονής για 

την ολοκλήρωση της διαδικασίας). 

Ο Συνήγορος του Πολίτη εντόπισε ορισµένα χαρακτηριστικά προβλήµατα κατά το 

στάδιο της εφαρµογής ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης από υπηρεσίες του 

Ο.Α.Ε.∆.,  τα οποία αναλύονται στη συνέχεια. 
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2.2.2.Α. ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΥΠΑΓΩΓΗΣ ΣΕ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ ΤΗΣ 
ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ  

1. Η Ι∆ΙΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΑΝΕΡΓΟΥ ΚΑΙ Η ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΓΙΑ ΕΝΤΑΞΗ ΣΕ 
∆ΡΑΣΕΙΣ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΩΝ ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ 

Βασική προϋπόθεση για την υπαγωγή σε προγράµµατα ενίσχυσης της 

απασχόλησης αποτελεί η ύπαρξη της ιδιότητας του ανέργου75 (Ν.1545/1985) και η 

εγγραφή στα µητρώα άνεργων του Ο.Α.Ε.∆., που πιστοποιείται µε την ύπαρξη 

δελτίου ανεργίας σε ισχύ76. Επιπλέον, µε τον Ν.2956/2001 απαιτείται η συµπλήρωση 

του τυποποιηµένου εντύπου εξατοµικευµένης παρέµβασης, που υπογράφεται από 

τον εργασιακό σύµβουλο και τον άνεργο, καθώς και η ύπαρξη ατοµικού σχεδίου 

δράσης. Και για την εφαρµογή ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης, η ιδιότητα του 

ανέργου κρίνεται µε βάση τις οικείες διατάξεις του Ν.1545/1985, που αφορούν 

δράσεις του Οργανισµού επιδοµατικού χαρακτήρα (επιδότηση νεοεισερχόµενων στην 

αγορά εργασίας - άρθρο 2 Ν.1545/1985, τακτική επιδότηση ανεργίας - άρθρο 3 

Ν.1545/1985) «για την προστασία των εργαζοµένων από τις συνέπειες που 

δηµιουργεί η ανεργία»77. 

Ο Συνήγορος του Πολίτη εξέτασε αναφορές πολιτών που διαµαρτύρονταν για τη 

διαγραφή τους από τα µητρώα ανέργων του O.A.E.∆., µε αποτέλεσµα να µην 

υφίσταται δυνατότητα πιστοποίησης της ιδιότητας του ανέργου για την πρόσβαση σε 

υλοποιούµενες δράσεις του Οργανισµού ή σε προγράµµατα κατάρτισης, ενώ κάποιοι 

επισήµαιναν τις περαιτέρω δυσµενείς συνέπειες της απώλειας της ιδιότητας 

του µακροχρονίως ανέργου και των πλεονεκτηµάτων που συνεπάγεται η κατοχή 

της78.  

Συγκεκριµένα, µολονότι µακροχρονίως άνεργοι πολίτες από διάφορες περιοχές 

της επικράτειας ανανέωναν ανελλιπώς την κάρτα ανεργίας επί σειρά ετών, 

διεγράφησαν από τα µητρώα ανέργων του Ο.Α.Ε.∆.,  µε την αιτιολογία της µη 

έγκαιρης ανανέωσης του δελτίου ανεργίας. Να επισηµανθεί ότι η πλειονότητα των 
                                                 
75 Ενδελεχής ανάλυση της έννοιας του ανέργου κατά τη νοµοθεσία του Ο.Α.Ε.∆. σε ό,τι αφορά την 
τακτική επιδότηση ανεργίας στο πρώτο µέρος της Ειδικής Έκθεσης, Α.1.α. Ορισµός του ανέργου.  
76 Σύµφωνα µε τις οικείες διατάξεις (άρθρο 5 του Ν.∆. 2656/1953) κάθε άτοµο που προσέρχεται στην 
Υπηρεσία του Ο.Α.Ε.∆. για να ζητήσει εργασία, είναι ικανό και προσφέρεται να αναλάβει εργασία σαν 
µισθωτός, ανάλογα µε τα προσόντα του και τις ικανότητές του, εγγράφεται ως άνεργος και του 
χορηγείται δελτίο ανεργίας το οποίο ισχύει για ένα µήνα. Ο άνεργος εφόσον εξακολουθεί να αναζητά 
εργασία θα πρέπει πέντε ηµέρες πριν από  τη λήξη του δελτίου, να προσέρχεται για ανανέωσή του. 
77 Άρθρο 1 Ν. 1545/1985 «Εθνικό σύστηµα προστασίας από την ανεργία και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 91 
Α΄). 
78 Ειδικότερα για το ζήτηµα της διαγραφής από τα µητρώα ανέργων του Ο.Α.Ε.∆. γυναικών λόγω 
κυοφορίας και λοχείας έχει εκπονηθεί πόρισµα από το Συνήγορο του Πολίτη το Νοέµβριο του 2004 
(www.synigoros.gr), ενώ το ζήτηµα της αναστολής καταβολής του επιδόµατος ανεργίας στις εγκύους 
εξετάζεται στο πρώτο µέρος της Ειδικής Έκθεσης, Β.1.α.ii.a. Αναστολή καταβολής επιδόµατος στις 
έγκυες.   
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πολιτών που υπέβαλαν αναφορά για το θέµα αυτό, κατά το τελευταίο χρονικό 

διάστηµα, ήταν γυναίκες. Από τη διερεύνηση των υποθέσεων διαπιστώθηκε ότι, σε 

κάποιες περιπτώσεις, υπήρξε λανθασµένη καταχώριση της ηµεροµηνίας ανανέωσης 

των καρτών από εκπαιδευόµενους, απασχολούµενους σε υπηρεσίες του Ο.Α.Ε.∆. στο 

πλαίσιο προγράµµατος απόκτησης επαγγελµατικής εµπειρίας (Stage), οι οποίοι 

καταχώριζαν στοιχεία στο σύστηµα καταγραφής ανέργων.  Ενώ οι τοπικές υπηρεσίες 

αποδέχονταν ότι η διαγραφή του ανέργου οφειλόταν σε εσφαλµένη ενέργεια της 

διοίκησης, προέβαλαν τεχνικής φύσεως κωλύµατα για τη διόρθωση του λάθους, ότι 

δηλαδή η διαγραφή είχε πραγµατοποιηθεί µέσω του µηχανογραφικού κέντρου του 

O.A.E.∆.79. Σε ορισµένες περιπτώσεις, πάντως, η ∆ιοίκηση του O.A.E.∆. αναγνώρισε 

την υπαιτιότητα των υπηρεσιών της και ανακάλεσε διαγραφές πολιτών από το 

µητρώο ανέργων των υπηρεσιών της (Α.Π. 11225/2005 αναφορά, σχετικό το αριθµ. 

πρωτ. 1561/17.11.2005 έγγραφο του Ο.Α.Ε.∆.). 

Σε άλλες υποθέσεις που διερεύνησε η Αρχή, η διαγραφή από τα µητρώα ανέργων, 

λόγω µη έγκαιρης προσκόµισης των δελτίων ανεργίας για ανανέωση από τις τοπικές 

υπηρεσίες για λόγους ανωτέρας βίας, είχε ως συνέπεια την απώλεια πλεονεκτηµάτων 

που συνδέονται µε την καταγεγραµµένη ανεργία των µακροχρονίως ανέργων. 

Ιδιαίτερα κατά τη συµµετοχή τους σε προκηρύξεις για πρόσληψη προσωπικού σε 

φορείς της περιοχής τους (Α.Π. 3896/2005) 80. Με αφορµή την εξέταση παρόµοιων 

υποθέσεων, ο Συνήγορος του Πολίτη διαπίστωσε ότι οι υπηρεσίες  δεν εξέταζαν µε 

ιδιαίτερη προσοχή τη διαγραφή των ανέργων και ιδίως όσων είχαν απολυθεί και 

ανήκαν σε ειδικές κατηγορίες, λόγω µη έγκαιρης προσκόµισης των δελτίων. Αντίθετα 

η διαγραφή αυτή προβάλλεται ως προτεραιότητα µε ευθύνη των προϊσταµένων κάθε 

τοπικής υπηρεσίας, ενόψει της εξαγωγής στατιστικών στοιχείων, µε αποτέλεσµα 

συχνά να µη γίνεται δεκτός ο λόγος της ανωτέρας βίας για την ανάκληση της πράξης 

της διαγραφής.  

Η ύπαρξη ανωτέρας βίας οφείλει κατά την άποψη της Αρχής να λαµβάνεται 

υπόψη από τις υπηρεσίες. Ο Συνήγορος του Πολίτη επισήµανε στη ∆ιοίκηση του 

Ο.Α.Ε.∆. ότι έχει τη δυνατότητα να ανακαλέσει την απόφαση διαγραφής µε την οποία 

                                                 
79 Επισηµαίνεται ότι ο Συνήγορος του Πολίτη χειρίστηκε υποθέσεις µε παρόµοιο περιεχόµενο και στο 
πλαίσιο εξέτασης αναφορών που αφορούσαν τη µη δυνατότητα χορήγησης του τακτικού επιδόµατος 
ανεργίας λόγω διαγραφής από τα µητρώα ανέργων του Ο.Α.Ε.∆.(βλ. πρώτο µέρος Ειδικής Έκθεσης 
Γ.1.β. Ανάκληση και διοικητικός έλεγχος των αποφάσεων). 
80 Σχετικά µε το ζήτηµα της πιστοποίησης ή της ύπαρξης της ιδιότητας του ανέργου σε ό,τι αφορά τις 
προσλήψεις προσωπικού στο δηµόσιο τοµέα, βλ. Ειδική Έκθεση του Συνηγόρου του Πολίτη για τις 
προσλήψεις στο ∆ηµόσιο Τοµέα εκτός διαδικασιών ΑΣΕΠ, 2006, σελ. 77 και 85. 
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πλήττονται δικαιώµατα που προκύπτουν από την καταγεγραµµένη µακροχρόνια 

ανεργία.  

Επίσης, προβλήµατα διαγραφής από τα µητρώα ανέργων εντοπίστηκαν στην 

περίπτωση ανέργων που είχαν απολυθεί και είχαν υπαχθεί σε τακτική επιδότηση, 

λόγω ελλιπούς ή εσφαλµένης ενηµέρωσής τους εκ µέρους των τοπικών 

υπηρεσιών του Ο.Α.Ε.∆. αναφορικά µε την υποχρέωση ανανέωσης του 

δελτίου ανεργίας (Α.Π. 7748/2005 αναφορά). O Συνήγορος του Πολίτη, µε αφορµή 

τη διερεύνηση της υπόθεσης αυτής  ζήτησε µε έγγραφό του προς  τον  O.A.E.∆. 

ενηµέρωση αναφορικά µε τα µέσα µε τα οποία διασφαλίζεται εκ µέρους του 

Οργανισµού η πληροφόρηση των δικαιούχων ανέργων ως προς τις υποχρεώσεις τους 

για την ανανέωση του δελτίου ανεργίας, ιδίως ανέργων νεοεισερχόµενων στην αγορά 

εργασίας ή πρόσφατα απολυόµενων που έρχονται για πρώτη φορά σε επαφή µε τις 

υπηρεσίες του Ο.Α.Ε.∆.81. Σε ό,τι αφορά πάντως τη συγκεκριµένη περίπτωση, 

επισηµάνθηκε ότι η έλλειψη πλήρους και έγκυρης ενηµέρωσης από την πλευρά της 

τοπικής υπηρεσίας παρεµπόδισε την άσκηση δικαιωµάτων που προβλέπονται από το 

νόµο. Είχε δηλαδή ως αποτέλεσµα να απολεσθεί η ιδιότητα του εγγεγραµµένου 

ανέργου στα µητρώα του Ο.Α.Ε.∆., η οποία παρέχει τη δυνατότητα πρόσβασης κατά 

προτεραιότητα, σε προγράµµατα κατάρτισης, εξαιτίας της κατηγορίας στην οποία 

υπαγόταν η πολίτης (απολυθείσα). Επιπλέον, η ενδιαφερόµενη έχασε και τη 

δυνατότητα χορήγησης του επιδόµατος ανεργίας. Ο Συνήγορος του Πολίτη τόνισε ότι 

                                                 
81 H ∆ιοίκηση του O.A.E.∆. έκανε γνωστό µε το υπ’ αριθµό 1029/29-7-2005 έγγραφο  ότι οι 
εγγραφόµενοι άνεργοι ενηµερώνονται ως προς τις υποχρεώσεις τους σχετικά µε τη διαδικασία 
ανανέωσης του δελτίου ανεργίας τους από την αρµόδια του  τόπου κατοικίας τους Υπηρεσία του 
O.A.E.∆. προφορικά, καθώς και ότι η υποχρέωση για την ανά µήνα ανανέωση του δελτίου αναγράφεται 
σαφώς στο ίδιο το εκδιδόµενο δελτίο. Οι απολυθέντες δικαιούχοι τακτικής επιδότησης άνεργοι, έχουν 
την υποχρέωση για την ανανέωση του δελτίου ανεργίας ένα µήνα µετά τη λήξη της επιδότησής τους και 
ενηµερώνονται τόσο προφορικά,  όσο και γραπτά. H ∆ιοίκηση επίσης ενηµέρωσε ότι υλοποίησε για 
πρώτη φορά εκτεταµένο πρόγραµµα επιµόρφωσης υπαλλήλων του Οργανισµού σε θέµατα 
εξυπηρέτησης του πολίτη. «H εµπέδωση νοοτροπίας εξυπηρέτησης του πολίτη και η ανθρώπινη 
προσέγγιση των δικαιούχων του Οργανισµού συνιστά πρώτη προτεραιότητα και αυτονόητη υποχρέωση 
του», αναφέρεται χαρακτηριστικά.  Επίσης, σύµφωνα  µε το Β111516/7-4-2005 έγγραφο της ∆ιοίκησης 
–Ειδική Υπηρεσία Τοµέας Συντονισµού ∆ικτύου Κ.Π.Α., επισηµαίνεται η υποχρέωση των υπηρεσιών για 
τη σωστή συµπλήρωση των πεδίων και την ορθή αποτύπωση των χαρακτηριστικών των ανέργων στα 
µητρώα. Αναφέρεται ότι, παρότι επανειληµµένα έχουν αποσταλεί έγγραφα στις υπηρεσίες σχετικά µε το 
θέµα αυτό, µετά από ελέγχους που διενεργεί η ∆ιοίκηση στο σύστηµα, αλλά και κατά την προσπάθεια 
εξαγωγής στατιστικών στοιχείων διαπιστώνεται σηµαντική παρέκκλιση από τις σχετικές οδηγίες. Λόγω 
της σοβαρότητας των ελλείψεων που παρατηρούνται και κατ’ εντολή του ∆ιοικητή του Οργανισµού 
επισηµαίνεται ότι η διαγραφή των δελτίων των ανέργων θα πρέπει να γίνεται από τον Υπεύθυνο 
Εγγραφών–∆ιαγραφών. Η διαγραφή των δελτίων των ανέργων από την Π/Ζ θα πρέπει να γίνεται από 
τον υπεύθυνο 36 ηµέρες από την ηµεροµηνία τελευταίας ανανέωσής τους, στην περίπτωση εκείνη που 
έχουν τις προϋποθέσεις διαγραφής (ένταξη σε δράση, µη ανανέωση δελτίου ανεργίας κ.λπ.). Οι 
διαγραφές θα πρέπει να γίνονται οπωσδήποτε στο τέλος κάθε ηµέρας µε ιδιαίτερο βάρος στην τελευταία 
ηµέρα κάθε µήνα. Το έγγραφο καταλήγει επισηµαίνοντας ότι η ορθή τήρηση και η άµεση εφαρµογή των 
οδηγιών αποτελεί ευθύνη των προϊσταµένων και ότι η µη υλοποίησή τους θα αποτελέσει σοβαρή 
παράλειψη.  
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το Κέντρο Προώθησης στην Απασχόληση αποτελεί ειδική υπηρεσία του Ο.Α.Ε.∆. που 

οφείλει να προσεγγίζει µε ιδιαίτερη ευαισθησία τα προβλήµατα που αντιµετωπίζουν οι 

άνεργοι και ιδίως οι γυναίκες. 

Στη συνέχεια, θα αναφερθεί µια άλλη κατηγορία υποθέσεων που απασχόλησε τον 

Συνήγορο του Πολίτη. Αφορά την απόρριψη αιτηµάτων ένταξης σε προγράµµατα 

ενίσχυσης της απασχόλησης, λόγω µη ύπαρξης της ιδιότητας του ανέργου. 

Συγκεκριµένα, οι υποθέσεις αυτές αφορούν απόρριψη αιτηµάτων υπαγωγής σε 

προγράµµατα  επιχορήγησης Ν.Ε.Ε., επειδή κρίθηκε ότι οι ενδιαφερόµενοι δεν είχαν 

την ιδιότητα του ανέργου, λόγω ύπαρξης γεωργικού εισοδήµατος, αν και ιδιαίτερα 

χαµηλού ύψους (ενδεικτικά Α.Π. 19693/2001, Α.Π. 6247/2002, Α.Π. 4614/2004, Α.Π. 

5577/2004). 

Ειδικότερα, στην περίπτωση της  Α.Π. 5577/2004 αναφοράς, η πολίτης κατέθεσε 

το Σεπτέµβριο του 2003 τα απαιτούµενα δικαιολογητικά στην τοπική υπηρεσία του  

Ο.Α.Ε.∆.  για να υπαχθεί στο Πρόγραµµα Ν.Ε.Ε. 2003 (ΚΥΑ 31590/18.12.2002-ΦΕΚ 

1606 Β΄). Σε επανειληµµένες ερωτήσεις της ενδιαφερόµενης προς την υπηρεσία 

σχετικά µε την πληρότητα των δικαιολογητικών, λάµβανε την απάντηση ότι αυτά 

είναι πλήρη, καθώς και τη διαβεβαίωση ότι θα εισπράξει την επιχορήγηση 20 ηµέρες 

µετά τη διενέργεια του προβλεπόµενου ελέγχου. Η πολίτης ισχυρίζεται ότι τόσο κατά 

τη διενέργεια του ελέγχου, όσο και σε µεταγενέστερη επικοινωνία της µε την τοπική 

υπηρεσία, δεν αναφέρθηκε ούτε για µια φορά ότι υπάρχει περίπτωση να µην εγκριθεί 

η συµµετοχή της στο πρόγραµµα. Παρόλα αυτά, τον Ιανουάριο του 2004, της 

κοινοποιήθηκε  απόφαση του Κ.Π.Α., µε την οποία απορρίφθηκε το αίτηµα υπαγωγής 

της στο πρόγραµµα, διότι διαπιστώθηκε ότι δεν πληρούνται οι προϋποθέσεις 

υπαγωγής «σύµφωνα µε τις διατάξεις της παραγράφου 2 εδαφ. 8 περ. β΄ της 

σχετικής Υπουργικής Απόφασης και συγκεκριµένα έχει εισοδήµατα από γεωργικές 

επιχειρήσεις και σύµφωνα µε το Ν.1545/1985 δεν δύναται να θεωρηθεί άνεργη» 

(sic). Να σηµειωθεί ότι το ύψος των ετήσιων εισοδηµάτων της από γεωργικά 

εισοδήµατα ανερχόταν στο ποσό των 326,5 ευρώ. 

Με αφορµή τη συγκεκριµένη υπόθεση και στο πλαίσιο διερεύνησης της Α.Π. 

4614/2004 αναφοράς, µε την οποία πολίτης διαµαρτυρήθηκε επίσης για την 

απόρριψη υπαγωγής της σε πρόγραµµα επιχορήγησης Ν.Ε.Ε. λόγω ύπαρξης 

γεωργικού εισοδήµατος ύψους 49,90 ευρώ, ο Συνήγορος του Πολίτη απηύθυνε 

έγγραφο προς τη ∆ιοίκηση του Ο.Α.Ε.∆., όπου εκκρεµούσε η εξέταση των ενστάσεων 

των ενδιαφεροµένων. Η Γεν. ∆/νση Εργατικού ∆υναµικού- ∆/νση Απασχόλησης, σε 

απαντητικό έγγραφο προς το Συνήγορο του Πολίτη παρέθεσε το οικείο νοµοθετικό 
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πλαίσιο82. Το γενικότερο ζήτηµα που τέθηκε, τόσο από τον Ο.Α.Ε.∆.83,  όσο και από 

τον Συνήγορο του Πολίτη, αφορά το κώλυµα υπαγωγής σε προγράµµατα 

επιχορήγησης Ν.Ε.Ε. ατόµων, που δε θεωρούνται άνεργοι µε βάση τις 

ισχύουσες διατάξεις, επειδή στη δήλωση φόρου εισοδήµατος δηλώνουν 

εισοδήµατα προερχόµενα αποκλειστικά από γεωργικές επιχειρήσεις, χωρίς 

να λαµβάνεται υπόψη για το χαρακτηρισµό τους ως «απασχολούµενων 

κατά κύριο επάγγελµα στην αγροτική οικονοµία» το απόλυτο ύψος του  

δηλωθέντος γεωργικού εισοδήµατος.  

Κατά την άποψη και της Αρχής που εκφράστηκε στη σχετική αλληλογραφία, το 

ζήτηµα που προέκυψε θα πρέπει να εξεταστεί από τον Ο.Α.Ε.∆. και να καθοριστεί  

σαφώς ποιοι είναι κατά κύριο επάγγελµα αγρότες, τι θεωρείται γεωργικό εισόδηµα και 

αν η δήλωση γεωργικού εισοδήµατος, ιδιαίτερα χαµηλού ύψους, αποτελεί επαρκές 

κριτήριο για το χαρακτηρισµό της άνεργης που προσέφυγε στην Αρχή ως 

«απασχολουµένης κατά κύριο επάγγελµα στην αγροτική οικονοµία», µε αποτέλεσµα 

να αποκλείεται από δράσεις του Ο.Α.Ε.∆. που αποσκοπούν να εντάξουν ανέργους 

στην αγορά εργασίας84. 

                                                 
82 Όπως αναφέρεται στο αριθµ. Β113798/3.6.2004 απαντητικό έγγραφο της ∆ιοίκησης του Ο.Α.Ε.∆., οι 
διατάξεις του άρθρου 3 παρ. 2 εδαφ. α΄ του Ν. 1545/1985  προβλέπουν ότι δεν θεωρούνται άνεργοι 
όσοι απασχολούνται ή ασκούν οποιοδήποτε ελευθέριο ή άλλο επάγγελµα ή είναι επιχειρηµατίες ή η κύρια 
απασχόληση τους είναι οι γεωργικές, δασικές ή κτηνοτροφικές εργασίες εκτός από τους υπαγόµενους 
στην ασφάλιση του ΙΚΑ. Επίσης, σύµφωνα µε τον νόµο 3050/2002 άρθρο 6 παρ.1α, η κατά κύριο 
επάγγελµα απασχόληση στην αγροτική οικονοµία αποδεικνύεται από το εκκαθαριστικό της αρµόδιας 
∆ηµόσιας Οικονοµικής Υπηρεσίας (∆.Ο.Υ), εφόσον τα εκκαθαρισθέντα εισοδήµατα προέρχονται από 
γεωργικές επιχειρήσεις. Στην παρ. 1δ του ίδιου άρθρου αναφέρεται ότι σε περίπτωση που δηλώνονται 
εισοδήµατα και από άλλες επαγγελµατικές δραστηριότητες, η κατά κύριο επάγγελµα απασχόληση στην 
αγροτική οικονοµία αποδεικνύεται από εκκαθαριστικό της αρµόδιας ∆.Ο.Υ εφόσον το 50% και πλέον του 
συνολικού ετήσιου εισοδήµατος προέρχεται από γεωργικές επιχειρήσεις. 

83 Στο προαναφερθέν απαντητικό έγγραφο (Β113798/3.6.2004), η ∆ιοίκηση του Ο.Α.Ε.∆. µε  επίκληση 
των ισχυουσών διατάξεων καταλήγει ότι: « Εποµένως, ως προς την πηγή του εισοδήµατος, το ζήτηµα 
εάν οι διαθέτοντες γεωργικό εισόδηµα µπορούν ή όχι να υπαχθούν στο Πρόγραµµα Ν.Ε.Ε. τίθεται ως 
προς το θέµα της ανεργίας τους, το οποίο ουσιαστικά καθορίζεται από το εάν ‘ το 50% και πλέον του 
ετήσιου συνολικού εισοδήµατος προέρχεται από γεωργικές επιχειρήσεις ’. Ο καθορισµός αυτός βάσει 
ποσοστού (50%) ισχύει ανεξάρτητα από το απόλυτο ύψος του δηλωθέντος γεωργικού εισοδήµατος και 
όπως προκύπτει από τα ανωτέρω βασίζεται σε συγκεκριµένες διατάξεις Νόµων» . Παρόλα αυτά στην 
περίπτωση της Α.Π. 4614/2004 αναφοράς, «επειδή  όµως το ύψος του ποσού που αναφέρεται είναι 
µικρό, έχει αναβληθεί η εξέταση (εννοείται της ένστασης)  µέχρι να υπάρξουν κάποιες προϋποθέσεις οι 
οποίες πιθανώς θα συνηγορούσαν υπέρ της ενισταµένης». 
84 Σε απάντηση ερωτηµάτων περιφερειακών υπηρεσιών του Ο.Α.Ε.∆. για την έκδοση δελτίων ανεργίας 
σε ασφαλισµένους στον ΟΓΑ, εκδόθηκε η αριθµ. πρωτ. Β108451/14.3.2006 εγκύκλιος της Ειδικής 
Υπηρεσίας Κ.Π.Α.. Η ∆ιοίκηση του Ο.Α.Ε.∆. ενηµέρωσε πρόσφατα την Αρχή ότι εξετάστηκε γενικότερα 
το θέµα του γεωργικού εισοδήµατος και κρίθηκε ότι όσοι δεν είναι ασφαλισµένοι στον ΟΓΑ ως κύριο 
Ταµείο Ασφάλισης, αλλά εµφανίζουν στο εκκαθαριστικό τους σηµείωµα εισόδηµα από απασχόληση στην 
αγροτική οικονοµία, θα τους ζητείται η υποβολή υπεύθυνης δήλωσης του Ν. 1599/1986 στην οποία θα 
δηλώνουν ότι δεν είναι ασφαλισµένοι στον ΟΓΑ. Οι τοπικές υπηρεσίες του Ο.Α.Ε.∆. διατηρούν δικαίωµα 
επαλήθευσης των δηλούµενων στοιχείων και όταν κρίνεται σκόπιµο, θα αποστέλλεται µε διαβιβαστικό 
έγγραφο το σχετικό απόκοµµα της υπεύθυνης δήλωσης προς τον ΟΓΑ µε σκοπό τη διερεύνηση και 
πιστοποίηση των στοιχείων τα οποία δηλώνονται από τους ενδιαφεροµένους.   
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Προβλήµατα εντοπίστηκαν επίσης στην πιστοποίηση της ιδιότητας του 

ανέργου (υποχρέωση κατοχής δελτίου ανεργίας σε ισχύ) για ανέργους  

µηχανικούς, µέλη του ΤΕΕ και ασφαλισµένους στο ΤΣΜΕ∆Ε, προκειµένου να 

συµµετάσχουν σε πρόγραµµα κατάρτισης που σχεδιάστηκε και 

υλοποιήθηκε ειδικά για ανέργους µηχανικούς (Α.Π.12447/2006 αναφορά). 

Ωστόσο, στην περίπτωση αυτή διαπιστώθηκε από την Αρχή ότι, σε επίπεδο 

κανονιστικής ρύθµισης, είχε γίνει ειδική πρόβλεψη σχετικά µε τον τρόπο 

πιστοποίησης της ιδιότητας του ανέργου. Επειδή το πρόβληµα που αναδείχθηκε στην 

εν λόγω υπόθεση ήταν αυτό της ελλιπούς ενηµέρωσης των υπαλλήλων των 

Κ.Π.Α. για τις προϋποθέσεις συµµετοχής στο συγκεκριµένο πρόγραµµα κατάρτισης 

και της παροχής εσφαλµένης πληροφόρησης στους ενδιαφερόµενους ανέργους, η 

υπόθεση αυτή έχει περιληφθεί στην υπο-ενότητα 2.2.3. που αφορά την ποιότητα της 

παρεχόµενης πληροφόρησης από τα Κ.Π.Α. και τις Τοπικές Υπηρεσίες Απασχόλησης.  

Αναφορικά µε τον τρόπο πιστοποίησης της ιδιότητας του ανέργου, ο Συνήγορος 

του Πολίτη εξέτασε επίσης αναφορές που υποβλήθηκαν από εργοδότες, οι 

οποίοι προσέλαβαν ανέργους στο πλαίσιο προγραµµάτων επιχορηγούµενης 

απασχόλησης ανέργων (Προγράµµατα Ν.Θ.Ε.) που υλοποίησε ο Οργανισµός. Το 

σύνηθες πρόβληµα στις περιπτώσεις αυτές ήταν ότι, µετά την πρόσληψη του 

ανέργου, διαπιστώθηκε από τις αρµόδιες υπηρεσίες του Ο.Α.Ε.∆. ότι τα 

προσλαµβανόµενα άτοµα δεν πληρούσαν τις προϋποθέσεις επιχορήγησης 

είτε διότι δεν πιστοποιείτο, µε τον προβλεπόµενο από τις οικείες διατάξεις 

τρόπο, η ιδιότητα του ανέργου, είτε διότι δεν είχε τηρηθεί η διαδικασία της 

εξατοµικευµένης παρέµβασης για τους προσλαµβανόµενους ανέργους. Έχει 

ενδιαφέρον στις περιπτώσεις αυτές, η άποψη των συναλλασσόµενων µε τις δηµόσιες 

υπηρεσίες απασχόλησης εργοδοτών και η αποτύπωση της εµπειρίας που αποκόµισαν 

κατά τη συνεργασία τους µε τις υπηρεσίες αυτές. Ενδεικτικά αναφέρονται οι 

ακόλουθες υποθέσεις:  

Στην περίπτωση των Α.Π. 2767/2002 και Α.Π. 15313/2003 αναφορών, οι 

εργοδότες είχαν αρχικά υπαχθεί σε πρόγραµµα επιχορήγησης επιχειρήσεων για την 

απόκτηση επαγγελµατικής εµπειρίας και την απασχόληση ανέργων85, µε εγκριτική 

απόφαση του ∆ιευθυντή της Τοπικής Υπηρεσίας Πύλης Αξιού Θεσσαλονίκης και του 

Κ.Π.Α. Περιστερίου αντίστοιχα. Ενώ είχαν προβεί σε πρόσληψη ατόµων στο πλαίσιο 

                                                 
85 Υ.Α. 30236/2000 «Προγράµµατα Εξατοµικευµένης Παρέµβασης για την προώθηση της απασχόλησης 
ανέργων ηλικίας 18-64  ετών»- ΦΕΚ 394 Β΄. 
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του προγράµµατος, εκδόθηκε µετά από µεγάλο χρονικό διάστηµα86 ανακλητική 

απόφαση υπαγωγής στο πρόγραµµα, µε την αιτιολογία ότι δεν πληρούται στις 

περιπτώσεις αυτές η προϋπόθεση που προβλέπεται από τις οικείες διατάξεις87 , 

σύµφωνα µε τις οποίες: «Απαραίτητ[η] προϋπόθεσ[η] για την υπαγωγή στο 

πρόγραµµα είναι….β. Τα άτοµα που θα προσληφθούν να είναι επιδοτούµενα άνεργα 

(από τον Ο.Α.Ε.∆. ή από οποιοδήποτε άλλο Ταµείο) ή άνεργα εγγεγραµµένα για ένα 

(1) τουλάχιστον µήνα στα µητρώα ανέργων των Γραφείων Απασχόλησης του 

Ο.Α.Ε.∆., που βρίσκονται στην περιοχή του τόπου κατοικίας τους….». 

Επισηµαίνεται ότι και στις δύο περιπτώσεις για τα απασχολούµενα άτοµα 

προσκοµίστηκαν άλλα στοιχεία (π.χ. κάρτα ενσήµων ή βιβλιάριο του ΙΚΑ, θεωρηµένη 

κάρτα ανεργίας για το προηγούµενο της πρόσληψής τους χρονικό διάστηµα κ.λπ.), µε 

βάση τα οποία θα µπορούσε να εξεταστεί και να κριθεί από τους Προϊσταµένους των 

Υπηρεσιών Απασχόλησης του Ο.Α.Ε.∆., εάν στις συγκεκριµένες περιπτώσεις τα 

προσλαµβανόµενα και απασχολούµενα στις επιχειρήσεις άτοµα διέθεταν την ιδιότητα 

του ανέργου88. Στην περίπτωση µάλιστα της Α.Π. 15313/2003 αναφοράς, ο πολίτης 

απευθύνθηκε στην Αρχή διαµαρτυρόµενος επιπλέον, διότι εκκρεµούσε η εξέταση 

ένστασης στο ∆.Σ. του Ο.Α.Ε.∆. για την υπόθεση αυτή, που υποβλήθηκε µέσω του 

Κ.Π.Α. Περιστερίου µε ηµεροµηνία κατάθεσης 19/6/2001. Ο πολίτης δεν είχε 

ενηµερωθεί για την τύχη της ένστασής του κατά τον χρόνο υποβολής της αναφοράς 

του στον Συνήγορο του Πολίτη (11/9/2003), παρά την παρέλευση δύο και πλέον 

ετών. Κατά τη διερεύνηση της υπόθεσής αυτής από την Αρχή και κατόπιν 

αλληλογραφίας µε το Κ.Π.Α. Περιστερίου, διαπιστώθηκε ότι το ∆.Σ. του Ο.Α.Ε.∆. είχε 

αποφανθεί αναφορικά µε την από 19/6/2001 ένσταση του πολίτη µε την αριθµ. 

2699/6.11.2001 απόφασή του, µε την οποία και απορρίφθηκε το αίτηµα υπαγωγής 

της επιχείρησής του στο υπό εξέταση πρόγραµµα. Ωστόσο η απόφαση αυτή δεν είχε 

κοινοποιηθεί στον πολίτη από το Κ.Π.Α.. Η κοινοποίηση έλαβε χώρα περίπου 

δύο έτη µετά την έκδοση της απόφασης, µε το αριθµ. πρωτ. 4841/22.10.2003 

έγγραφο του Κ.Π.Α. και ύστερα από την παρέµβαση του Συνηγόρου του Πολίτη. 

                                                 
86 Ένδεκα µήνες περίπου  στην περίπτωση της Α.Π. 2767/2002 αναφοράς και οκτώ µήνες περίπου στην 
περίπτωση της Α.Π. 15313/2003 αναφοράς. 
87 Παράγραφος  6 περ.  β΄ Κεφάλαιο ΙΙ Α΄ της Υ.Α. 30236/2000. 
88 Σύµφωνα µε τις  διατάξεις της παραγράφου 15 περ. δ΄ Κεφάλαιο ΙΙ Α΄ της Υ.Α. 30236/2000, όπως 
τροποποιήθηκαν µε τις οικείες διατάξεις της Υ.Α. 30594/2000 – ΦΕΚ 1011 Β΄,  «οι αρµόδιοι κατά τόπον 
∆ιευθυντές ή Προϊστάµενοι Υ.Τ.Υ., Γ.Ε. και Κ.Π.Α. του Οργανισµού, θα  αποφασίζουν για την υπαγωγή, 
τη συνέχιση ή µη στο πρόγραµµα, στις κατωτέρω περιπτώσεις: ….. δ) Σε περίπτωση µη θεώρησης του 
δελτίου ανεργίας των µισθωτών που προσλήφθηκαν µε το πρόγραµµα επί 1 τουλάχιστον µήνα, εφόσον 
προσκοµίζονται εκτός του δελτίου ανεργίας και άλλα αποδεικτικά στοιχεία (εκκαθαριστικό εφορίας, βιβλ. 
ΙΚΑ κ.λπ.)». 
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Στον Συνήγορο του Πολίτη υποβλήθηκαν επίσης αναφορές πολιτών που 

σχετίζονται µε την έκδοση απορριπτικών αποφάσεων ένταξης επιχειρήσεων στο 

Πρόγραµµα N.Θ.E. έτους 2002, καθώς δεν είχαν τηρηθεί οι διαδικασίες που όριζε η 

Κοινή Υπουργική Απόφαση 30407/2002 (ΦEK 648 Β΄/24-5-02)89. Συγκεκριµένα 

υπήρξαν διαµαρτυρίες, διότι δεν είχε καταστεί σαφές στις µικρές επιχειρήσεις 

ότι, όταν αποχωρούσε οικειοθελώς από την επιχείρηση υπάλληλος που είχε 

προσληφθεί βάσει του προγράµµατος, θα έπρεπε για την αντικατάστασή 

του να προσληφθεί άνεργος, για τον οποίο είχε προηγηθεί απαραίτητα η 

διαδικασία της εξατοµικευµένης παρέµβασης. 

Στην περίπτωση της Α.Π. 17650/2004 αναφοράς, η πολίτης ανέφερε ότι προέβη 

στην αντικατάσταση υπαλλήλου µε άλλο άτοµο, το οποίο βρισκόταν σε 

εγγεγραµµένη ανεργία και σε επιδότηση ανεργίας. Το άτοµο αυτό διέκοψε την 

επιδότηση ανεργίας και προσλήφθηκε στην επιχείρηση, δεν είχε όµως τηρηθεί η 

διαδικασία της εξατοµικευµένης παρέµβασης, µε αποτέλεσµα να διακοπεί η υπαγωγή 

της επιχείρησης στο πρόγραµµα. Μετά την υποβολή ένστασης της πολίτη και µε τη 

διαµεσολάβηση της Αρχής, η Ειδική Επιτροπή εξέτασης ενστάσεων αποφάσισε τη 

συνέχιση υπαγωγής της επιχείρησης στο πρόγραµµα. 

2. ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΚΑΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΕΣ 
∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΠΟΥ ΕΞΑΙΡΟΥΝΤΑΙ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΣΗ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ Ν.Ε.Ε. 

Κατά την υλοποίηση προγραµµάτων ενίσχυσης της απασχόλησης ανακύπτει 

συχνά το ζήτηµα της δυνατότητας υπαγωγής συγκεκριµένης κατηγορίας 

επαγγελµατιών ή ορισµένης επαγγελµατικής δραστηριότητας στο εκάστοτε  

πρόγραµµα. 

Οι οικείες κανονιστικές διατάξεις (Υπουργικές Αποφάσεις, Κοινές Υπουργικές 

Αποφάσεις, αποφάσεις του ∆ιοικητικού Συµβουλίου του Ο.Α.Ε.∆. κατά περίπτωση), 

µε τις οποίες καταρτίζονται προγράµµατα επιχορήγησης Ν.Ε.Ε., απόκτησης 

εργασιακής εµπειρίας και επιχορήγησης επιχειρήσεων για τη δηµιουργία Ν.Θ.Ε. 

καθορίζουν τις επαγγελµατικές δραστηριότητες που µπορούν να υπαχθούν στα 

υλοποιούµενα προγράµµατα90 ή προβλέπουν συνήθως ορισµένες κατηγορίες 

                                                 
89 Με την απόφαση αυτή καταρτίσθηκε πρόγραµµα επιχορήγησης ιδιωτικών επιχειρήσεων για την 
απασχόληση 15.000 ανέργων ηλικίας 18-60 ετών σε νέες θέσεις εργασίας. 
90  Ενδεικτικά αναφέρεται το «Πρόγραµµα επιχορήγησης Νέων Ελεύθερων Επαγγελµατιών, 18 - 60 
ετών, στον τοµέα Πολιτισµού» (ΚΥΑ  30836/2003-ΦΕΚ 889 Β') µε το οποίο καταρτίστηκε πρόγραµµα 
επιχορήγησης δύο χιλιάδων (2.000) νέων ελευθέρων επαγγελµατιών, που θα κατανέµονταν σε 
Περιφερειακό επίπεδο ανάλογα µε τις ανάγκες της κάθε περιοχής και σύµφωνα µε τις προτεραιότητες 
της πολιτικής για την απασχόληση στον τοµέα πολιτισµού (κυρίως µουσική, βιβλίο, θέατρο, χορό, 
ζωγραφική, γλυπτική, γραφικές τέχνες και σχέδιο, φωτογραφία, οπτικοακουστικά, κινηµατογράφο, 
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επαγγελµατιών ή επαγγελµατικών δραστηριοτήτων οι οποίες εξαιρούνται από τα 

προγράµµατα και δεν µπορούν να υπαχθούν σε αυτά91. 

Ο Συνήγορος του Πολίτη δέχτηκε αναφορές, µε τις οποίες οι πολίτες 

διαµαρτύρονται για την απόρριψη αιτηµάτων υπαγωγής τους σε υλοποιούµενες 

δράσεις του Ο.Α.Ε.∆. για ενίσχυση της απασχόλησης, µε την αιτιολογία ότι η 

επαγγελµατική δραστηριότητα που επιθυµούν να αναπτύξουν δεν περιλαµβάνεται 

στην κατηγορία αυτών που επιχορηγούνται από τον Ο.Α.Ε.∆. ή υπάγεται στις 

εξαιρούµενες από την επιχορήγηση. Ενδεικτικά αναφέρονται οι ακόλουθες 

χαρακτηριστικές περιπτώσεις που απασχόλησαν την Αρχή:  

Ένα πρώτο ζήτηµα που τέθηκε υπόψη του Συνηγόρου του Πολίτη αφορούσε τη 

δυνατότητα υπαγωγής δικαστικών επιµελητών στα προγράµµατα 

επιχορήγησης Ν.Ε.Ε. που υλοποιεί ο Ο.Α.Ε.∆.. Στο Συνήγορο του Πολίτη 

υποβλήθηκαν  οι Α.Π. 6674/2004, Α.Π. 6675/2004 και Α.Π. 10645/2004  αναφορές 

πολιτών, που υπέβαλαν αιτήσεις εκδήλωσης ενδιαφέροντος για ένταξη στο 

πρόγραµµα επιχορήγησης Ν.Ε.Ε. έτους 2002 στις κατά τόπους υπηρεσίες Κ.Π.Α. του 

Ο.Α.Ε.∆..  

Αφού προηγήθηκε µια διαδικασία εσωτερικής αλληλογραφίας µεταξύ των 

υπηρεσιών του Ο.Α.Ε.∆. για την παροχή διευκρινίσεων σχετικά µε τη µοριοδότηση 

                                                                                                                                            
πολυµέσα, πολιτιστικό τουρισµό και δηµιουργία νέων πολιτιστικών αγαθών µε βάση την πολιτιστική 
κληρονοµιά). Οι κατηγορίες των επιχειρήσεων αναφέρονται ενδεικτικά σε επισυναπτόµενο στην 
απόφαση πίνακα. Επίσης στην περίπτωση της αριθµ. 32191/2005 ΚΥΑ «Κατάρτιση προγράµµατος 
απόκτησης εργασιακής εµπειρίας και επιχορήγησης επιχειρήσεων για τη δηµιουργία νέων θέσεων 
εργασίας στον τοµέα του Φυσικού Περιβάλλοντος.» (ΦΕΚ 49 Β΄) καταρτίζονται προγράµµατα που 
αφορούν τον τοµέα του φυσικού περιβάλλοντος στις ακόλουθες κατηγορίες: διαχείριση υδατικών πόρων 
και υγρών αποβλήτων, διαχείριση στερεών αποβλήτων, διαχείριση βιοτόπων και προστατευµένων 
περιοχών (δάση, λίµνες, κ.λπ.), διαχείριση της ατµοσφαιρικής ρύπανσης, θεσµούς λειτουργίας και 
διαχείρισης της προστασίας του περιβάλλοντος. Στο πλαίσιο της δράσης αυτής, καταρτίζεται µεταξύ 
άλλων πρόγραµµα απόκτησης εργασιακής εµπειρίας (Stage) 3.220 ανέργων ηλικίας 18-40 ετών, σε 
φορείς εποπτευόµενους από το ΥΠΕΧΩ∆Ε και τους ΟΤΑ α΄ και β΄ βαθµού, σε συνδέσµους ΟΤΑ καθώς 
και σε ΝΠΙ∆ µη κερδοσκοπικού χαρακτήρα, στον τοµέα του Φυσικού Περιβάλλοντος. 
91 Για παράδειγµα στο Πρόγραµµα επιχορήγησης νέων ελεύθερων επαγγελµατιών 2003 (ΚΥΑ 
31590/2002 - ΦΕΚ 1606 Β) και στην παράγραφο 2 ΕΞΑΙΡΕΣΕΙΣ προβλέπεται ότι: 

« ∆εν µπορούν να υπαχθούν στο πρόγραµµα:   

• Οι ιατροί, οδοντίατροι, κτηνίατροι, δικηγόροι, συµβολαιογράφοι,  αρχιτέκτονες, µηχανικοί Α.Ε.Ι, 
Τ.Ε.Ι εφόσον δηµιουργούν επιχείρηση Παροχής Υπηρεσιών εντασσόµενη στα ελευθέρια 
επαγγέλµατα κατά κύρια ειδικότητα ή  συναφή µε την ειδικότητά τους.    

• Όσοι απασχοληθούν µε την εκµετάλλευση επιβατικού δηµοσίας χρήσεως (ΤΑΧΙ)  

• Όσοι δηµιουργούν εποχιακές επιχειρήσεις, εργαστήρια ή κέντρα ελευθέρων σπουδών, τυχερά, 
ψυχαγωγικά ή ηλεκτρονικά παιχνίδια, πρακτορεία ΠΡΟΠΟ,  ΛΟΤΤΟ,  λαχείων και συναφή αυτών, 
κυλικεία σχολείων καθώς και επιχειρήσεις που λειτουργούν αποκλειστικά και µόνο τις βραδινές ώρες 
(10 µ.µ.-6 π.µ.). 

• Ανώνυµες Εταιρείες (Α.Ε)…». 
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της προϋπηρεσίας των δικαστικών επιµελητών, οι ενδιαφερόµενες (Α.Π. 6675/2004 

και Α.Π. 6674/2004 αναφορές) παρέλαβαν τα έγγραφα της θετικής αξιολόγησής τους. 

Όµως, η αρµόδια Ειδική Επιτροπή εξέτασης ενστάσεων του Ο.Α.Ε.∆., αφού εξέτασε 

τις ενστάσεις των δικαστικών επιµελητών, εξέδωσε απόφαση92 περί απόρριψης της 

αναγνώρισης της προϋπηρεσίας της πρακτικής άσκησης των δικαστικών επιµελητών 

και µη ένταξής τους στο πρόγραµµα του Ν.Ε.Ε. 2002, µε το σκεπτικό ότι οι 

ενδιαφερόµενες δεν πληρούν τη βασική προϋπόθεση ένταξης στο πρόγραµµα 

επιχορήγησης Ν.Ε.Ε. έτους 2002, δηλαδή ότι πρέπει «να έχουν την ιδιότητα του 

ανέργου (άρθρο 3 Ν.1545/85) και να διαθέτουν ∆ελτίο Ανεργίας σε ισχύ. Η 

υποχρέωση αυτή διατηρείται µέχρι την ηµεροµηνία έναρξης της δραστηριότητάς 

τους» (εδάφιο 1 παράγραφος  3 της ΥΑ 30591/17.6.2002 – ΦΕΚ 792 Β΄)93. 

Οι αρµόδιες υπηρεσίες του Ο.Α.Ε.∆. εξέδωσαν απορριπτικές αποφάσεις, για τις 

ενδιαφερόµενες, στη λογική της απόφασης της Ειδικής Επιτροπής του Ο.Α.Ε.∆.. Οι 

αναφερόµενες µε τη σειρά τους υπέβαλαν ενστάσεις που διαβιβάστηκαν στην 

αρµόδια Περιφερειακή ∆/νση του Ο.Α.Ε.∆. και στη συνέχεια στην Ειδική Επιτροπή της 

∆ιοίκησης του Οργανισµού και οι οποίες εκκρεµούσαν κατά το χρόνο υποβολής των 

αναφορών τους στην Αρχή. Η παρέµβαση του Συνηγόρου του Πολίτη προς τη 

∆ιοίκηση του Ο.Α.Ε.∆. αφορούσε αφενός την εξέταση των ενστάσεων για την άρση 

της υφιστάµενης για δύο έτη εκκρεµότητας και αφετέρου την αντιµετώπιση του 

συνολικότερου προβλήµατος που δηµιουργήθηκε µε τους δικαστικούς επιµελητές, 

δηλαδή ορισµένοι να έχουν ενταχθεί στο πρόγραµµα Ν.Ε.Ε. 2002, σύµφωνα µε τα 

αναφερόµενα από τους πολίτες, και άλλοι να έχουν απορριφθεί. Τελικά, το ∆.Σ. του 

Ο.Α.Ε.∆., µε την αριθµ. 133/2005 απόφαση, απέρριψε οριστικά το αίτηµα υπαγωγής 

δικαστικών επιµελητών στο πρόγραµµα επιχορήγησης Ν.Ε.Ε. έτους 2002. 

Ο Συνήγορος του Πολίτη, κατά τη διερεύνηση της υπόθεσής αυτής, διαπίστωσε 

αφενός εξαιρετικά µεγάλη καθυστέρηση στην εξέταση αυτών των 

                                                 
92 Αριθµ. 272/8-4-2003 απόφαση.  
93 Όπως αναφέρεται στην εισηγητική έκθεση της υπηρεσίας: «Επειδή κάποιες Υπηρεσίες είχαν δεχτεί τις 
αιτήσεις ορισµένων δικαστικών επιµελητών και τους είχαν υπαγάγει κανονικά στο Πρόγραµµα, ζητήθηκε 
η γνώµη της Νοµικής Υπηρεσίας του Ο.Α.Ε.∆.. Η Νοµική Υπηρεσία µε την υπ΄αριθµ. 3247/18-6-2003 
γνωµοδότησή της, δεν έφτασε στην αιτιολογία της Ειδικής Επιτροπής, αλλά θεωρεί ότι οι δικαστικοί 
επιµελητές εξαιρούνται εξ αρχής από το στόχο του Προγράµµατος, επειδή ως προαπαιτούµενα είναι: 1) 
Η ύπαρξη κενής οργανικής θέσης και 2) ο διορισµός µε απόφαση του Υπουργού ∆ικαιοσύνης ύστερα από 
επιτυχία σε σχετικό διαγωνισµό. Η πλήρωση των κενών οργανικών θέσεων δεν µπορεί να θεωρηθεί ως 
νέα «µικρή επιχείρηση», της οποίας η δηµιουργία εξαρτάται από την απόφαση ή την πρωτοβουλία του 
ενδιαφεροµένου. Συνεπώς, το λειτούργηµα του ∆ικαστικού Επιµελητού δε συνιστά ανεξάρτητο 
επάγγελµα και δε λειτουργεί µε τους σχετικούς µε τα επαγγέλµατα αυτά όρους της αγοράς. Εποµένως 
δεν αρκεί η απόφαση ή η πρωτοβουλία κάποιου, την οποία ενδεχοµένως θα ενίσχυε η ένταξή του στο 
Πρόγραµµα Ν.Ε.Ε., δεδοµένου ότι σκοπός του Προγράµµατος είναι ακριβώς η παροχή κινήτρου και η 
ενθάρρυνση µέσω της οικονοµικής ενίσχυσης, των ανέργων που αποφασίζουν να δηµιουργήσουν τη 
δική τους µικρή επιχείρηση».  
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υποθέσεων, αφετέρου έλλειµµα στο σκεπτικό της απόφασης 133/2005 του 

Οργανισµού, στο βαθµό που δεν γίνεται µνεία της άνισης µεταχείρισης των 

δικαστικών επιµελητών και δεν αιτιολογείται πλήρως η τετελεσµένη 

πρακτική του Ο.Α.Ε.∆. να υπαγάγει στο Πρόγραµµα Ν.Ε.Ε. έτους 2002 

ορισµένους δικαστικούς επιµελητές και άλλους, της ίδιας κατηγορίας, να 

τους απορρίψει. Πρέπει να επισηµανθεί ότι σε µεταγενέστερες αποφάσεις για την 

υλοποίηση προγραµµάτων επιχορήγησης Ν.Ε.Ε. αναφέρεται πλέον ρητά, τόσο στην 

ΚΥΑ όσο και στο πληροφοριακό έντυπο, ότι δεν µπορούν να υπαχθούν στο 

πρόγραµµα «οι συµβολαιογράφοι, δικαστικοί επιµελητές και γενικά επαγγέλµατα που 

απαιτούν την ύπαρξη κενής θέσης και συνεπώς η δηµιουργία επιχείρησης δεν 

εξαρτάται από την απόφαση και την πρωτοβουλία του ενδιαφεροµένου, που θα 

µπορούσε να ενισχυθεί µε την παροχή της επιχορήγησης»94. 

Επίσης, διάφορα προβλήµατα τέθηκαν υπόψη της Αρχής σχετικά µε τη 

δυνατότητα υπαγωγής συγκεκριµένων επαγγελµατικών δραστηριοτήτων σε 

δράσεις επιχορήγησης Ν.Ε.Ε. που υλοποιούνται από τον Ο.Α.Ε.∆.. Στην 

περίπτωση της Α.Π. 8325/2001 αναφοράς, πολίτης διαµαρτύρεται για την απόρριψη 

αιτήµατος υπαγωγής της σε Πρόγραµµα επιχορήγησης Νέων Ελευθέρων 

Επαγγελµατιών 18-64 ετών στον πολιτισµικό τοµέα (Υ.Α. 34126/1999-ΦΕΚ 2147 Β΄), 

µε την αιτιολογία ότι δεν διαθέτει πολιτιστική ειδικότητα και ότι δεν διαφαίνεται ο 

πολιτιστικός χαρακτήρας της επιχείρησης από τη βεβαίωση έναρξης επιτηδεύµατος 

της ∆.Ο.Υ. που προσκόµισε.  

Σύµφωνα µε τις σχετικές διατάξεις, το πρόγραµµα καταρτίστηκε για την 

επιχορήγηση δύο χιλιάδων (2.000) νέων ελευθέρων επαγγελµατιών 18-64 ετών στον 

πολιτισµικό τοµέα (κυρίως, πολιτιστική κληρονοµιά, µουσική, παραστατικές τέχνες, 

εικαστικές και γραφικές τέχνες, βιβλίο και βιβλιοθήκες, πολιτιστικό τουρισµό και 

οπτικοακουστικά). Απευθυνόταν σε ανέργους που δηµιουργούσαν νέες µικρές 

επιχειρήσεις πολιτιστικού χαρακτήρα. Για να υπαχθεί στο πρόγραµµα ένας ελεύθερος 

επαγγελµατίας, θα έπρεπε να υποβάλει στην αρµόδια Επιτροπή, µεταξύ άλλων 

δικαιολογητικών, πτυχίο ή βεβαίωση σπουδών, βεβαίωση προϋπηρεσίας ή άλλο 

σχετικό αποδεικτικό στοιχείο, σχετικό µε το αντικείµενο πολιτιστικής δραστηριότητας 

της επιχείρησης του ίδιου του επαγγελµατία ή του απασχολούµενου µισθωτού, που 

θα πρέπει να έχει προσλάβει και να απασχολεί ο επαγγελµατίας στην επιχείρησή του 

κατά τη διάρκεια της επιχορήγησης.  

                                                 
94 Ενδεικτικά αριθµ. 33391/2004 ΚΥΑ «Πρόγραµµα επιχορήγησης νέων ελεύθερων επαγγελµατιών έτους 
2004» (ΦΕΚ 84 Β΄) και αντιστοίχως τα περιλαµβανόµενα στο σχετικό πληροφοριακό έντυπο.  
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Στη συγκεκριµένη περίπτωση, η ενδιαφερόµενη υπέβαλε αίτηµα υπαγωγής στο 

πρόγραµµα αυτό για επαγγελµατική δραστηριότητα βιβλιοπωλείου. Μετά την αρχική 

απόρριψή της, προέβη σε µεταβολή δραστηριοτήτων στη ∆.Ο.Υ., δηλώνοντας ως 

δευτερεύουσα δραστηριότητα της επιχείρησής της «διοικητικές, ψυχαγωγικές, 

πολιτιστικές και θρησκευτικές υπηρεσίες». Προσκόµισε δε, στο πλαίσιο υποβολής 

σχετικής ένστασης, δικαιολογητικά και στοιχεία για την πιστοποίηση της πολιτιστικής 

δραστηριότητας της επιχείρησής της. Παρόλα αυτά, η ένστασή της απορρίφθηκε, 

διότι η δραστηριότητα του βιβλιοπώλη εξαιρέθηκε από τις επιχορηγούµενες µε βάση 

το πρόγραµµα. Θα πρέπει ωστόσο να επισηµανθεί ότι στη συγκεκριµένη περίπτωση η 

πολίτης ισχυρίστηκε ότι είχε λάβει προφορικά τη διαβεβαίωση από τις αρµόδιες 

υπηρεσίες ότι τα βιβλιοπωλεία εντάσσονται στο πρόγραµµα, µε αποτέλεσµα να της 

καλλιεργηθεί εύλογη πεποίθηση ότι η επιχείρησή της πληροί τις προϋποθέσεις 

ένταξης. Παροµοίως, στην περίπτωση της  Α.Π. 17478/2005 αναφοράς, απορρίφθηκε 

αίτηµα υπαγωγής στο Πρόγραµµα Επιχορήγησης Ν.Ε.Ε. Πολιτισµού - Περιβάλλοντος 

έτους 2004 για επαγγελµατική δραστηριότητα που αφορά Σχολή Εκµάθησης Η/Υ. 

Σύµφωνα µε τους ισχυρισµούς του πολίτη, υποβλήθηκε αίτηµα υπαγωγής στο 

πρόγραµµα ύστερα από εσφαλµένη πληροφόρηση που παρασχέθηκε από το Κ.Π.Α. 

για τη δυνατότητα ένταξης της παραπάνω επαγγελµατικής δραστηριότητας στο 

πρόγραµµα.  

Ειδικότερα, η έναρξη νέας επαγγελµατικής δραστηριότητας ως 
προϋπόθεση επιχορήγησης 

Τα Προγράµµατα Επιχορήγησης Ν.Ε.Ε. στοχεύουν στην «ενθάρρυνση, µέσω της 

οικονοµικής ενίσχυσης, των ανέργων που αποφασίζουν να δηµιουργήσουν τη δική 

τους µικρή επιχείρηση» 95. Για το λόγο αυτό, στο πλαίσιο των προγραµµάτων αυτών  

επιχορηγούνται νέες επιχειρηµατικές δράσεις και τίθενται περιορισµοί από τις οικείες 

κανονιστικές διατάξεις αναφορικά µε τη δυνατότητα πρόσβασης στα προγράµµατα 

αυτά ατόµων που άσκησαν κατά το παρελθόν επιχειρηµατική δραστηριότητα ή 

ατόµων που δεν αναλαµβάνουν κατ΄ ουσία ή αναλαµβάνουν µειωµένο επιχειρηµατικό 

κίνδυνο µε την έναρξη λειτουργίας της επιχείρησής τους.  

Συνήθως, στα προγράµµατα που καταρτίζονται για νέους ελεύθερους 

επαγγελµατίες, προβλέπεται ότι εξαιρούνται από την επιχορήγηση:  

• Όσοι δηµιουργούν επιχείρηση που έχει το ίδιο αντικείµενο 
δραστηριότητας µε επιχείρηση που λειτουργούσε στον ίδιο χώρο από 

                                                 
95 Ενδεικτικά, ο στόχος αυτός αναφέρεται στο Πρόγραµµα Επιχορήγησης Ν.Ε.Ε. έτους 2001 (Υ.Α. 
30825/2001 – ΦΕΚ 856 Β΄) και στο Πρόγραµµα Επιχορήγησης Ν.Ε.Ε. έτους 2003 (ΚΥΑ 31590/2002- 
ΦΕΚ 1606 Β΄). 
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άλλο επαγγελµατία µέσα στο τελευταίο εξάµηνο πριν από την ηµεροµηνία 
έναρξης εργασιών της νέας επιχείρησης στη ∆.Ο.Υ.96. 

• Όσοι ζητούν να ενταχθούν στο πρόγραµµα Ν.Ε.Ε. µε δραστηριότητα 
όµοια µε αυτή που είχε επιχείρηση η οποία διέκοψε τη λειτουργία της και 
ανήκε σε συγγενικό τους πρόσωπο εξ αίµατος ή αγχιστείας Α' βαθµού ή οι 
σύζυγοί τους κατά τους τελευταίους δώδεκα (12) µήνες πριν από την 
έναρξη της επιχείρησής τους στη ∆.Ο.Υ., εκτός των περιπτώσεων στις 
οποίες ο προηγούµενος ιδιοκτήτης συνταξιοδοτήθηκε ή απεβίωσε. 

• Αυτοί που έχουν επιχορηγηθεί στο παρελθόν, ανεξαρτήτως χρονικής 
περιόδου, από το Πρόγραµµα των Νέων Ελευθέρων Επαγγελµατιών 

• Οι άνεργοι που είχαν άλλη επιχείρηση97. 

 

Στην Αρχή έχει υποβληθεί περιορισµένος αριθµός αναφορών επαγγελµατιών που 

εµπίπτουν στις παραπάνω εξαιρούµενες κατηγορίες σχετικά µε την απόρριψη 

υπαγωγής τους σε προγράµµατα Ν.Ε.Ε. (ενδεικτικά Α.Π.13442/2001, Α.Π. 

4088/2002, Α.Π.18346/2006, Α.Π.1725/2007). Στις περιπτώσεις που εξετάστηκαν, 

διαπιστώθηκε από το Συνήγορο του Πολίτη η σύννοµη δράση των υπηρεσιών του 

Ο.Α.Ε.∆.. Ωστόσο, ενδιαφέρον παρουσιάζουν αναφορές που υποβλήθηκαν πρόσφατα 

στην Αρχή και οι οποίες αφορούν το Πρόγραµµα Ν.Ε.Ε. έτους 2006.  

Με βάση τις οικείες κανονιστικές διατάξεις, για το πρόγραµµα αυτό εξαιρούνται 

όσοι είχαν άλλη επιχείρηση πριν από τη νέα έναρξη επιτηδεύµατος στη ∆.Ο.Υ.. 

Σύµφωνα µε τη γραµµατική ερµηνεία της διάταξης αυτής, εξαιρούνται από το 

πρόγραµµα όσοι επαγγελµατίες είχαν προβεί σε έναρξη επιτηδεύµατος και είχαν άλλη 

επιχείρηση οποτεδήποτε κατά το παρελθόν, χωρίς να προβλέπεται κάποιο εύλογο 

χρονικό διάστηµα, εντός του οποίου οι νυν άνεργοι δεν θα έπρεπε να είχαν ασκήσει 

επαγγελµατική δραστηριότητα συναφή ή µη µε αυτή, για την οποία ζητάνε να 

επιδοτηθούν. Αποτέλεσµα της εφαρµογής της διάταξης αυτής είναι να αποκλείονται 

από το πρόγραµµα όλοι οι άνεργοι που είχαν επιχείρηση κατά το παρελθόν, 

ανεξάρτητα από το χρόνο άσκησης της προηγούµενης επιχειρηµατικής δράσης. 

                                                 
96 Αυτή η εξαίρεση διαφοροποιήθηκε και προβλέφθηκε ότι δεν εξαιρούνται οι περιπτώσεις στις οποίες ο 
προηγούµενος ιδιοκτήτης συνταξιοδοτήθηκε ή απεβίωσε (ενδεικτικά ΚΥΑ 33391/2004 «Πρόγραµµα 
επιχορήγησης νέων ελεύθερων επαγγελµατιών έτους 2004» - ΦΕΚ 84 Β΄). 
97 Θα πρέπει να επισηµανθεί ότι η εν λόγω περίπτωση εξαίρεσης διαφοροποιείται διαχρονικά σε επίπεδο 
κανονιστικής ρύθµισης. Για παράδειγµα, προβλέπεται ότι εξαιρούνται από την υπαγωγή στο πρόγραµµα 
«οι άνεργοι που είχαν άλλη επιχείρηση ή εισόδηµα από την άσκηση οποιουδήποτε αυτοτελούς 
επαγγέλµατος κατά τους τελευταίους δώδεκα µήνες από την νέα έναρξη επιτηδεύµατος» (Πρόγραµµα 
επιχορήγησης Ν.Ε.Ε. 2002 - ΚΥΑ 30591/2002), «όσοι είχαν άλλη επιχείρηση κατά τους έξι (6) µήνες πριν 
από τη νέα έναρξη επιτηδεύµατος στη ∆.Ο.Υ.» (Πρόγραµµα επιχορήγησης Ν.Ε.Ε. έτους 2004 – ΚΥΑ 
33391/2004), «όσοι είχαν άλλη επιχείρηση πριν από τη νέα έναρξη επιτηδεύµατος στη ∆.Ο.Υ.» 
(Πρόγραµµα " Νέοι ελεύθεροι επαγγελµατίες έτους 2006 " -  ΚΥΑ  30474/2006). 
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Στην περίπτωση της Α.Π. 18346/2006 αναφοράς για παράδειγµα, απορρίφθηκε το 

αίτηµα υπαγωγής του πολίτη στο πρόγραµµα από το Κ.Π.Α., διότι «προϋπήρξε 

ελεύθερος επαγγελµατίας στο παρελθόν». Ο πολίτης στην αίτηση που υπέβαλε στο 

Κ.Π.Α. δήλωνε πράγµατι ότι στο παρελθόν, προ εικοσαετίας, είχε άλλη επιχείρηση, µε 

αποτέλεσµα να απορριφθεί το αίτηµα υπαγωγής του στο  πρόγραµµα από το Κ.Π.Α..  

3. ΤΗΡΗΣΗ ΟΡΩΝ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΩΝ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΤΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 
ΤΩΝ ΕΠΙΧΟΡΗΓΟΥΜΕΝΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ (ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ Ν.Ε.Ε.) 

Ο Συνήγορος του Πολίτης εξέτασε επίσης αναφορές που αφορούν την απόρριψη 

αιτηµάτων υπαγωγής σε προγράµµατα Ν.Ε.Ε., λόγω µη συνδροµής ή µη τήρησης των 

προβλεπόµενων προϋποθέσεων επιχορήγησης που σχετίζονται µε τη λειτουργία ή τη 

βιωσιµότητα της επιχορηγούµενης επιχείρησης. 

Στις κανονιστικές πράξεις, µε τις οποίες καταρτίζονται Προγράµµατα 

Επιχορήγησης Ν.Ε.Ε., προβλέπονται ως απαραίτητες προϋποθέσεις για την ένταξη 

των υποψηφίων στο πρόγραµµα συνήθως τα ακόλουθα98: 

• να διαθέτουν οι ίδιοι ή ένας τουλάχιστον από τους απασχολουµένους στην  
επιχείρησή τους, νόµιµα πιστοποιητικά για την άσκηση του επαγγέλµατός 
τους, όπου αυτά απαιτούνται 

• να απασχολούνται στην επιχείρησή τους και να είναι ασφαλισµένοι κατά 
κύριο  λόγο στον ασφαλιστικό φορέα στον οποίο υπάγεται η επιχείρηση 

• η επιχείρηση να λειτουργεί σε χώρο ανεξάρτητο και κατάλληλα 
διαµορφωµένο (εκτός του χώρου της κατοικίας τους), κατά τρόπο ώστε 
να υπηρετεί  ικανοποιητικά τον σκοπό της99.  

 

Επιπλέον για την είσπραξη της επιχορήγησης, ο νέος ελεύθερος επαγγελµατίας 

υποχρεούται να προσκοµίσει εντός ταχθείσας προθεσµίας, µεταξύ άλλων, αίτηση 

στην οποία θα δηλώνει ότι η επιχείρησή του λειτουργεί κανονικά, καθώς και στοιχεία 

εσόδων και εξόδων για τη λειτουργία της επιχείρησής του, όπως αυτά εµφανίζονται 

στα βιβλία εσόδων – εξόδων100. 

                                                 
98 Θα πρέπει να επισηµανθεί ότι οι προϋποθέσεις αυτές διαφοροποιούνται κατά περίπτωση ανάλογα µε 
τα ειδικώς προβλεπόµενα για κάθε υλοποιούµενο πρόγραµµα.    
99 Τα παραπάνω προβλέφθηκαν ενδεικτικά για το Πρόγραµµα Επιχορήγησης Ν.Ε.Ε. έτους 2003 (ΚΥΑ 
31590/2002 - ΦΕΚ  1606 Β΄). 
100 Για παράδειγµα στο «Πρόγραµµα επιχορήγησης νέων ελεύθερων επαγγελµατιών έτους 2004» (ΚΥΑ 
33391/2004- ΦΕΚ  84 Β΄), προβλέπεται ότι: «Με τη λήξη του κάθε εξαµήνου, από την υπαγωγή του στο 
πρόγραµµα και µέσα σε προθεσµία εξήντα (60) ηµερολογιακών ηµερών, υποχρεούται να προσκοµίσει:  
Αίτηση στην οποία θα δηλώνει ότι η επιχείρηση του λειτουργεί κανονικά και ότι το σύνολο των εσόδων 
και των εξόδων του προαναφερθέντος χρονικού διαστήµατος είναι τουλάχιστον ίσο µε το ήµισυ του 
ποσού της δόσης που πρόκειται να εισπράξει (δηλ. 1.350 ευρώ), όπως αυτά εµφανίζονται στα βιβλία 
εσόδων και εξόδων του.». Στο Συνήγορο του Πολίτη υποβλήθηκε περιορισµένος αριθµός αναφορών για 
το ζήτηµα αυτό (ενδεικτικά Α.Π.21153/2001, Α.Π.1696/2003), στις οποίες διαπιστώθηκε κατά βάση η 
σύννοµη δράση της ∆ιοίκησης.  
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Στο Συνήγορο του Πολίτη προσέφυγαν νέοι ελεύθεροι επαγγελµατίες 

διαµαρτυρόµενοι για την απόρριψη υπαγωγής τους  σε προγράµµατα Ν.Ε.Ε., διότι 

κατά τους διενεργούµενους ελέγχους από τις Υπηρεσίες Απασχόλησης διαπιστώθηκε 

ότι δεν διέθεταν πιστοποιητικά νόµιµης άσκησης του επαγγέλµατός τους 

(ενδεικτικά Α.Π. 5414/2002, Α.Π. 7787/2003, Α.Π. 8047/2003 Α.Π. 16473/2004, Α.Π. 

17403/2005). Σε ορισµένες από τις υποθέσεις που διερευνήθηκαν, διαπιστώθηκε ότι 

από τις υπηρεσίες του Ο.Α.Ε.∆. εζητείτο η προσκόµιση δικαιολογητικών που δεν 

προβλέπονταν για τη νόµιµη άσκηση του επαγγέλµατος, ενώ σε άλλες περιπτώσεις 

γραφειοκρατικές διαδικασίες ή δυσλειτουργίες άλλων εµπλεκόµενων υπηρεσιών ή 

φορέων δεν κατέστησαν δυνατή την έγκαιρη ανταπόκριση των επαγγελµατιών στις 

υποχρεώσεις τους έναντι του Ο.Α.Ε.∆. στο πλαίσιο των προγραµµάτων 

επιχορήγησης. 

Ο Συνήγορος του Πολίτη εξέτασε αναφορά (Α.Π. 16473/2004) µε την οποία 

πολίτης ζητούσε τη συνδροµή της Αρχής, καθώς µετά την υποβολή αίτησης ένταξης 

στο πρόγραµµα Ν.Ε.Ε. 2002, τον Ιούνιο του 2003, µε αντικείµενο εργασίας την 

παροχή υπηρεσιών οδικής βοήθειας, ο Περιφερειακός ∆ιευθυντής Ηπείρου του 

Ο.Α.Ε.∆. µε την υπ΄ αριθµ. 3847/30-09-2004 απόφασή του απέρριψε την υπαγωγή 

της στο πρόγραµµα, µε την αιτιολογία ότι δεν διέθετε άδεια του κλάδου Οδικής 

Βοήθειας από το Υπουργείο Ανάπτυξης ή σύµβαση συνεργασίας µε επιχείρηση που 

διαθέτει την άδεια αυτή κατά την ηµεροµηνία έναρξης δραστηριότητας της 

επιχείρησης, δηλαδή στις 6-4-2003.  

Η πολίτης διαµαρτυρήθηκε διότι, ενώ είχε υποβάλει αίτηµα χορήγησης αυτής της 

άδειας στη ∆ιεύθυνση Εµπορίου, της απάντησαν µε το υπ. αριθµ. Ε.Μ.562/3-5-2004 

έγγραφο ότι δεν υπάρχει καµία σχετική διάταξη που να προβλέπει άδεια από το 

Υπουργείο Ανάπτυξης για την άσκηση της δραστηριότητας της οδικής βοήθειας, 

εκτός από την απαιτούµενη επαγγελµατική άδεια κυκλοφορίας του αυτοκινήτου. 

Κατά της απορριπτικής απόφασης υπέβαλε ένσταση αρχικά στο Κ.Π.Α. Πρέβεζας στις 

11-5-2004 και στη συνέχεια στις 29-10-2004 κατά της Περιφερειακής ∆ιεύθυνσης 

Ηπείρου. Τελικά, µετά την πάροδο ενός έτους από την υποβολή της ένστασης και 

συγκεκριµένα στις 31-5-2005, η Ειδική Επιτροπή Επίλυσης των Ενστάσεων έκανε 

δεκτό το αίτηµα της ενδιαφεροµένης. 

Στην περίπτωση της Α.Π. 17403/2005 αναφοράς, η πολίτης διαµαρτυρήθηκε για 

τη διακοπή επιχορήγησης της επιχείρησής της (Πρόγραµµα Επιχορήγησης Ν.Ε.Ε 

2003) µε αναζήτηση ολόκληρου του ποσού των 5.200 ευρώ, µε σχετική απόφαση 

του Κ.Π.Α. Καισαριανής, λόγω µη προσκόµισης της άδειας λειτουργίας της 
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επιχείρησής της. Η ενδιαφερόµενη κατέθεσε ένσταση, στην οποία εξέθετε τους 

λόγους καθυστέρησης έκδοσης της άδειας λειτουργίας, οι οποίοι ήταν ανεξάρτητοι 

από τη θέλησή της και αφορούσαν προβλήµατα και δυσλειτουργίες άλλων 

υπηρεσιών. Συγκεκριµένα, ενώ είχε καταθέσει εγκαίρως αίτηση για τη χορήγηση 

άδειας λειτουργίας, προβλήµατα ανέκυψαν κατά τη διαδικασία έκδοσης της άδειας101. 

Καθυστερήσεις των εµπλεκοµένων υπηρεσιών και γραφειοκρατικές διαδικασίες 

απαίτησαν µεγάλο χρονικό διάστηµα εξέτασης, έγκρισης και χορήγησης της άδειας 

λειτουργίας της επιχείρησης και για τον λόγο αυτό δεν κατέστη δυνατό να 

ανταποκριθεί η πολίτης εγκαίρως στις υποχρεώσεις της έναντι του Ο.Α.Ε.∆. ως 

επιχορηγούµενη του Προγράµµατος Ν.Ε.Ε. 2003. 

Η Επιτροπή Επίλυσης Ενστάσεων του Ο.Α.Ε.∆. αποφάσισε οµόφωνα την έγκριση 

του αιτήµατός της  για συνέχιση της επιχορήγησης στο πλαίσιο του προγράµµατος 

Ν.Ε.Ε. έτους 2003. Ωστόσο, το πρόβληµα που αναδείχθηκε µε αφορµή τη 

συγκεκριµένη υπόθεση είναι ότι δεν λαµβάνονται υπόψη δυσλειτουργίες και 

γραφειοκρατικές διαδικασίες άλλων υπηρεσιών που εµπλέκονται στη 

διαδικασία εκπλήρωσης και τήρησης των προϋποθέσεων υπαγωγής στα 

Προγράµµατα, µε αποτέλεσµα να ανακύπτουν αντικειµενικά προβλήµατα 

για τη συµµόρφωση προς τις αναληφθείσες υποχρεώσεις και δεσµεύσεις, 

ανεξάρτητα από τη βούληση και τις δυνατότητες παρέµβασης του 

ενδιαφεροµένου, τα οποία αποκτούν χαρακτήρα ανωτέρας βίας. Επιπλέον, 

δεν υπάρχει δυνατότητα εξέτασης και θετικής επίλυσης περιπτώσεων, όπως η 

παραπάνω, από την τοπική υπηρεσία του Ο.Α.Ε.∆.. Απαιτείται  απόφαση του οργάνου 

εξέτασης των ενστάσεων σε πρώτο ή συνήθως σε δεύτερο βαθµό, προκειµένου να 

αντιµετωπιστούν παρόµοιες περιπτώσεις µε κριτήρια ορθής εκτίµησης των 

πραγµατικών περιστατικών τους. 

Πρέπει ωστόσο να αναφερθεί ότι για την αντιµετώπιση προβληµάτων που 

ανακύπτουν από την αδυναµία έγκαιρης προσκόµισης των απαιτούµενων νόµιµων 

πιστοποιητικών λειτουργίας της επιχείρησης, στα πιο πρόσφατα προγράµµατα που 

υλοποιεί ο Ο.Α.Ε.∆. έχουν προβλεφθεί ειδικές ρυθµίσεις102. 

                                                 
101 ∆ιαπιστώθηκε από την αρµόδια υπηρεσία ότι για την έκδοση άδειας λειτουργίας απαιτείτο η πρότερη 
αλλαγή χρήσης, καθώς το µίσθιο όπου έδρευε  η επιχείρηση της ενδιαφεροµένης χρησιµοποιείτο στο 
παρελθόν ως κατάστηµα και χωρίς την αλλαγή χρήσης του µισθίου δεν επιτρεπόταν η κατάθεση αίτησης 
για προέλεγχο άδειας λειτουργίας αναψυκτηρίου. 
102 Για παράδειγµα στο «Πρόγραµµα επιχορήγησης νέων ελεύθερων επαγγελµατιών έτους 2004» (ΚΥΑ 
33391/2004- ΦΕΚ  84 Β΄), προβλέπονται τα ακόλουθα: 

« 4.2. Απαραίτητες προϋποθέσεις για την ένταξη των υποψηφίων στο πρόγραµµα είναι:  
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Όπως αναφέρθηκε παραπάνω, προϋπόθεση υπαγωγής στα προγράµµατα 

επιχορήγησης είναι η απασχόληση του επαγγελµατία στον χώρο της 

επιχείρησης103. Ο Συνήγορος του Πολίτη έγινε δέκτης αναφορών που αφορούσαν 

το θέµα αυτό (ενδεικτικά Α.Π. 9129/1999, Α.Π. 2421/2001, Α.Π. 1178/2001, Α.Π. 

10230/2003, Α.Π. 13280/2003, Α.Π. 10419/2005). Επειδή ο Συνήγορος δεν έχει 

δυνατότητα διερεύνησης των πραγµατικών περιστατικών για τις υποθέσεις αυτές, οι 

δυνατότητες διαµεσολάβησης είναι συνήθως µειωµένες. Στις περιπτώσεις αυτές, 

τίθενται υπόψη των αρµόδιων περιφερειακών υπηρεσιών ή της ∆ιοίκησης του 

Ο.Α.Ε.∆. τα πραγµατικά περιστατικά που επικαλείται ο πολίτης, προκειµένου να 

διενεργηθεί εκ νέου  έλεγχος από τις τοπικές υπηρεσίες, να διαπιστωθεί η βασιµότητα 

ή µη των ισχυρισµών του και να εξεταστεί η δυνατότητα υπαγωγής του στο 

πρόγραµµα. 

Παρόµοια προβλήµατα διαπιστώνονται και σε ό,τι αφορά την προϋπόθεση που 

τίθεται από τις οικείες κανονιστικές διατάξεις περί λειτουργίας της επιχείρησης σε 

χώρο ανεξάρτητο και κατάλληλα διαµορφωµένο, εκτός του χώρου 

κατοικίας των επιχορηγούµενων επαγγελµατιών. Ο Συνήγορος του Πολίτη έχει 

δεχθεί ορισµένο αριθµό αναφορών για το ζήτηµα αυτό (ενδεικτικά Α.Π. 9129/1999, 

Α.Π. 8560/2001, Α.Π. 9908/2001, Α.Π. 12827/2001, Α.Π. 2733/2003 Α.Π. 2932/2003, 

Α.Π. 15214/2006, Α.Π. 9018/2006, Α.Π. 18346/2006).  

Στην περίπτωση της Α.Π. 15214/2006 αναφοράς ειδικότερα, η πολίτης  έλαβε 

εγκριτική απόφαση ένταξης στο πρόγραµµα Ν.Ε.Ε. έτους 2004 µε την ιδιότητά της 

                                                                                                                                            
4.2.1. να διαθέτουν οι ίδιοι ή ένας τουλάχιστον από τους απασχολουµένους στην επιχείρησή τους, 
νόµιµα πιστοποιητικά για την άσκηση του επαγγέλµατος τους, όπου αυτά απαιτούνται. Σε περίπτωση 
που η άδεια λειτουργίας της επιχείρησης δεν είναι δυνατό να προσκοµιστεί µε την αίτηση υπαγωγής στο 
πρόγραµµα, ο επαγγελµατίας δύναται να προσκοµίσει βεβαίωση του αρµόδιου φορέα ότι έχει υποβάλει 
σχετική αίτηση για έκδοση άδειας λειτουργίας, καθώς και Υπεύθυνη ∆ήλωση του Ν. 1599/86, 
θεωρηµένη για το γνήσιο της υπογραφής του, στην οποία θα δηλώνει ότι εφόσον δεν προσκοµίσει την 
άδεια λειτουργίας εντός προθεσµίας δώδεκα (12) µηνών από την ηµεροµηνία υπαγωγής του στο 
πρόγραµµα, θα επιστρέψει στον Ο.Α.Ε.∆. ολόκληρο το ποσό που έχει λάβει, σύµφωνα µε την προθεσµία 
και τις διαδικασίες διακοπής του προγράµµατος. 

 Στην περίπτωση αυτή, η Υπηρεσία θα καταβάλει στον επαγγελµατία µόνο την προκαταβολή και την Α' 
δόση, όπως ορίζεται στην παρ. 5 της παρούσας και εφόσον τηρούνται οι λοιποί όροι και προϋποθέσεις 
του προγράµµατος. Εφόσον ο επαγγελµατίας δεν προσκοµίσει την άδεια λειτουργίας µε το πέρας 
δωδεκαµήνου από την υπαγωγή του στο πρόγραµµα, θα αναζητηθεί ολόκληρο το ποσό που έχει 
καταβληθεί, σύµφωνα µε την παρ. 7 της παρούσας.» 
103 Η προϋπόθεση αυτή διαφοροποιείται ανάλογα µε τα προβλεπόµενα για  κάθε  πρόγραµµα. Για 
παράδειγµα σε άλλες περιπτώσεις έχει τεθεί ως προϋπόθεση επιχορήγησης η «αποκλειστική» 
απασχόληση των επαγγελµατιών στην επιχείρηση («Προγράµµατα επιχορήγησης Νέων Ελεύθερων 
Επαγγελµατιών 2006 µε διακριτικούς τίτλους ΄ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΣΗ΄ και 
‘ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΠΟΛΥΜΕΛΩΝ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΩΝ’» ΚΥΑ 32356/2006-ΦΕΚ 882 Β΄), ενώ σε άλλες 
«να απασχολούνται µε αυτοπρόσωπη παρουσία, πλήρως και αποκλειστικώς στην επιχείρηση τους και να 
παρευρίσκονται σ' αυτήν κατά τους επιτόπιους ελέγχους της Υπηρεσίας» («Προγράµµατα 
Εξατοµικευµένης Παρέµβασης για την Προώθηση της απασχόλησης ανέργων ηλικίας 18-64 ετών» - ΥΑ 
30236/2000 – ΦΕΚ 394 Β΄). 
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ως Αρχιτέκτονας Μηχανικός τον Νοέµβριο του 2005, µετά τη διενέργεια επιτόπιου 

ελέγχου στον χώρο του γραφείου της. Κατά την διάρκεια του επόµενου επιτόπιου 

ελέγχου, που πραγµατοποιήθηκε τον Ιούνιο του 2006, η ενδιαφερόµενη συµµετείχε 

σε αρχιτεκτονικό διαγωνισµό για την προετοιµασία µελέτης εφαρµογής 

συγκροτήµατος πολυκατοικιών στο Μεταξουργείο, δραστηριότητα που φυσικά 

εντάσσεται στις συνήθεις εργασίες ενός Αρχιτεκτονικού Γραφείου. Οι ελεγκτές 

διαπίστωσαν ότι στο χώρο του γραφείου υπήρχε «ακαταστασία» και αποφάνθηκαν 

ότι ο επαγγελµατικός χώρος «δεν λειτουργεί ως χώρος γραφείου». Σε µεταγενέστερο 

έλεγχο µια εβδοµάδα αργότερα, οι ελεγκτές ισχυρίστηκαν ότι ο χώρος «δεν ήταν 

λειτουργικά ανεξάρτητος», αφού µοιράζεται κοινό προθάλαµο µε διπλανή κατοικία και 

δε διασφαλίζεται η ανεξαρτησία του χώρου µε τις υπάρχουσες διαχωριστικές πόρτες. 

Προφορικά, την συµβούλεψαν να αλλάξει επαγγελµατική στέγη. Σηµειώνεται ότι στο 

µισθωτήριο συµβόλαιο που είχε κατατεθεί στον Οργανισµό, ο χώρος ορίζεται ως 

επαγγελµατική στέγη, µε µισθώτρια την ίδια την πολίτη.  

Η ενδιαφερόµενη δε θα µπορούσε να αλλάξει εκ των υστέρων επαγγελµατική 

στέγη, αφού θα έπρεπε να αναιρεθούν τιµολόγια δαπανών διαµόρφωσης 

επαγγελµατικού χώρου, και δεν θα πληρούσε µε αυτόν τον τρόπο τον όρο ένταξης 

στο πρόγραµµα Ν.Ε.Ε., που είναι η κατάθεση τιµολογίων αγορών ύψους €3.600. Από 

την τοπική υπηρεσία του Ο.Α.Ε.∆. αποφασίστηκε η διακοπή της επιχορήγησης και η 

αναζήτηση του αναλογούντος ποσού, µε την αιτιολογία ότι η επιχείρηση δε 

λειτουργεί σε χώρο ανεξάρτητο και κατάλληλα διαµορφωµένο. Ακολούθησε ένσταση 

κατά της απορριπτικής απόφασης, η οποία απορρίφθηκε µε σχετική απόφαση της 

Επιτροπής Ενστάσεων που εκδόθηκε τρεις µήνες µετά (Σεπτέµβριος 2006) µε 

αιτιολογία ότι: α) «ο χώρος δεν ήταν κατάλληλα διαµορφωµένος, ήταν ακατάστατος 

και έµοιαζε µε αποθήκη» και β) «δεν ήταν ανεξάρτητος αφού υπήρχε κοινός 

προθάλαµος µε κατοικία». Η πολίτης διαµαρτύρεται διότι  θεωρεί ότι η αιτιολογία δεν 

είναι εµπεριστατωµένη και πλήρης, αφού δεν εκτιµήθηκαν τα αποδεικτικά στοιχεία 

που προσκόµισε (µισθωτήρια συµβόλαια, φωτογραφικό υλικό, επαγγελµατικά έξοδα –

τιµολόγια αγοράς, δελτία παροχής υπηρεσιών κ.λπ.). Επισηµαίνεται δε ότι δεν 

υφίσταται δικαίωµα επανεξέτασης της υπόθεσής της, αφού δεν προκύπτουν νέα 

στοιχεία.  

Σε µια άλλη περίπτωση, που περιήλθε σε γνώση της Αρχής µε αφορµή την 

υποβολή της Α.Π. 9018/2006 αναφοράς, η τοπική υπηρεσία του Ο.Α.Ε.∆. (Κ.Π.Α. 

Καλλιθέας) απέρριψε αίτηµα υπαγωγής ιατρού στο Πρόγραµµα Επιχορήγησης Ν.Ε.Ε. 

έτους 2004 (ΚΥΑ 33391/2004-ΦΕΚ 84 Β΄), διότι κατά τον επιτόπιο έλεγχο 



 73

διαπιστώθηκε ότι το ιατρείο του συστεγάζεται µε Ιατρικό Κέντρο, το οποίο του 

εκµίσθωνε το χώρο λειτουργίας της επιχείρησής του. Ο πολίτης σε ένστασή του προς 

την αρµόδια Ειδική Επιτροπή, ανέφερε ότι το ιατρείο του λειτουργεί ως ανεξάρτητη 

επιχείρηση, ότι έχει κάνει έναρξη στη ∆.Ο.Υ. ως επιτηδευµατίας (ελεύθερος 

επαγγελµατίας) και ότι του έχει δοθεί άδεια νόµιµης λειτουργίας ιδιωτικού (δηλαδή 

ανεξάρτητου και όχι συστεγαζόµενου) ιατρείου από την αρµόδια υπηρεσία της 

Νοµαρχιακής Αυτοδιοίκησης. Παράλληλα επικαλέστηκε  ότι έχει κατατεθεί στη ∆.Ο.Υ. 

το µισθωτήριο συµβόλαιο της επαγγελµατικής στέγης του, στο οποίο αναφέρεται 

ρητά ότι η εκµίσθωση του χώρου γίνεται για την εγκατάσταση της επαγγελµατικής 

δραστηριότητάς του, τη λειτουργία του ιδιωτικού ιατρείου του και την εξυπηρέτηση 

των ασθενών του. Επισηµαίνεται δε ότι η ειδικότητα του ενδιαφερόµενου (ειδικότητα 

του Μαιευτήρα-Γυναικολόγου) δε σχετίζεται µε το συστεγαζόµενο ιατρικό κέντρο που 

παρέχει ιατρικές υπηρεσίες, εντελώς διάφορες της ειδικότητάς του (υπηρεσίες 

αισθητικής και πλαστικής χειρουργικής).  

Η Ειδική Επιτροπή Εξέτασης Ενστάσεων, µε σχετική απόφασή της, αποφάνθηκε 

θετικά υπέρ της υπαγωγής του ενδιαφερόµενου στο πρόγραµµα. Θα πρέπει ωστόσο 

να αναφερθεί ότι στην περίπτωση αυτή, ενώ η αρχική αίτηση υπαγωγής στο 

πρόγραµµα υποβλήθηκε από τον Ν.Ε.Ε. στις 4/2/2004, η εγκριτική απόφαση 

υπαγωγής του εκδόθηκε τελικά στις 15/4/2005, αφού είχε εκδοθεί εν τω µεταξύ στις 

11/1/2005  η απόφαση της Επιτροπής Εξέτασης Ενστάσεων που κοινοποιήθηκε στο 

Κ.Π.Α. Καλλιθέας µε έγγραφο που φέρει ηµεροµηνία έκδοσης 28/3/2005. Στη 

συγκεκριµένη περίπτωση, οι σχετικές διοικητικές καθυστερήσεις και η εσφαλµένη 

εκτίµηση περί της µη ανεξάρτητης λειτουργίας της επιχείρησης κατά το στάδιο του 

επιτόπιου ελέγχου, είχαν ως αποτέλεσµα να µην επωφεληθεί τελικά ο συγκεκριµένος 

ελεύθερος επαγγελµατίας του προγράµµατος λόγω µεταγενέστερης διακοπής στη 

λειτουργία της  επιχείρησής του. 

Τα προβλήµατα που εντοπίστηκαν µε αφορµή την εξέταση των παραπάνω  

υποθέσεων, αφορούν στην έλλειψη κριτηρίων για τη διαπίστωση της 

συνδροµής πραγµατικών καταστάσεων (λειτουργία της επιχείρησης σε 

χώρο ανεξάρτητο και κατάλληλα διαµορφωµένο), που συνιστούν νοµικές 

προϋποθέσεις για την έκδοση διοικητικών πράξεων περί υπαγωγής ή µη 

των επιχειρήσεων στα προγράµµατα. Λόγω της έλλειψης ενιαίων κριτηρίων για 

την διαµόρφωση της κρίσης των διοικητικών οργάνων που διενεργούν τους 

επιτόπιους ελέγχους, παραµονεύει ο κίνδυνος να διαµορφώνονται κριτήρια 

υποκειµενικά, ευκαιριακά και εν µέρει αυθαίρετα. Παράλληλα, µπορεί να διαπιστωθεί 
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δυσχέρεια εκ µέρους των κλιµακίων ελέγχου να κατανοηθούν οι ιδιαίτερες συνθήκες  

λειτουργίας κάθε µορφής επιχείρησης. Υποστηρίζεται δε ότι κριτήριο για τη 

διαπίστωση της καταλληλότητας διαµόρφωσης του επαγγελµατικού χώρου θα πρέπει 

να είναι η εξυπηρέτηση του σκοπού λειτουργίας της επιχείρησης. Επισηµαίνεται ότι 

σε περιπτώσεις, όπως η παραπάνω, απαιτείται η αιφνίδια και απρόσµενη επιστροφή 

µεγάλων ποσών – αρχικά κεφάλαια κίνησης  – από Νέους Ελεύθερους Επαγγελµατίες, 

µε κριτήρια τα οποία δεν είναι γνωστά και κατανοητά εκ των προτέρων, µε 

αποτέλεσµα να αυτοαναιρούνται µε παρόµοιες πρακτικές οι στόχοι του 

προγράµµατος που αφορούν στην οικονοµική υποστήριξη του νέου ελεύθερου 

επαγγελµατία κατά το πρώτο χρονικό διάστηµα λειτουργίας της επιχείρησής του που 

είναι κρίσιµο για την περαιτέρω πορεία της.  

Τέλος, στο πλαίσιο της θεµατικής αυτής και µε αφορµή την εξέταση 

συγκεκριµένης υπόθεσης από την Αρχή, είναι σκόπιµο να διατυπωθούν ορισµένες 

παρατηρήσεις σχετικά µε την προϋπόθεση ένταξης που αφορά στη λειτουργία της 

επιχείρησης σε χώρο εκτός του τόπου κατοικίας του επαγγελµατία.  

Συγκεκριµένα στην περίπτωση της Α.Π. 18346/2006 αναφοράς, πολίτης 

διαµαρτύρεται για την απόρριψη υπαγωγής του στο Πρόγραµµα Επιχορήγησης Ν.Ε.Ε. 

2006104, µε την αιτιολογία ότι «έδρα της επιχείρησής του ορίζεται το σπίτι του». Θα 

πρέπει να επισηµανθεί ότι, στη συγκεκριµένη περίπτωση, η φύση και οι 

ιδιαιτερότητες της επαγγελµατικής δραστηριότητας του επαγγελµατία (σύµβουλος 

υλοποίησης έργων πληροφορικής – ανάπτυξη λογισµικού λογιστηρίου) δεν απαιτούν 

να λειτουργεί η επιχείρηση σε χώρο ανεξάρτητο, διαφορετικό από το χώρο της 

κατοικίας του, δεδοµένου ότι οι υπηρεσίες του επαγγελµατία παρέχονται κατά κανόνα 

στις εγκαταστάσεις του εκάστοτε εντολέα του και δύνανται επίσης να παρασχεθούν 

από την οικία του µέσω συστηµάτων πληροφορικής (τηλε-εργασία). Από τις οικείες 

διατάξεις της ΚΥΑ προβλέπεται ως προϋπόθεση ένταξης στο πρόγραµµα το να 

λειτουργεί η επιχείρηση «ανεξάρτητα και σε κατάλληλα διαµορφωµένο χώρο (εκτός 

του χώρου της κατοικίας του επαγγελµατία), κατά τρόπο ώστε να εξυπηρετεί 

ικανοποιητικά το σκοπό της». Από τον κανόνα αυτό προβλέπονται ορισµένες 

εξαιρέσεις που αφορούν την απασχόληση γυναικών105.  

                                                 
104 ΚΥΑ 30474/2006  «Έγκριση προγράµµατος επιχορήγησης εννέα χιλιάδων (9.000) νέων ελεύθερων 
επαγγελµατιών (Ν.Ε.Ε) ηλικίας 18-64 ετών ανέργων µε διακριτικό τίτλο "Νέοι ελεύθεροι επαγγελµατίες 
έτους 2006"» - ΦΕΚ 882 Β΄. 
105 Συγκεκριµένα: «Επιτρέπεται κατ' εξαίρεση η λειτουργία της επιχείρησης σε χώρο εντός της οικίας 
(κατάλληλα διαµορφωµένο) στις περιπτώσεις: α) µητέρας παιδιού σε προσχολική ηλικία, β) γυναίκας που 
φροντίζει στην οικία της συγγενείς α΄ βαθµού µε αναπηρία, άνω του 70%. Για τις περιπτώσεις αυτές οι 
ενδιαφερόµενες απαιτείται να προσκοµίζουν βεβαιώσεις, πιστοποιητικά κλπ. από δηµόσιους φορείς». 
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Ο Συνήγορος του Πολίτη εκτιµά ότι ο σχεδιασµός των προγραµµάτων του 

Ο.Α.Ε.∆. θα πρέπει να λαµβάνει υπόψη τις σύγχρονες µορφές εργασίας και 

τις απαιτήσεις τους. Είναι αυτονόητο ότι η ενίσχυση της επιχειρηµατικότητας, 

µέσω ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης, θα πρέπει να συµβαδίζει µε τις 

σύγχρονες απαιτήσεις και να απεγκλωβιστεί από ένα παρωχηµένο και αναχρονιστικό 

µοντέλο εργασίας. Με βάση τα δεδοµένα αυτά θα µπορούσαν να προβλεφθούν 

από τις κανονιστικές διατάξεις και άλλες εξαιρέσεις σε ό,τι αφορά την 

υποχρέωση λειτουργίας της επιχείρησης σε χώρο εκτός της κατοικίας του 

επαγγελµατία, µε λοιπές διαφοροποιήσεις του προγράµµατος, ενδεχοµένως 

ως προς το ύψος της καταβαλλόµενης επιχορήγησης για τις περιπτώσεις 

αυτές.  

4. ∆ΕΣΜΕΥΣΕΙΣ ΚΑΙ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΠΟΥ ΕΠΙ∆ΟΤΟΥΝΤΑΙ 
ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΑΝΕΡΓΩΝ (ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ Ν.Θ.Ε.) 

Από τις κανονιστικές διατάξεις, µε τις οποίες καταρτίζονται προγράµµατα 

επιχορήγησης επιχειρήσεων για την απασχόληση ανέργων προβλέπεται η θέσπιση 

δεσµεύσεων και υποχρεώσεων των επιχορηγούµενων επιχειρήσεων αναφορικά µε 

την απασχόληση του προσωπικού που απασχολούν ή του προσωπικού που 

προσλαµβάνουν µε βάση το πρόγραµµα. 

Για παράδειγµα, για το Πρόγραµµα επιχορήγησης επιx/σεων για την απασχόληση 

ανέργων ηλικίας 18-30 ετών έτους 2003, προβλέπεται ότι106: 

• Οι επιχειρήσεις υποχρεούνται να διατηρήσουν τις θέσεις εργασίας 
(επιχορηγούµενες και µη) καθ' όλη τη διάρκεια του προγράµµατος (18 
µήνες). Σε περίπτωση που διαπιστωθεί µείωση (απόλυση ή οικειοθελής 
αποχώρηση) του προσωπικού της επιχείρησης και εφόσον δεν υπάρξει 
αντίστοιχη αντικατάσταση µέσα σε τριάντα (30) ηµέρες, το πρόγραµµα 
διακόπτεται κατά τόσες θέσεις εργασίας όσες µειώθηκε το προσωπικό και 
επιστρέφεται το αναλογούν ποσό  επιχορήγησης, σύµφωνα µε τους όρους 
της παρούσας Υ.Α. 

• ∆εν επιτρέπεται η µεταφορά προσωπικού από Υποκατάστηµα σε άλλο  
Υποκατάστηµα της επιχείρησης.   

• Οι επιχειρήσεις δεν δεσµεύονται από την παραπάνω διάταξη για άτοµα που  
έχουν προσλάβει σύµφωνα µε προγράµµατα Ειδικών Κοινωνικών Οµάδων, 
σε περίπτωση που αυτά αποχώρησαν οικειοθελώς είτε κατά το εξάµηνο πριν 
την ηµεροµηνία υποβολής της αίτησης της επιχείρησης για συµµετοχή της 
στο πρόγραµµα είτε κατά τη διάρκεια του προγράµµατος.  

 

                                                 
106 ΚΥΑ 31784/2002 - ΦΕΚ  2 Β΄ 2003, Παράγραφος 8 – ΧΡΟΝΟΣ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ – 
∆ΕΣΜΕΥΣΕΙΣ.   
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Παρόµοιες υποχρεώσεις και δεσµεύσεις για τους εργοδότες προβλέπονται µε 

ορισµένες παραλλαγές και για τα λοιπά υλοποιούµενα107 (ή υλοποιηθέντα) 

Προγράµµατα Ν.Θ.Ε..  

Μεγάλο µέρος των αναφορών που υποβλήθηκαν στο Συνήγορο του Πολίτη για τα 

Προγράµµατα Ν.Θ.Ε., κατατέθηκε από εργοδότες οι οποίοι εντάχθηκαν αρχικά σε  

προγράµµατα επιχορήγησης επιχειρήσεων για απασχόληση Ν.Θ.Ε. του Ο.Α.Ε.∆. και 

προσέλαβαν προσωπικό βάσει των προγραµµάτων αυτών, όµως στη συνέχεια 

διακόπηκε η επιχορήγησή τους και αναζητήθηκε το αναλογούν ποσό επιχορήγησης 

που καταβλήθηκε, για λόγους που αφορούν τη µη τήρηση των υποχρεώσεων και των 

δεσµεύσεων που ανέλαβαν µε την υπαγωγή τους στο πρόγραµµα είτε για τη 

διατήρηση του προσωπικού που απασχολούν ή προσλαµβάνουν βάσει του 

προγράµµατος, είτε για τη διαδικασία και το χρόνο αντικατάστασης του 

δεσµευόµενου προσωπικού σε περίπτωση µείωσής του (λόγω απόλυσης ή 

οικειοθελούς αποχώρησης) (ενδεικτικά Α.Π. 11265/2002, Α.Π. 10572/2002, Α.Π. 

15409/2003, Α.Π. 17650/2004, Α.Π. 11767/2006, Α.Π. 2187/2006). 

 Όπως προαναφέρθηκε108, στις περιπτώσεις αυτές διαπιστώθηκε το σύννοµο των 

ενεργειών της διοίκησης. Ωστόσο, αναδείχθηκε το ζήτηµα της µη κατανόησης των 

προϋποθέσεων υπαγωγής στο πρόγραµµα ή του «αυστηρού» χαρακτήρα των 

δεσµεύσεων και των υποχρεώσεων που αναλαµβάνουν οι εργοδότες µε την ένταξή 

τους στα προγράµµατα. 

                                                 
107 Για παράδειγµα, για το Πρόγραµµα επιχορήγησης επιχειρήσεων για την απασχόληση ανέργων ηλικίας 
18 - 64 ετών έτους 2005 (ΚΥΑ 30715/2005 -ΦΕΚ  471 Β΄), προβλέπεται ότι: 

« α) Οι επιχειρήσεις υποχρεούνται να διατηρήσουν τις θέσεις εργασίας (παλαιές και νέες) καθ' όλη τη 
διάρκεια του προγράµµατος, 24 µήνες οι Μ.Μ.Ε. και 36 οι µεγάλες. Σε περίπτωση που η επιχείρηση 
µειώσει το προσωπικό της και εφόσον δεν το αντικαταστήσει µέσα σε τριάντα (30) ηµέρες, το 
πρόγραµµα θα διακόπτεται κατά τόσες θέσεις εργασίας όσες µειώθηκε το προσωπικό και θα 
επιστρέφεται το αναλογούν ποσό επιχορήγησης, σύµφωνα µε τους όρους της παρούσας κοινής 
υπουργικής απόφασης. Σε περίπτωση µη αντικατάστασης λόγω έλλειψης ειδικότητας (που θα 
διαπιστώνεται από την Υπηρεσία) σε επιχορηγούµενη θέση θα διακόπτεται η επιχορήγηση µόνο για τη 
θέση αυτή, χωρίς άλλες επιπτώσεις για τον εργοδότη. 

 β) Επιχειρήσεις δεν δεσµεύονται από τις παραπάνω διατάξεις για τα άτοµα που τυχόν προσλάβουν στο 
χρονικό διάστηµα που µεσολαβεί από την ηµεροµηνία κατάθεσης της αίτησής τους και µέχρι την έκδοση 
της εγκριτικής απόφασης. 

 γ) Οι επιχειρήσεις δεν δεσµεύονται από την παραπάνω διάταξη για άτοµα που έχουν προσλάβει 
σύµφωνα µε προγράµµατα Ειδικών Κοινωνικών Οµάδων, σε περίπτωση που αυτά αποχώρησαν 
οικειοθελώς κατά τη διάρκεια του προγράµµατος. 

 δ) ∆εν δεσµεύονται για άτοµα που θα προσλάβουν µετά την τελευταία, µε το πρόγραµµα, πρόσληψη». 
(Παράγραφος 8 – ΧΡΟΝΟΣ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ – ∆ΕΣΜΕΥΣΕΙΣ). 
108 Ανωτέρω υπο-ενότητα 2.2.1.Γ. 
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Στη συνέχεια θα αναπτυχθεί ένα ειδικότερο πρόβληµα που εντόπισε η Αρχή και το 

οποίο αφορά στην υποχρέωση διατήρησης του δεσµευόµενου προσωπικού 

από επιχειρήσεις που εµφανίζουν περιοδικότητα στη ζήτηση εργασίας. (*) 

Στο πλαίσιο εξέτασης της πολυπλοκότητας και του τεχνικού χαρακτήρα που 

αποκτά το κανονιστικό πλαίσιο υλοποίησης ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης 

αναφέρθηκε παραπάνω109 ως παράδειγµα ο υπολογισµός του δείκτη των Ετήσιων 

Μονάδων Εργασίας (Ε.Μ.Ε.), µε βάση τον οποίο υπολογίζεται ο αριθµός των θέσεων  

που δικαιούται να καλύψει µια επιχείρηση στο πλαίσιο των Προγραµµάτων Ν.Θ.Ε..  

Πέρα από τα διαχειριστικά προβλήµατα που παρουσιάζει ο υπολογισµός του 

δείκτη των Ετήσιων Μονάδων Εργασίας – οριακές απορρίψεις, υπολογιστικά λάθη, 

µεγάλο διαχειριστικό κόστος της διοίκησης που µετακυλίεται στις µικροµεσαίες 

επιχειρήσεις – εντοπίζονται και προβλήµατα αποκλεισµού διάφορων µορφών 

επιχειρήσεων µε ιδιόµορφο κύκλο δραστηριότητας.  

Η φιλοσοφία της δηµιουργίας του δείκτη των Ετήσιων Μονάδων Εργασίας και η 

παρεπόµενη υποχρέωση των επιχειρήσεων να διατηρούν το «δεσµευµένο» 

προσωπικό σταθερό και να επιχορηγούνται για τους ανέργους που προσλαµβάνονται 

πλέον του αριθµού των απασχολουµένων τους110, προλαµβάνει το πρόβληµα 

υποκατάστασης ή αντικατάστασης του µόνιµου προσωπικού µιας 

επιχορηγούµενης επιχείρησης από επιδοτούµενα άτοµα. 

Όµως, ο δείκτης Ε.Μ.Ε είναι στην ουσία ένας σταθµικός µέσος όρος, και ως 

τέτοιος, αγνοεί την φυσιολογική, και σε κάποιο βαθµό θεµιτή, διακύµανση της 

απασχόλησης, που εντοπίζεται και επιβάλλεται σε πολλές επιχειρήσεις από τη 

σύγχρονη δοµή αγοράς. 

Από τη φύση τους, πολλοί τύποι επιχειρήσεων εµφανίζουν µία περιοδικότητα στη 

ζήτηση εργασίας, ανάλογα µε τον κύκλο ζωής του προϊόντος ή της υπηρεσίας που 

προσφέρουν. Αυτό δηµιουργεί διαφορετικές ανάγκες για απασχόληση από εποχή σε 

εποχή. Η εποχικότητα αυτή είναι περιοδική και ως τέτοια, προβλέψιµη, αλλά ενώ 

λαµβάνεται υπόψη κατά τον υπολογισµό του ετήσιου δείκτη Ε.Μ.Ε., δε λαµβάνεται 

υπόψη σε ό,τι αφορά την υποχρέωση της επιχείρησης για τη διατήρηση της 

σταθερότητας του Ε.Μ.Ε. κατά τη διάρκεια επιδότησης της απασχόλησης.  

 

(*) Στο µέρος αυτό του κειµένου συνέβαλε η ασκούµενη της ΕΣ∆∆ κα Σοφία Μαργαρίτη. 

                                                 
109 Υπο-ενότητα 2.2.1.Γ, υποσηµείωση 64. 
110 Κ.Υ.Α. 30715/2005. 
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Αποτέλεσµα αυτού είναι, επιχειρήσεις που συµµετέχουν στο πρόγραµµα 

επιδότησης Ν.Θ.Ε., να απορρίπτονται εκ των υστέρων όχι επειδή προέβησαν σε 

µείωση προσωπικού εξαιτίας µη βιωσιµότητας ή υποκατάστασης του µόνιµου 

προσωπικού µε επιδοτούµενα άτοµα, αλλά εξαιτίας της φυσιολογικής, περιοδικής 

και αναµενόµενης διαφοροποίησης στην ένταση εργασίας, η οποία επιβάλλει, 

µεγάλης έντασης απασχόληση στους µήνες υψηλής ζήτησης και µικρότερης, τους 

µήνες χαµηλής ζήτησης. Τέτοιοι τύποι επιχειρήσεων (φροντιστήρια, βρεφονηπιακοί 

σταθµοί, επιχειρήσεις εξαρτώµενες άµεσα ή έµµεσα από τον τουρισµό), εντοπίζονται 

σε µεγάλο αριθµό στην ελληνική οικονοµία, αλλά είτε αποθαρρύνονται να ενταχθούν 

από την αρχή σε κάποιο πρόγραµµα επιδότησης απασχόλησης, είτε απορρίπτονται εκ 

των υστέρων, µε συνέπεια τη διακοπή της εγκριθείσας επιδότησης και την αναζήτηση 

του αναλογούντος ποσού αναδροµικά. 
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Στην υπόθεση της Α.Π. 17316/2006 αναφοράς, η αναφερόµενη, ιδιοκτήτρια 

φροντιστηρίου και συµµετέχουσα στο πρόγραµµα Ν.Θ.Ε. 2004, απορρίφθηκε από το 

πρόγραµµα αφού δεν µπόρεσε να καλύψει τις Ε.Μ.Ε. που της αναλογούσαν κατά την 

διάρκεια των θερινών µηνών. Η πολίτης είχε απασχολήσει 13 άτοµα στο 

φροντιστήριό της, λειτουργούσε και τους θερινούς µήνες µε µειωµένη δυναµικότητα 

(µε 3 άτοµα προσωπικό πλήρους απασχόλησης) και δηµιούργησε 1 νέα επιδοτούµενη 

θέση εργασίας. Κατά τον έλεγχο που πραγµατοποιήθηκε µετά τη λήξη του 

προγράµµατος, διαπιστώθηκε ότι, ενώ θα έπρεπε να καλύπτει τις 3,25 Ε.Μ.Ε. καθ’ 

όλη την διάρκεια του έτους, το χρονικό διάστηµα 1/6-31/8 κάλυψε µόνο τις 3 Ε.Μ.Ε.. 

Ο Ο.Α.Ε.∆., έκρινε ότι, σύµφωνα µε τις διατάξεις της ΚΥΑ 33389/2004, 

παραβιάστηκαν οι όροι και οι προϋποθέσεις του προγράµµατος και αποφασίστηκε η 

διακοπή της εγκριθείσας επιχορήγησης (ύψους €1.050) από 1ης/6, και η αναζήτηση 

του αναλογούντος ποσού ύψους €918,75. Κατά της απόφασης υποβλήθηκε ένσταση 

η οποία απορρίφθηκε, αλλά ρυθµίστηκε η επιστροφή της επιχορήγησης σε τρεις 

ισόποσες δόσεις.  

Πρέπει να σηµειώσουµε ότι αυτή η απαίτηση διατήρησης σε σταθερό επίπεδο της 

απασχολησιµότητας σε ετήσια βάση, δεν αντιβαίνει µόνο στα αυτονόητα κριτήρια 

επιχειρηµατικότητας αυτών των τύπων επιχειρήσεων, αλλά και στις προσδοκίες 

των ίδιων των εργαζοµένων αυτών των κλάδων (βρεφονηπιοκόµοι, καθηγητές κ.λπ.), 

οι οποίοι θεωρούν σχεδόν αυτονόητο ότι θα απασχολούνται συγκεκριµένους µήνες 

τον χρόνο. 

Αυτοί οι διαχειριστικοί όροι αντιφάσκουν µε τους στόχους του προγράµµατος που 

είναι η αύξηση της απασχόλησης µέσω της δηµιουργίας Νέων Θέσεων Εργασίας 

ταυτόχρονα µε τη στήριξη των επιχειρήσεων, ώστε να υποδεχτούν νέους 

εργαζόµενους, χωρίς να υπάρχει απαίτηση να αλλάξει η φυσιολογική ροή λειτουργίας 

τους, καθώς και η δηµιουργία σχέσεων εµπιστοσύνης µεταξύ επιχειρήσεων/ 

εργαζοµένων/ Ο.Α.Ε.∆..  

Σηµειώνουµε, ότι ο Ο.Α.Ε.∆., έχει εντοπίσει και ρυθµίσει εν πολλοίς το θέµα της 

εποχιακής απασχόλησης, αναφορικά µε την επιδότηση ανεργίας σε εργαζόµενους 

στους τοµείς γεωργίας, αλιείας, τουρισµού και κατασκευής ή εµπορίας εποχικών 

ειδών, µε αρκετούς βέβαια χρονικούς και ουσιαστικούς περιορισµούς111. Οι σχετικές  

διατάξεις112 εντοπίζουν τις ιδιαιτερότητες στην λειτουργία επιχειρήσεων µε εποχιακό 

                                                 
111 Πρώτο µέρος της Ειδικής Έκθεσης, Α.2.α.ii. Εποχιακή απασχόληση. 
112 Σύµφωνα µε την παράγραφο 2 του άρθρου 4 του Ν. 1545/1985, όπως τροποποιήθηκε µε το άρθρο 
24 του Ν.1836/1989, «αρκούν 100 ηµεροµίσθια για τους απασχολούµενους σε εποχιακά επαγγέλµατα 
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κύκλο δραστηριοτήτων για την επιδότηση ανεργίας, αναγνωρίζοντας παράλληλα 

την ανάγκη διευρυµένης προστασίας της κατηγορίας αυτής εργαζοµένων. Αυτό δεν 

συµβαίνει σε αντίστοιχο βαθµό στην περίπτωση της επιδότησης απασχόλησης113.  

 

2.2.2.Β. ΕΛΕΓΧΟΣ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΩΝ ΥΠΑΓΩΓΗΣ ΣΕ ∆ΡΑΣΕΙΣ ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΩΝ 
ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ  

Η αστάθεια και η πολυπλοκότητα του κανονιστικού πλαισίου υλοποίησης των  

ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης τόσο όσον αφορά τους όρους και τις  

προϋποθέσεις υπαγωγής στα προγράµµατα, όσο και τις διαδικασίες ένταξης σε αυτά, 

σε συνδυασµό µε την πληθώρα των προγραµµάτων που υλοποιούνται ταυτόχρονα 

και τον µεγάλο αριθµό των ενδιαφερόµενων για υπαγωγή, δυσχεραίνουν ουσιωδώς 

το έργο του ελέγχου της συνδροµής και της τήρησης των προβλεπόµενων 

ουσιαστικών και διαδικαστικών προϋποθέσεων ένταξης στα προγράµµατα από τις 

υπηρεσίες απασχόλησης του Ο.Α.Ε.∆.. Όπως αναφέρθηκε παραπάνω, η εφαρµογή 

των ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης προϋποθέτει αυξηµένες οργανωτικές και 

λειτουργικές απαιτήσεις του διοικητικού συστήµατος για τη διαχείριση των πόρων και 

την υλοποίηση των πολιτικών αυτών. Επισηµαίνεται ότι το έργο της εφαρµογής 

κριτηρίων επιλεξιµότητας και του ελέγχου της τήρησης των διαδικαστικών 

προϋποθέσεων για τον προσδιορισµό των δικαιούχων υπαγωγής στα προγράµµατα 

από τις υπηρεσίες απασχόλησης, καθίσταται δυσκολότερο λόγω οργανωτικών και 

λειτουργικών προβληµάτων, τα οποία επηρεάζουν την αποτελεσµατικότητα των 

πολιτικών ενίσχυσης της απασχόλησης. 

1. ΕΓΚΑΙΡΗ ΚΑΙ ΟΡΘΗ ∆ΙΕΝΕΡΓΕΙΑ  ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΩΝ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΩΝ 
ΥΠΑΓΩΓΗΣ ΑΠΟ ΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ  

Από την ανάλυση που προηγήθηκε αναδείχθηκαν ορισµένα προβλήµατα που 

ανέκυψαν κατά τη διαδικασία ελέγχου των προϋποθέσεων υπαγωγής σε δράσεις 

ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης που αφορούν σε προγράµµατα επιχορήγησης 

Ν.Ε.Ε. και προγράµµατα επιδότησης επιχειρήσεων για την απασχόληση ανέργων. Στο 

σηµείο αυτό κρίνεται σκόπιµο να αναφερθούν ορισµένες χαρακτηριστικές 

περιπτώσεις υποθέσεων σχετικά µε προγράµµατα απασχόλησης ανέργων για 

απόκτηση εργασιακής εµπειρίας (προγράµµατα STAGE), στις οποίες τα προβλήµατα 

                                                                                                                                            
για τους οποίους, µετά τη δεύτερη περίοδο απασχόλησης, ως χρονικό διάστηµα υπολογισµού των 
ηµεροµισθίων λαµβάνεται υπόψη το δωδεκάµηνο πριν από την λύση της σχέσης εργασίας, χωρίς να 
αφαιρούνται τα ηµεροµίσθια του τελευταίου διµήνου». 
113 Και στην περίπτωση της επιδότησης ανεργίας, δεν εντάσσονται εργαζόµενοι που εργάζονται σε 
επιχειρήσεις οι οποίες, λόγω κυκλικότητας της ζήτησης, προβαίνουν σε µείωση του προσωπικού κατά το 
διάστηµα χαµηλής παραγωγικότητας. Βλ. Πρώτο µέρος Ειδικής Έκθεσης, Α.2.α.ii. Εποχιακή απασχόληση 
και Α.2.α.iii. Απασχόληση καθηγητών – εκπαιδευτικών. 
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που ανακύπτουν αφορούν σε δυσχέρειες κατάρτισης ορθού πίνακα κατάταξης 

των ενδιαφερόµενων για υπαγωγή στα προγράµµατα αυτά, σε προβλήµατα 

συντονισµού των υπηρεσιών για τον έλεγχο των προϋποθέσεων υπαγωγής κ.λπ.  

Ενδεικτικά θα αναφερθούν δύο περιπτώσεις υποθέσεων που υποβλήθηκαν στην 

Αρχή για το Πρόγραµµα απόκτησης εργασιακής εµπειρίας SΤAGE 2003 σε φορείς του 

τοµέα Υγείας και Πρόνοιας114. Από τις ενδεικτικά αναφερόµενες περιπτώσεις 

καταδεικνύεται η αδυναµία κατάρτισης ορθού πίνακα επιτυχόντων από τις τοπικές 

υπηρεσίες του Ο.Α.Ε.∆., µε αποτέλεσµα οι ενδιαφερόµενοι µετά τη λήψη 

απορριπτικής απόφασης να υποβάλλουν ενστάσεις στην Ειδική Επιτροπή επίλυσης 

διαφορών για το πρόγραµµα, η εξέταση των οποίων καθίσταται χρονοβόρα και 

επίπονη διαδικασία. 

Οι οικείες κανονιστικές διατάξεις προέβλεπαν σύστηµα µοριοδότησης των 

αιτήσεων των ενδιαφερόµενων για υπαγωγή στο πρόγραµµα115.  Οι ασκούµενοι που 

επιθυµούσαν να ενταχθούν στο Πρόγραµµα θα έπρεπε να υποβάλουν αίτηση 

εκδήλωσης ενδιαφέροντος στις Υπηρεσίες Απασχόλησης του Ο.Α.Ε.∆. στις οποίες 

ήταν εγγεγραµµένοι άνεργοι, εντός ορισµένης προθεσµίας. Η υπόδειξη των 

ασκούµενων στους φορείς  απασχόλησης (ύστερα  από µοριοδότησή τους) θα 

πραγµατοποιούνταν από τις Υπηρεσίες Απασχόλησης του Ο.Α.Ε.∆. στο πλαίσιο της 

εξατοµικευµένης προσέγγισης και σύµφωνα πάντα µε τις ειδικότητες που είχαν 

ζητηθεί και κατανεµηθεί ανά Νοµό. 

Στην περίπτωση της Α.Π. 14303/2003 αναφοράς, ο πολίτης ανέφερε ότι είχε 

υποβάλει αίτηση στο Κ.Π.Α. Πύργου µε σκοπό να ενταχθεί στο πρόγραµµα για θέση 

ΤΕ ∆ιοίκησης Μονάδων Υγείας που προκήρυξε το Γενικό Νοσοκοµείο Αµαλιάδος. Ενώ 

κλήθηκε ως επιτυχών µε βάση τον πίνακα που αρχικά είχε καταρτιστεί και στον οποίο 

ήταν µοναδικός υποψήφιος για την θέση που προκηρύχθηκε, την επόµενη ηµέρα του 

γνωστοποιήθηκε από την υπηρεσία ότι θα καταρτιζόταν νέος πίνακας εξαιτίας λαθών 

στον προηγούµενο. Στο νέο πίνακα που αναρτήθηκε την επόµενη εβδοµάδα, ως 

επιτυχών εµφανίστηκε άλλος υποψήφιος που στον αρχικό είχε περιληφθεί σε άλλη 

ειδικότητα. Ο ενδιαφερόµενος υπέβαλε ένσταση, επειδή διατηρούσε επιφυλάξεις για 

την εγκυρότητα της αίτησης που υποβλήθηκε από το άτοµο που τελικά επελέγη για 

                                                 
114 ΚΥΑ  31182/2003 - ΦΕΚ  470 Β΄. 
115 Συγκεκριµένα από τις διατάξεις της παραγράφου 5 της ΚΥΑ 31182/2003 προβλέφθηκαν ως κριτήρια 
µοριοδότησης ο χρόνος ανεργίας, η ηλικία, η ύπαρξη τυχόν πρόσθετων γνώσεων που αποδεικνύεται από 
τη συµµετοχή σε πρόγραµµα κατάρτισης, η γνώση ξένων γλωσσών, η οικογενειακή κατάσταση και ο 
βαθµός πτυχίου.  

 



 82

τη θέση116. Η ένσταση του πολίτη έγινε δεκτή από την  Ειδική Επιτροπή Εξέτασης 

Ενστάσεων, ύστερα από τη διαµεσολαβητική παρέµβαση και της Αρχής. 

Οµοίως, µε την Α.Π. 13159/2003 αναφορά, πολίτης κατήγγειλε ότι, παρόλο που 

ειδοποιήθηκε αρχικά τηλεφωνικά και στη συνέχεια εγγράφως από το Κ.Π.Α. Πρέβεζας 

ότι επελέγη για συµµετοχή στο Πρόγραµµα, στη συνέχεια ενηµερώθηκε ότι ο πίνακας 

κατάταξης που καταρτίστηκε αρχικά ήταν λανθασµένος. Η ένσταση που υπέβαλε στη 

συνέχεια απορρίφθηκε από την Επιτροπή Επίλυσης Ενστάσεων και µετά την ορθή 

επανάληψη του πίνακα κατάταξης, η ενδιαφερόµενη δεν εντάχθηκε τελικά στο 

Πρόγραµµα.   

Ο Συνήγορος του Πολίτη κατά τη διερεύνηση υποθέσεων που αφορούσαν την 

υλοποίηση Προγραµµάτων Απόκτησης Εργασιακής Εµπειρίας εντόπισε προβλήµατα 

συντονισµού των αρµόδιων υπηρεσιών του Ο.Α.Ε.∆. σε ό,τι αφορά τον έλεγχο 

των προϋποθέσεων συµµετοχής στα προγράµµατα αυτά. Ενδιαφέρουσα περίπτωση 

αποτελεί η αναφορά µε Α.Π. 18469/2000, στην οποία καταγγέλθηκε ότι ο Ο.Α.Ε.∆. 

αρνήθηκε να καταβάλει την προβλεπόµενη αµοιβή σε ασκούµενη στο πλαίσιο 

προγράµµατος απόκτησης εργασιακής εµπειρίας ανέργων αποφοίτων επαγγελµατικής 

εκπαίδευσης (STAGE 3)117, παρά το γεγονός ότι απασχολήθηκε για πέντε µήνες στο 

∆ήµο Αλιάρτου ως βρεφονηπιοκόµος118. Όταν η ασκούµενη προσήλθε να εισπράξει 

το εκπαιδευτικό επίδοµά της, πληροφορήθηκε ότι εκ παραδροµής απασχολήθηκε 

στον ∆ήµο. Όπως εκ των υστέρων αποδείχθηκε, υπήρξε και άλλη υποψήφια µε ίδιο 

ονοµατεπώνυµο αλλά διαφορετικό πατρώνυµο. Καθώς οι αιτήσεις των 

ενδιαφερόµενων αποστέλλονταν απευθείας στην Τεχνική Γραµµατεία του STAGE, το 

αρµόδιο γραφείο του Ο.Α.Ε.∆. Βοιωτίας δε διατηρούσε ανάλογο αρχείο. Έτσι, όταν η 

Τεχνική Γραµµατεία του STAGE εξέδωσε τα αποτελέσµατα, για την τοποθέτηση των 

ενδιαφερόµενων στο πρόγραµµα, έφτασαν στον Ο.Α.Ε.∆. Βοιωτίας οι καταστάσεις µε 

τα ονόµατα των επιτυχόντων και των υπηρεσιών ή επιχειρήσεων όπου αυτοί θα 

τοποθετούνταν, χωρίς ωστόσο να περιλαµβάνονται σε αυτές τα αναλυτικά στοιχεία 

των επιτυχόντων. Αποτέλεσµα αυτού ήταν να προκύψει λάθος εξαιτίας της 

συνωνυµίας, που δεν έγινε αντιληπτή, όταν ο ∆ήµος Αλιάρτου απέστειλε στον 

                                                 
116  Στην αριθµ.31182/2003 ΚΥΑ προβλεπόταν δυνατότητα υποβολής µίας µόνο αίτησης και για ένα 
µόνο Νοµό από κάθε υποψήφιο. Επίσης στο πληροφοριακό έντυπο του Ο.Α.Ε.∆. για αυτό το 
πρόγραµµα, αναφερόταν ότι κάθε υποψήφιος µπορούσε να υποβάλει µόνο µία αίτηση και για ένα µόνο 
Νοµό και µπορούσε να δηλώσει κατά σειρά προτεραιότητας όσες από τις προσφερόµενες στο 
συγκεκριµένο Νοµό θέσεις επιθυµούσε, εφόσον βεβαίως αφορούσαν στη συγκεκριµένη ειδικότητα που 
διέθετε. 
117 ΥΑ 34040/1999 - ΦΕΚ 1988 Β΄. 
118 Ο ∆ήµος Αλιάρτου εν τέλει κατέβαλε αποζηµίωση στην ασκούµενη για το πρόγραµµα στο οποίο 
συµµετείχε.  
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Ο.Α.Ε.∆. Βοιωτίας υπογεγραµµένη τη σύµβαση, η οποία διαβιβάστηκε ακολούθως 

στην Τεχνική Γραµµατεία του STAGE. Από το συγκεκριµένο περιστατικό 

διαπιστώθηκαν κενά και ελλείψεις ως προς την συλλογή των αιτήσεων των 

υποψηφίων, την κατάρτιση των πινάκων των ασκούµενων και τη 

διαχείριση κατά τρόπο ασφαλή των δεδοµένων που αυτοί περιέχουν. Η 

τήρηση των συγκεκριµένων αρχείων και σε τοπικό επίπεδο και σε επίπεδο 

κεντρικών υπηρεσιών θα ελαχιστοποιούσε την πιθανότητα λαθών και θα 

παρείχε τη δυνατότητα διασταύρωσης των καταχωρηµένων στοιχείων.   

Παρόµοια προβλήµατα σχετικά µε τη δυσπραγία διαχείρισης και διασταύρωσης 

των τηρούµενων στα αρχεία του Ο.Α.Ε.∆. δεδοµένων που σχετίζονται µε τα 

καταρτιζόµενα προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης, αναδείχθηκαν και σε 

άλλες υποθέσεις που εξέτασε η Αρχή. Πολίτης µε την αναφορά της (Α.Π. 7444/2001) 

καταγγέλλει ότι ενηµερώθηκε καθυστερηµένα και µετά την παρέλευση τριµήνου από 

την ένταξή της σε πρόγραµµα απόκτησης εργασιακής εµπειρίας (STAGE 4) (ΥΑ 

30236/2000 – ΦΕΚ 394 Β΄), ότι δεν ήταν δυνατή η συνέχιση του προγράµµατος και 

η καταβολή επιδόµατος για το χρονικό διάστηµα που συµµετείχε σε αυτό, διότι, όπως 

διαπιστώθηκε εκ των υστέρων από τις αρµόδιες υπηρεσίες του Ο.Α.Ε.∆., δεν 

πληρούσε τις προϋποθέσεις συµµετοχής στο πρόγραµµα, καθώς συµµετείχε στο 

παρελθόν σε όµοιο πρόγραµµα119. Σε άλλη περίπτωση, πολίτες σε αναφορά τους 

(Α.Π. 1590/2001) κατήγγειλαν ότι προσλήφθηκαν και εργάστηκαν στο Περιφερειακό 

Νοσοκοµείο Λήµνου στο πλαίσιο του ίδιου προγράµµατος, κατόπιν δε συνεννόησης 

µε τους υπευθύνους τους, υπέβαλαν εκ νέου αιτήσεις προς ένταξη στον β΄ κύκλο, 

υπογράφοντας και τα ανάλογα συµφωνητικά συνεργασίας. Παρείχαν κανονικά την 

εργασία τους, όταν όµως κατά τη διάρκεια του προγράµµατος, πραγµατοποιήθηκε 

έλεγχος, διακόπηκε η χρηµατοδότησή τους, επειδή θεωρήθηκε ότι παραβιαζόταν 

όρος της  υπογραφείσας σύµβασης. Εν τούτοις, είναι προφανές ότι ο Ο.Α.Ε.∆. 

όφειλε να έχει πλήρη γνώση των πραγµάτων, καθώς συνυπέγραψε µε το 

φορέα και τους ασκούµενους τα συµφωνητικά και συνεπώς θα έπρεπε να 

γνωρίζει την παρατυπία. Επιπλέον αξίζει να επισηµανθεί ότι, παρόλο που η ΥΑ 

30594/2000 προέβλεπε ότι ο ασκούµενος απαγορευόταν να συµµετάσχει στο ίδιο 

πρόγραµµα για δεύτερη φορά, οι ενδιαφερόµενες δεν κλήθηκαν από τον Ο.Α.Ε.∆. να 

υποβάλουν υπεύθυνες δηλώσεις. 

                                                 
119 Η ΥΑ 30594/26.7.2000 όριζε ρητά ότι: «ο ασκούµενος που ολοκλήρωσε το πρόγραµµα απόκτησης 
εργασιακής εµπειρίας (γεγονός που αποδεικνύεται από Υ.∆. Ν.1599/86) δεν µπορεί να συµµετέχει στο 
ίδιο αυτό πρόγραµµα για δεύτερη φορά». 
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∆ιαµαρτυρίες  σχετικά µε τον έλεγχο των αιτήσεων συµµετοχής σε Προγράµµατα 

απόκτησης εργασιακής εµπειρίας, υποβλήθηκαν στην Αρχή και για τα Προγράµµατα 

που πραγµατοποιήθηκαν το έτος 2005120. Οι αναφορές  κρίθηκαν µετά τη διερεύνησή 

τους από τον ΣτΠ ως αβάσιµες. Ωστόσο στο σύνολό τους αµφισβητούσαν τη 

µοριοδότηση που οι συµµετέχοντες έλαβαν και κατήγγειλαν αδιαφανείς διαδικασίες 

επιλογής, καθώς τόσο οι επιλεγέντες όσο και οι απορριφθέντες δεν είχαν τη 

δυνατότητα να πληροφορηθούν το σύνολο των µορίων που συγκέντρωσαν (Α.Π. 

14465/2005, Α.Π. 13456/2005, Α.Π. 3258/2006). Σε αναφορές τους οι πολίτες 

επικαλέστηκαν αναξιοκρατική επιλογή των υποψηφίων δεδοµένου ότι, όπως 

ισχυρίστηκαν, δε δηµοσιοποιήθηκαν στις κατά τόπους υπηρεσίες πίνακες 

αποτελεσµάτων µε τη σχετική µοριοδότηση των επιτυχόντων, τα δε δικαιολογητικά 

που οι υποψήφιοι υπέβαλαν, ελέγχθηκαν µετά την υπογραφή των σχετικών 

συµβάσεων (Α.Π. 14099/2005) . Ωστόσο, σε σχετικό έγγραφο που απέστειλε ο 

Προϊστάµενος της Τ.Υ. Προγραµµάτων STAGE (αριθµ. πρωτ. 7673/18.10.2005 

απαντητικό έγγραφο) υποστήριξε ότι οι εκδοθέντες από τη ∆ιοίκηση του Ο.Α.Ε.∆. 

πίνακες επιτυχόντων, απεστάλησαν και δηµοσιοποιήθηκαν σε όλες τις Περιφερειακές 

∆ιευθύνσεις του Ο.Α.Ε.∆.. Σε ό,τι αφορά τον έλεγχο των δικαιολογητικών, 

επιβεβαίωσε ότι πραγµατοποιείται µετά την υπογραφή των συµβάσεων, εν τούτοις 

στην περίπτωση που τα στοιχεία της αίτησης δεν επαληθευθούν µε τα 

προσκοµιζόµενα δικαιολογητικά, ο Οργανισµός δύναται να διακόψει τη σύµβαση. Στο 

ίδιο έγγραφο δε, επισήµανε ότι καθένα από τα τέσσερα Προγράµµατα 

µοριοδοτούνται κατά διαφορετικό τρόπο121.  

Από τις περιπτώσεις που αναφέρθηκαν ενδεικτικά ανωτέρω για τα Προγράµµατα 

Απόκτησης Εργασιακής Εµπειρίας, αλλά και σε παρόµοιες περιπτώσεις απόρριψης ή 

διακοπής επιχορήγησης επιχειρήσεων από Προγράµµατα Ν.Ε.Ε. ή Ν.Θ.Ε., 

                                                 
120 Προγράµµατα απόκτησης εργασιακής εµπειρίας ανέργων: α) σε φορείς του τοµέα Υγείας και 
Πρόνοιας, β) στο Υπουργείο Ανάπτυξης και σε εποπτευόµενους φορείς, γ) στους Οργανισµούς 
Κοινωνικής Ασφάλισης και δ) στον τοµέα του φυσικού περιβάλλοντος. Η διάρκεια του προγράµµατος για 
τα α’-γ’ ήταν 18 µήνες, ενώ για το δ’ ήταν 9 µήνες. Επωφελούµενοι των προγραµµάτων ήταν άνεργοι 
στα Μητρώα των ∆ηµοσίων Υπηρεσιών Απασχόλησης  ως εξής: 1000 άνεργοι σε φορείς του τοµέα 
Υγείας και Πρόνοιας (STAGE Υγείας-Πρόνοιας – Γ΄φάση), 165 άνεργοι στις Νοµαρχιακές Αυτοδιοικήσεις 
(STAGE Υπουργείου  Ανάπτυξης – Β’ φάση), 2.867 άνεργοι στους Οργανισµούς Κοινωνικής Ασφάλισης 
και τον Ο.Α.Ε.∆. (STAGE Οργανισµών Κοινωνικής Ασφάλισης) και 3.220 άνεργοι σε φορείς 
εποπτευόµενους από ΟΤΑ α’ και β’ βαθµού & ΝΠΙ∆ µη κερδοσκοπικού χαρακτήρα (STAGE Φυσικού 
Περιβάλλοντος).   
121 Αξίζει να επισηµανθεί ότι η αρµόδια υπηρεσία υλοποίησης Προγραµµάτων Απόκτησης Επαγγελµατικής 
Εµπειρίας (STAGE) έλαβε υπόψη προβλήµατα που διαπιστώθηκαν σε σχέση µε την υλοποίηση 
παλαιότερων προγραµµάτων και τα οποία περιήλθαν σε γνώση του Συνηγόρου του Πολίτη µέσα από τη 
διερεύνηση των σχετικών αναφορών. Οι παρατηρήσεις και οι υποδείξεις της Αρχής σε σχέση µε τα 
προγράµµατα αυτά αποτέλεσαν αντικείµενο µελέτης και επεξεργασίας από τις αρµόδιες υπηρεσίες του 
Ο.Α.Ε.∆., µε αποτέλεσµα τα προγράµµατα που υλοποιήθηκαν στη συνέχεια να είναι λεπτοµερέστερα 
διατυπωµένα και περισσότερο διαφωτιστικά για τους ενδιαφερόµενους.   
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διαπιστώθηκαν  από την Αρχή προβλήµατα αναφορικά µε την έγκαιρη και ορθή 

διενέργεια των προβλεπόµενων ελέγχων από τις υπηρεσίες απασχόλησης τόσο σε ό,τι 

αφορά την εξέταση της πληρότητας και της ορθότητας των δικαιολογητικών που 

προσκοµίζονται από τους ενδιαφερόµενους, όσο και τη διερεύνηση της συνδροµής ή 

της τήρησης των προϋποθέσεων και των όρων υπαγωγής στα προγράµµατα122. 

Με τις οικείες κανονιστικές διατάξεις κατάρτισης των προγραµµάτων  

προβλέπονται αφενός διάφορα στάδια αξιολόγησης των αιτηµάτων υπαγωγής των 

δικαιούχων στα εκάστοτε υλοποιούµενα προγράµµατα από τις υπηρεσίες 

απασχόλησης, αφετέρου δε κατά κανόνα προβλέπεται ρητά η δυνατότητα ανάκλησης 

της εγκριτικής απόφασης υπαγωγής, διακοπής της επιχορήγησης και αναζήτησης του 

αναλογούντος ποσού επιχορήγησης σε περίπτωση µη συνδροµής ή παράβασης όρων 

και προϋποθέσεων του προγράµµατος. ∆εδοµένου ότι σε κανονιστικό επίπεδο 

καθιερώνεται ένα πολύπλοκο και σύνθετο σχήµα υλοποίησης των 

προγραµµάτων, το οποίο ενίοτε µεταβάλλεται και κατά τη διάρκεια 

υλοποίησης των προγραµµάτων123, οι υπηρεσίες απασχόλησης οφείλουν, 

κατά την άποψη της Αρχής, να διενεργούν τους σχετικούς ελέγχους ορθά, 

εγκαίρως και εντός των προβλεπόµενων προθεσµιών, προκειµένου οι 

ενδιαφερόµενοι για υπαγωγή στα προγράµµατα, εργοδότες ή άνεργοι, να 

γνωρίζουν σύντοµα και οριστικά εάν θα τύχουν των επιχορηγήσεων του 

Ο.Α.Ε.∆.124.  

Σε διαφορετική περίπτωση, εσφαλµένες ενέργειες, εκτιµήσεις πραγµατικών 

περιστατικών ή ερµηνείες κανονιστικών διατάξεων από τις υπηρεσίες απασχόλησης, 

σε συνδυασµό µε καθυστερήσεις στην ολοκλήρωση της διαδικασίας εξέτασης των 

αιτηµάτων των ενδιαφεροµένων, επιφέρουν δυσµενείς συνέπειες για τους 

επωφελούµενους ανέργους, επιτείνοντας την κατάσταση επισφάλειας στην οποία 

βρίσκονται (ενδεικτικά Α.Π. 11530/2001, Α.Π. 15682/2001, Α.Π. 17561/2001, Α.Π. 

8568/2005, Α.Π. 8427/2006 αναφορές για το θέµα αυτό).  

Οι δικαιούχοι των προγραµµάτων, ενώ αρχικά ενθαρρύνονται και ενεργοποιούνται 

για την ένταξή τους σε προγράµµατα ενίσχυσης της απασχόλησης, στην πορεία  

αισθάνονται ουσιαστικά «δέσµιοι» των υπηρεσιών απασχόλησης και των 

                                                 
122 Για παράδειγµα επιτόπιοι έλεγχοι των υπηρεσιών απασχόλησης σε επιχορηγούµενες επιχειρήσεις για 
τη διαπίστωση της λειτουργίας τους σε χώρο ανεξάρτητο και κατάλληλα διαµορφωµένο, ανωτέρω υπο-
ενότητα 2.2.2.Α.  
123 Ανωτέρω υπο-ενότητα 2.2.1.  
124 Το θέµα αυτό σχετίζεται και µε προβλήµατα που εντοπίζονται κατά τη διαδικασία διοικητικού ελέγχου 
των απορριπτικών αποφάσεων υπαγωγής, τα οποία θα αναπτυχθούν στη συνέχεια της ανάλυσης.  
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δυσλειτουργιών τους που µπορεί να οφείλονται σε προβλήµατα οργάνωσης των 

υπηρεσιών, ελλιπούς στελέχωσης και κατάρτισης του προσωπικού, ανεπάρκειας της 

υλικοτεχνικής υποδοµής κ.λπ..  

Προκειµένου να καταστούν τα ανωτέρω πιο απτά, καθίσταται σκόπιµο να 

αναφερθούν στη συνέχεια δύο χαρακτηριστικές  περιπτώσεις  απόρριψης αιτήµατος 

υπαγωγής σε δράσεις ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης, λόγω εσφαλµένων 

ενεργειών ή παραλείψεων υπαλλήλων του Κ.Π.Α.. 

Η µία περίπτωση αφορά απόρριψη αιτήµατος επιχείρησης για υπαγωγή της σε 

υλοποιούµενο πρόγραµµα για την προώθηση ανέργων νέων στην απασχόληση (Α.Π. 

4224/2006). Συγκεκριµένα, επιχείρηση εµπορίας τυποποιηµένων ειδών υπέβαλε το 

∆εκέµβριο του 2005 στο Κ.Π.Α. Ιλίου αίτηση εκδήλωσης ενδιαφέροντος για την 

υπαγωγή της στο «Ειδικό Πρόγραµµα Προώθησης ανέργων νέων στην 

απασχόληση»125. Μετά την παραλαβή της προέγκρισης υπαγωγής στο πρόγραµµα 

από το Κ.Π.Α., ο ενδιαφερόµενος κατέθεσε εντολή κενής θέσης στην οποία 

περιέγραφε τα προσόντα του προσωπικού που επιθυµούσε να προσλάβει. Η αρµόδια 

εργασιακή σύµβουλος του Κ.Π.Α. υπέδειξε στη συνέχεια στην επιχείρηση, µε 

συστατικό σηµείωµα, συγκεκριµένη άνεργη για πρόσληψη, βάσει των 

προβλεπόµενων στις οικείες διατάξεις126. Η επιχείρηση προέβη πράγµατι σε 

πρόσληψη της ανέργου που της υποδείχθηκε από το Κ.Π.Α. και ανήγγειλε την 

πρόσληψη στον Ο.Α.Ε.∆.. Στη συνέχεια και ενώ ο πολίτης είχε προσλάβει την 

υποδειχθείσα άνεργη και προσδοκούσε βάσιµα την υπαγωγή του στο πρόγραµµα και 

τη χορήγηση της σχετικής επιδότησης, έλαβε το Μάρτιο του 2006 έγγραφο του 

Κ.Π.Α.,  µε το οποίο του γνωστοποιήθηκε ότι απορρίφθηκε η αίτηση υπαγωγής του 

διότι η άνεργη που προσέλαβε εγγράφηκε στα µητρώα άνεργων του Ο.Α.Ε.∆. µετά 

την ηµεροµηνία που καθορίστηκε από τη ∆ιοίκηση127. Ο εκπρόσωπος της επιχείρησης 

υπέβαλε ένσταση κατά της παραπάνω απορριπτικής απόφασης στην οποία επισήµανε  

                                                 
125 Σχετική η ΑΠ.Ε.∆.ΛΑΕΚ:272/42/1.11.2005, ΑΠ.∆.Σ. 3018/58/9.11.2005- ΦΕΚ 1551 Β΄. Το πρόγραµµα 
αυτό αφορούσε σε επιχορήγηση επιχειρήσεων του Ιδιωτικού Τοµέα για την απασχόληση ανέργων 
ηλικίας µέχρι 30 ετών, απόφοιτων δευτεροβάθµιας, µεταδευτεροβάθµιας και τριτοβάθµιας εκπαίδευσης 
µε σκοπό την απόκτηση εργασιακής εµπειρίας από ανέργους νέους, νεοεισερχόµενους στην αγορά 
εργασίας, καθώς και τη διευκόλυνση της εισόδου τους στην αγορά εργασίας. 
126 Σύµφωνα µε τις διατάξεις της παραγράφου 6.3 «∆ιαδικασία υπαγωγής στο πρόγραµµα» της  αριθµ. 
3018/58/2005 απόφασης του ∆ιοικητικού Συµβουλίου του Ο.Α.Ε.∆., η υπόδειξη των ανέργων στις 
επιχειρήσεις θα πραγµατοποιηθεί από τις Υπηρεσίες Απασχόλησης του Ο.Α.Ε.∆. στο πλαίσιο της 
εξατοµικευµένης προσέγγισης.  
127 Η άνεργη γράφτηκε στα µητρώα ανέργων στις 13/11/2005, ενώ, σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα 
στην αριθµ. Β137029/16.11.2005 εγκύκλιο της ∆/νσης Απασχόλησης του Ο.Α.Ε.∆. για το εν λόγω 
πρόγραµµα, οι δικαιούχοι άνεργοι θα έπρεπε να είναι εγγεγραµµένοι στα µητρώα ανέργων του Ο.Α.Ε.∆. 
την 9η Νοεµβρίου 2005, ηµεροµηνία δηµοσίευσης της προαναφερόµενης απόφασης του ∆Σ του Ο.Α.Ε.∆. 
στην Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως. 
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ότι η άνεργη προσλήφθηκε στην επιχείρηση ύστερα από υπόδειξη-σύσταση του 

Κ.Π.Α.. Ενώ ο ίδιος γνώριζε τους όρους του προγράµµατος, θεώρησε αυτονόητο ότι ο 

έλεγχος συνδροµής των προϋποθέσεων για το πρόσωπο του ανέργου θα γίνει από 

την Υπηρεσία Απασχόλησης του Ο.Α.Ε.∆. από την οποία και υποδεικνύεται 

συγκεκριµένος άνεργος για πρόσληψη στο πλαίσιο της εξατοµικευµένης προσέγγισης. 

Στη δε αναφορά του προς την Αρχή ο εργοδότης τονίζει ότι οι ενέργειες και οι 

παραλείψεις της εργασιακής συµβούλου του Κ.Π.Α. επιφέρουν δυσµενείς για αυτόν 

επιπτώσεις και βλάπτουν πολλαπλά τα συµφέροντά του. Συγκεκριµένα, εξαναγκάζεται 

να καταβάλλει µισθό και εργοδοτικές εισφορές για την υπάλληλο, την οποία δε θα 

προσλάµβανε εάν δεν υπήρχε η προσδοκία υπαγωγής στο πρόγραµµα, ενώ πιθανή 

απόλυση του ατόµου που προσλήφθηκε θα δηµιουργούσε κώλυµα για συµµετοχή 

του σε µελλοντικό πρόγραµµα επιχορήγησης επιχειρήσεων για απασχόληση ανέργων. 

Θα πρέπει να επισηµανθεί ότι για τη συγκεκριµένη περίπτωση, η έκβαση της 

υπόθεσης για την επιχείρηση ήταν θετική, δεδοµένου ότι έγινε δεκτή η ένσταση που 

υπέβαλε, µε αποτέλεσµα να ενταχθεί στο  πρόγραµµα. Ωστόσο η περίπτωση αυτή 

αποτελεί χαρακτηριστικό παράδειγµα µετακύλισης των δυσµενών 

επιπτώσεων πράξεων ή παραλείψεων στελεχών του Ο.Α.Ε.∆. στις 

επιχειρήσεις που επιθυµούν να υπαχθούν σε προγράµµατα επιχορήγησης 

της απασχόλησης και σε τελική ανάλυση στους δικαιούχους ανέργους.  

Η άλλη περίπτωση αφορά σε απόρριψη αιτήµατος ανέργου για υπαγωγή σε 

πρόγραµµα επιχορήγησης Ν.Ε.Ε.. Στην περίπτωση της Α.Π. 22039/2002 αναφοράς 

πολίτης, µηχανικός δοµικών έργων, απόφοιτος Τ.Ε.Ι., εκδήλωσε ενδιαφέρον 

υπαγωγής στο Πρόγραµµα Επιχορήγησης Νέων Ελεύθερων Επαγγελµατιών έτους 

2002128. Βασισµένη στην ενηµέρωση που είχε λάβει για το πρόγραµµα από το 

πληροφοριακό έντυπο του Ο.Α.Ε.∆.129, υπέβαλε αίτηση εκδήλωσης ενδιαφέροντος για 

υπαγωγή στο πρόγραµµα στο Κ.Π.Α. Βέροιας τον Αύγουστο του 2002. Στα τέλη 

Σεπτεµβρίου, έλαβε την έγγραφη θετική αξιολόγηση του Κ.Π.Α., που της παρείχε τη 

δυνατότητα ένταξης στο πρόγραµµα. Η άνεργη, µετά την παραλαβή της θετικής 

αξιολόγησης, προέβη σε έναρξη επιτηδεύµατος και άρχισε να συγκεντρώνει τα 

απαιτούµενα δικαιολογητικά, µεταξύ των οποίων, εξοφληµένα τιµολόγια ή αποδείξεις 

αγοράς, αξίας τουλάχιστον ίσης µε το 50% του ποσού της επιχορήγησης, για την 

υποβολή αίτησης ένταξης στο Πρόγραµµα. Όταν προσήλθε στο Κ.Π.Α. για να 

                                                 
128 ΚΥΑ 30591/2002 - ΦΕΚ 792 Β΄. 
129 Όπως αναφέρει η πολίτης στο σχετικό Πληροφοριακό Έντυπο του Ο.Α.Ε.∆. δεν περιλαµβανόταν 
µεταξύ των εξαιρουµένων κατηγοριών από την επιχορήγηση οι µηχανικοί ΤΕΙ, αλλά µόνο οι µηχανικοί 
ΑΕΙ.  
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καταθέσει τα δικαιολογητικά και να εισπράξει την πρώτη δόση, το Νοέµβριο του 

2002, ενηµερώθηκε ότι δεν θα µπορούσε να υπαχθεί στο πρόγραµµα και κατά 

συνέπεια εσφαλµένα έλαβε και τη θετική αξιολόγηση, γιατί µε βάση τα προβλεπόµενα 

από τις οικείες διατάξεις της ΚΥΑ, εξαιρούνταν και δεν µπορούσαν να υπαχθούν στο 

πρόγραµµα οι µηχανικοί Τ.Ε.Ι.130.  

Μετά τα παραπάνω και στο σηµείο αυτό, θα πρέπει να επισηµανθεί η ανάγκη 

διαφύλαξης της αξιοπιστίας του Οργανισµού και η ενίσχυση της 

εµπιστοσύνης των δικαιούχων για την επιτυχή επιτέλεση της αποστολής 

του. Οι στόχοι αυτοί  επιτυγχάνονται, µεταξύ άλλων, µε την εισαγωγή ποιοτικών 

στοιχείων στη λειτουργία των υπηρεσιών απασχόλησης. Προκειµένου να γίνει τούτο 

πιο απτό, κρίνεται σκόπιµο να αναφερθεί ενδεικτικά η περίπτωση εταιρείας που  

υπέβαλε κατά το έτος 2005 αιτήµατα για ένταξή της σε τρία Προγράµµατα 

Απασχόλησης Άνεργων του Ο.Α.Ε.∆. (Α.Π. 13591/2005 αναφορά).  

 Το ένα αίτηµα που υποβλήθηκε το Μάρτιο του 2005 αφορούσε ένταξη στο 

πρόγραµµα ΛΑΕΚ 1 πλησίον της σύνταξης για ένα άτοµο. Έλαβε την 

απορριπτική απόφαση της τοπικής υπηρεσίας στην οποία απευθύνθηκε, για το λόγο 

ότι «ο ασφαλισµένος δεν µπορεί να ενταχθεί στο πρόγραµµα επειδή έχει τις 

προϋποθέσεις συνταξιοδότησης µε 4500 ΗΕ όταν θα συµπληρώσει το όριο της 

ηλικίας του δηλ. γίνει 65 ετών». Στη συνέχεια, η εταιρεία υπέβαλε ένσταση, η οποία 

έγινε δεκτή για το λόγο ότι η επιχορήγηση επιχειρήσεων ήταν δυνατή, εφόσον 

προσλάµβανε ανέργους που τους υπολείπεται οποιαδήποτε από τις προϋποθέσεις για 

συνταξιοδότηση (είτε το όριο ηλικίας είτε ο χρόνος ασφάλισης). Επισηµαίνεται ότι η 

διευκρίνιση αυτή είχε δοθεί από τη ∆ιοίκηση του Ο.Α.Ε.∆. προς όλες τις αρµόδιες 

υπηρεσίες του Ο.Α.Ε.∆. ενώ η ενδιαφερόµενη εταιρεία είχε συνυποβάλλει το σχετικό 

έγγραφο µε την αρχική της αίτηση (αριθµ. πρωτ. εγγράφου  ∆ιοίκησης Ο.Α.Ε.∆.: 

Β106731/5-3-2003 ).  

 Με άλλη αίτησή της προς το ίδιο Κ.Π.Α., η εταιρεία  υπέβαλε το Μάιο του 

2005 αίτηση προκειµένου να ενταχθεί στο πρόγραµµα επιχορήγησης 

επιχειρήσεων για την απασχόληση ανέργων Ν.Θ.Ε. 2005 (ΚΥΑ 30715/5-4-

2005). Με την αριθµ. πρωτ. 5828/10-5-2005 απόφαση απορρίφθηκε το αίτηµά της 

                                                 
130 Στις οικείες κανονιστικές διατάξεις αναφέρεται ρητά ότι εξαιρούνται και δεν µπορούν να υπαχθούν 
στο πρόγραµµα: «…… Οι ιατροί, οδοντίατροι, κτηνίατροι, δικηγόροι, συµβολαιογράφοι, αρχιτέκτονες, 
µηχανικοί Α.Ε.I, Τ.Ε.Ι, καθηγητές ή δάσκαλοι, εφόσον δηµιουργούν επιχείρηση Παροχής Υπηρεσιών 
εvτασσόµενη στα ελευθέρια επαγγέλµατα κατά κύρια ειδικότητα ή συναφή µε την ειδικότητά τους».  
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για το λόγο ότι «συµπληρώθηκε ο αριθµός θέσεων οι οποίες κατανεµήθηκαν στην 

Υπηρεσία [µας] και η αίτησή [σας] είναι υπεράριθµη». 

 Τέλος, κατά την ίδια περίοδο (Μάιος 2005) η εταιρία υπέβαλε, στην αρµόδια 

υπηρεσία Κ.Π.Α., αίτηµα υπαγωγής της στο πρόγραµµα απασχόλησης ανέργων 

(Ν.Θ.Ε.) στον τοµέα του φυσικού περιβάλλοντος. Με την αριθµ. πρωτ. 

5918/18-5-2005 απόφαση δεν εγκρίθηκε η υπαγωγή της εν λόγω επιχείρησης στο 

πρόγραµµα για το λόγο ότι δεν ενέπιπτε «στις επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται 

στον τοµέα του φυσικού περιβάλλοντος». Η εταιρεία στη συνέχεια υπέβαλε ένσταση 

κατά της εν λόγω απόφασης. Η ∆ιοίκηση του Οργανισµού και συγκεκριµένα η Ειδική 

Επιτροπή, εξετάζοντας την υποβληθείσα ένσταση, ενέκρινε το αίτηµα της επιχείρησης 

για υπαγωγή της στο πρόγραµµα επιχορήγησης επιχειρήσεων για την απασχόληση 

ανέργων (Ν.Θ.Ε.) στον τοµέα του φυσικού περιβάλλοντος. Η εταιρεία στη συνέχεια, 

έχοντας τη θετική απόφαση της Ειδικής Επιτροπής, απευθύνθηκε στο Κ.Π.Α. 

προκειµένου να ξεκινήσει τη διαδικασία πρόσληψης δύο ανέργων. Το Κ.Π.Α. εξέδωσε 

µια νέα απορριπτική απόφαση µε την εξής αιτιολογία: «Επειδή το διπλάσιο του µέσου 

όρου των απασχολούµενων της επιχείρησης κατά το τελευταίο 12µηνο που 

προηγείται της ηµεροµηνίας υποβολής της αίτησης είναι 0,40 δηλαδή µικρότερο του 

0,49, δεν αναλογεί σε θέση επιχορήγησης σύµφωνα µε τα αριθµ. Β112492/14-4-2005 

παρ. 5 εδ. Α και Β 108840/24-3-2004 έγγραφα ∆ιοίκησης Ο.Α.Ε.∆.». 

Σε έγγραφο της Αρχής προς τη ∆ιοίκηση του Ο.Α.Ε.∆., µε αφορµή τις παραπάνω 

υποθέσεις, επισηµάνθηκε ότι στην περίπτωση αυτή δε διαπιστώθηκαν αποκλίσεις σε 

ό,τι αφορά το  χρόνο ανταπόκρισης της ∆ιοίκησης στα αιτήµατα της εταιρίας για 

υπαγωγή στα προγράµµατα και ότι τα αιτήµατα εξετάστηκαν εντός των 

προβλεπόµενων προθεσµιών. Τονίστηκε δε ότι το γεγονός της ταχείας ανταπόκρισης 

της διοίκησης στα αιτήµατα των πολιτών αποτελεί µέρος του εκσυγχρονισµού και της 

βελτίωσης της λειτουργίας της δηµόσιας διοίκησης. Ωστόσο εντοπίστηκε ότι, στην 

προκειµένη περίπτωση, παρατηρήθηκε η λήψη γρήγορων αποφάσεων, όχι όµως και 

ορθών, στο βαθµό που η αιτιολογική τους βάση άλλαζε από χρονικό σηµείο σε 

χρονικό σηµείο.  

Στην 1η περίπτωση, για παράδειγµα, όφειλε η τοπική υπηρεσία Κ.Π.Α. να ζητήσει 

διευκρινίσεις από τη ∆ιοίκηση, για το αν είναι δυνατό να υπαχθούν και ασφαλισµένοι 

που δε θεµελιώνουν δικαίωµα συνταξιοδότησης εξαιτίας της έλλειψης της 

προϋπόθεσης του ορίου ηλικίας, προκειµένου να συντάξει την ορθή (εγκριτική) 

απόφαση. Αντί αυτού, εξέδωσε αρχικά µια απορριπτική απόφαση, υπέβαλε την 
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ενδιαφερόµενη εταιρεία στη διαδικασία της άσκησης ένστασης και στη συνέχεια 

ανακάλεσε την προηγούµενη απόφαση εκδίδοντας νεότερη.  

Στην 3η περίπτωση πάλι, αντί να εξετάσει τα πλήρη στοιχεία του φακέλου για την 

υπαγωγή της επιχείρησης στο πρόγραµµα απασχόλησης ανέργων στον τοµέα του 

φυσικού περιβάλλοντος, απέρριψε αρχικά το αίτηµα, µε την αιτιολογία ότι η 

επιχείρηση δεν δραστηριοποιείται στον τοµέα του φυσικού περιβάλλοντος, λόγος που 

στη συνέχεια εξέλειψε µε απόφαση της Ειδικής Επιτροπής. Στη συνέχεια εξέδωσε µια 

άλλη απορριπτική απόφαση µε άλλη αιτιολογία, αυτή του µέσου όρου των 

απασχολούµενων στην επιχείρηση. Μια διοίκηση που λειτουργεί σωστά, θα εξέταζε 

το σύνολο των προϋποθέσεων για τη συγκεκριµένη επιχείρηση και θα την απέρριπτε 

για το σύνολο των ελλιπών προϋποθέσεων.  

Από το Συνήγορο του Πολίτη  επισηµάνθηκε ότι η λογική της εισαγωγής 

ποιοτικών στοιχείων στη δηµόσια διοίκηση απαιτεί τη δηµιουργία µιας 

διοίκησης που θα µπορεί να εκπληρώνει την αποστολή της 

αποτελεσµατικότερα και οικονοµικότερα µε στόχο αφενός την ικανοποίηση 

των απαιτήσεων των πολιτών, αφετέρου την καλλιέργεια της εµπιστοσύνης 

των πολιτών προς τη διοίκηση. Στη συγκεκριµένη περίπτωση, διαπιστώθηκε  η 

ύπαρξη αυξηµένου διοικητικού κόστους, αφού αντί για µια απόφαση συντάχθηκαν 

τρεις τουλάχιστον, καθώς και µείωση της εµπιστοσύνης των πολιτών έναντι των 

ενεργειών  της διοίκησης, αφού η δράση των υπηρεσιών του Ο.Α.Ε.∆., ακόµα και αν 

είναι σύµφωνη µε τις οικείες κανονιστικές διατάξεις, επιτρέπει στον πολίτη εύλογη 

δυσπιστία και αµφισβήτηση για την ορθότητα των ενεργειών της διοίκησης. 

2. ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΤΟΠΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ – ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΕΞΕΤΑΣΗΣ ΕΝΣΤΑΣΕΩΝ 

Στην ενότητα αυτή, που αφορά τον έλεγχο των προϋποθέσεων υπαγωγής σε 

δράσεις ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης, εντάσσονται και προβλήµατα που 

εντοπίστηκαν κατά το στάδιο διοικητικού ελέγχου απορριπτικών αποφάσεων 

υπαγωγής σε Προγράµµατα Ν.Ε.Ε., Ν.Θ.Ε. και απόκτησης εργασιακής εµπειρίας 

(STAGE) που εκδίδουν οι Προϊστάµενοι των Υπηρεσιών Απασχόλησης (Τοπικών 

Υπηρεσιών Απασχόλησης και Κ.Π.Α.) του Ο.Α.Ε.∆..  

Οι κανονιστικές διατάξεις, µε τις οποίες καταρτίζονται τα σχετικά προγράµµατα, 

προβλέπουν ορισµένη διαδικασία και τα αρµόδια όργανα για την εξέταση και την  

επίλυση των διαφορών που προκύπτουν µεταξύ των ενταγµένων στο πρόγραµµα και 

των υπηρεσιών απασχόλησης του Ο.Α.Ε.∆..   
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Σύµφωνα µε τις ισχύουσες διατάξεις131, για την ύπαρξη των προϋποθέσεων 

υπαγωγής των επιχειρήσεων στις διατάξεις του άρθρου 29 του Ν.1262/1982 (ΦΕΚ 70 

Α΄) αποφασίζει, µετά από εισήγηση της αρµόδιας ∆/νσης του Ο.Α.Ε.∆., το ∆ιοικητικό 

του Συµβούλιο. Ωστόσο, µε απόφαση του Υπουργού Απασχόλησης και Κοινωνικής 

Προστασίας, µετά από σύµφωνη γνώµη του ∆.Σ. του Οργανισµού, µπορεί να ορίζεται 

άλλο αρµόδιο όργανο πλην του ∆.Σ. 

Ο Συνήγορος του Πολίτη έγινε δέκτης σηµαντικού αριθµού αναφορών που 

αφορούσαν στη διαδικασία εξέτασης ενστάσεων που υποβάλλονται στο πλαίσιο 

υλοποίησης ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης. Οι αναφορές αυτές αφορούσαν:  

α) την καθυστέρηση, δηλαδή  την πέραν των προβλεπόµενων χρονικών 

ορίων132, εξέταση των ενστάσεων (ενδεικτικά Α.Π. 8560/2001, Α.Π. 14002/2001, 

Α.Π. 12327/2003, Α.Π. 4614/2004,  Α.Π. 6674/2004, Α.Π. 6675/2004, Α.Π. 

19663/2004,  Α.Π. 20054/2005,  Α.Π. 7981/2005) και  

β) τη µεταβολή, από πρόγραµµα σε πρόγραµµα, των διοικητικών 

οργάνων, τα οποία εξέταζαν τις ενστάσεις133. Συγκεκριµένα, στα προγράµµατα 

                                                 
131 Παράγραφος 4 του άρθρου 29 του Ν. 1262/1982, όπως τροποποιήθηκε µε τις διατάξεις της 
παραγράφου 1 του άρθρου 6 του Ν. 3302/2004 «Ρυθµίσεις ετήσιας άδειας εργαζοµένων και άλλες 
διατάξεις» (ΦΕΚ 267 Α΄). Όπως αναφέρεται στην εισηγητική έκθεση του νοµοσχεδίου «Ρυθµίσεις 
ετήσιας άδειας εργαζοµένων και άλλες διατάξεις», «για τον έλεγχο της συνδροµής των προϋποθέσεων 
υπαγωγής των εργοδοτών στα προγράµµατα του Ο.Α.Ε.∆. για την ενίσχυση της Απασχόλησης, αρµόδιο 
σύµφωνα µε τη διάταξη του άρθρου 29 του Ν.1262/1982 (ΦΕΚ 70 Α΄) είναι το ∆ιοικητικό του 
Συµβούλιο ή το όργανο που ορίζεται µε τις οργανωτικές διατάξεις του Ο.Α.Ε.∆.. Επειδή έχουν 
δηµιουργηθεί προβλήµατα από τη διατύπωση της διάταξης αυτής παρέχεται η δυνατότητα στον 
εκάστοτε Υπουργό Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας µε απόφασή του µετά από σύµφωνη 
γνώµη του ∆.Σ. του Οργανισµού µπορεί να ορίζεται και άλλο όργανο πλην του ∆.Σ. ως αρµόδιο 
όργανο». Σύµφωνα µε την αρχική διατύπωση της σχετικής διάταξης της παραγράφου 4 του Ν. 
1262/1982: « …Για την ύπαρξη  των προϋποθέσεων υπαγωγής των επιχειρήσεων στις  διατάξεις  του  
άρθρου    αυτού,  αποφασίζει,  µετά από εισήγηση της ∆ιευθύνσεως Απασχολήσεως του Οργανισµού, το 
∆.Σ. αυτού.». Στη συνέχεια µε το άρθρο 6 παρ.1 του Ν. 1836/1989 (ΦΕΚ Α 89) που αντικατέστησε την 
παράγραφο 4 του άρθρου 29 Ν.1262/1982, προβλέφθηκε ότι: «…Για την ύπαρξη των προϋποθέσεων 
υπαγωγής των επιχειρήσεων στις διατάξεις του  άρθρου  αυτού  αποφασίζει,  µετά  από  εισήγηση  της 
διεύθυνσης απασχόλησης του οργανισµού, το διοικητικό του  συµβούλιο ή το όργανο  που  αυτό  ορίζει  
σύµφωνα  µε  τις  οργανωτικές  διατάξεις του Ο.Α.Ε.∆.». 
132 Με την αριθµ. 80016/2005 Κοινή Υπουργική Απόφαση  (ΦΕΚ 280 Β΄) ορίστηκε µεγαλύτερη 
προθεσµία στη διεκπεραίωση υποθέσεων πολιτών µε τον Οργανισµό Απασχόλησης Εργατικού ∆υναµικού 
(Ο.Α.Ε.∆.), κατά παρέκκλιση των προβλεποµένων από τις διατάξεις του  Κώδικα ∆ιοικητικής ∆ιαδικασίας 
(Ν.2690/1999) για την προθεσµία διεκπεραίωσης υποθέσεων πολιτών από τη ∆ιοίκηση. Σε ό,τι αφορά 
στην υλοποίηση ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης προβλέφθηκε ότι: «Η προθεσµία διεκπεραίωσης 
υποθέσεων πολιτών ή επιχειρήσεων από τον Οργανισµό Απασχόλησης Εργατικού ∆υναµικού για τις πιο 
κάτω περιπτώσεις ορίζεται….στις ενενήντα (90) ηµέρες για τις υποθέσεις διεκπεραίωσης ενστάσεων και 
κοινοποίησης των αποφάσεων της Επιτροπής ∆ιαχείρισης του Λογαριασµού για την Απασχόληση και την 
Επαγγελµατική Κατάρτιση (ΛΑΕΚ) και του ∆ιοικητικού Συµβουλίου (∆.Σ.) του Ο.Α.Ε.∆. στις 
ενδιαφερόµενες επιχειρήσεις». Όπως αναφέρεται στην εν λόγω ΚΥΑ, ο  καθορισµός των προθεσµιών 
αυτών, γίνεται προκειµένου να δοθεί επαρκής χρόνος στα αρµόδια όργανα για την πλήρη διερεύνηση 
των κατά περίπτωση υποθέσεων, οι οποίες διακρίνονται για τη σοβαρότητά τους και επειδή για την 
προσήκουσα αντιµετώπισή τους, απαιτούν µείζονα της συνήθους απασχόληση. 
133 Για παράδειγµα, µε την υπ’ αριθµό 32802/2004 ΚΥΑ (ΦEK 1862 B’/15-12-04) τροποποιούνται οι 
κοινές υπουργικές αποφάσεις που αφορούν τα προγράµµατα προώθησης της απασχόλησης των ετών 
2002, 2003, και 2004 ως προς την παράγραφο επίλυσης διαφορών που προκύπτουν κατά τη διαδικασία 
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του Ο.Α.Ε.∆. πότε προβλεπόταν ειδικό όργανο εξέτασης των ενστάσεων (Ειδική 

Επιτροπή),  πότε αρµόδιο για την εξέταση αυτών ήταν το ∆ιοικητικό Συµβούλιο του 

Οργανισµού134.  

Σχετικά µε τα ζητήµατα αυτά, αξίζει τα επισηµανθούν τα ακόλουθα: 

o Η έλλειψη οργανωτικής σταθερότητας δηµιουργεί στον πολίτη την 

αίσθηση της πολυπλοκότητας, ενίοτε και της αυθαιρεσίας, ενώ η ενηµέρωση 

για το θέµα περνά µέσα από ένα γραφειοκρατικό δαίδαλο, αποτέλεσµα του οποίου 

είναι  η ακύρωση του δικαιώµατος. 

o Κατά την έκδοση δυσµενών διοικητικών πράξεων από τα αρµόδια διοικητικά 

όργανα του Ο.Α.Ε.∆. στο πλαίσιο υλοποίησης ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης 

(:απορριπτικών αποφάσεων υπαγωγής σε προγράµµατα ενίσχυσης της απασχόλησης 

ή αποφάσεων διακοπής της επιχορήγησης και αναζήτησης αναλογούντος ποσού) 

κατά κανόνα135 δεν παρέχεται από τις υπηρεσίες απασχόλησης του Ο.Α.Ε.∆. στο 

διοικούµενο η δυνατότητα άσκησης του δικαιώµατος της προηγούµενης 

ακρόασης, που συνίσταται στη δυνατότητα του διοικούµενου,  πριν από την έκδοση 

δυσµενούς για αυτόν ατοµικής διοικητικής πράξης, να διατυπώσει τις απόψεις του,  

                                                                                                                                            
της υλοποίησής τους. Προβλέπεται ότι οι διαφορές επιλύονται µε απόφαση Ειδικής Επιτροπής έργο της 
οποίας είναι η εξέταση ενστάσεων. H Ειδική Επιτροπή συγκροτείται µε απόφαση του Υπουργού 
Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας.  
134 Για παράδειγµα για το Πρόγραµµα Επιχορήγησης Ν.Ε.Ε. έτους 2001 (Υ.Α. 30825/2001-ΦΕΚ 856 Β΄) 
προβλέφθηκε ότι: «Οποιαδήποτε διαφορά προκύψει µεταξύ των ενταγµένων στο πρόγραµµα νέων 
ελεύθερων επαγγελµατιών (Ν.Ε.Ε.) και των Υπηρεσιών Απασχόλησης του Ο.Α.Ε.∆. θα επιλύεται µε 
απόφαση του Περιφερειακού ∆ιευθυντή ή από την Περιφερειακή ∆ιοικητική Επιτροπή (Π.∆.Ε.) του 
Ο.Α.Ε.∆. του άρθρου 11 του Ν. 2224/1994, µετά από την υποβολή σχετικής ένστασης εκ µέρους του 
ενταγµένου στο πρόγραµµα Ν.Ε.Ε., η οποία πρέπει να έχει υποβληθεί µέσα σε τριάντα (30) ηµέρες από 
την κοινοποίηση σ' αυτόν της απορριπτικής  απόφασης. Ένσταση κατά απορριπτικής απόφασης του 
Περιφερειακού ∆/ντή ή της  Π.∆.Ε. θα εξετάζεται για θεραπεία από το ∆.Σ. του Οργανισµού ή από 
Επιτροπή που θα ορισθεί µε απόφαση του ∆ιοικητή του Ο.Α.Ε.∆., εφόσον αυτή  υποβληθεί εντός 30 
ηµερών από την κοινοποίηση της απόφασης του Περιφερειακού ∆ιευθυντή ή της Π.∆.Ε.» (παράγραφος 
7 Επίλυση διαφορών). Στα Προγράµµατα Ν.Ε.Ε. που υλοποιήθηκαν µεταγενέστερα προβλέπεται ότι η 
επίλυση διαφορών στο πλαίσιο των προγραµµάτων επιλύεται από Ειδική Επιτροπή (ενδεικτικά 
Πρόγραµµα  επιχορήγησης εννέα χιλιάδων (9.000) νέων ελεύθερων επαγγελµατιών (Ν.Ε.Ε) ηλικίας 18-
64 ετών ανέργων µε διακριτικό τίτλο "Νέοι ελεύθεροι επαγγελµατίες έτους 2006" - ΚΥΑ 30474/2006, 
ΦΕΚ 882 Β΄). 
135 Παρόλα αυτά στο Πρόγραµµα επιχορήγησης επιχειρήσεων για την απασχόληση ανέργων ηλικίας 18 - 
64 ετών, έτους 2005 (ΚΥΑ 30715/2005 - ΦΕΚ 471 Β΄), προβλέπεται ότι: «Σε περίπτωση που διαπιστωθεί 
παράβαση όρων ή προϋποθέσεων, µετά από οποιαδήποτε πληρωµή ποσού της επιχορήγησης 
εφαρµόζονται οι διατάξεις των παρ. 7 και 8 του άρθρου 29 του Ν.1262/1982, όπως συµπληρώθηκε από 
τα άρθρα 6 και 7 του Ν.1836/1989 και η επιχορήγηση διακόπτεται µε επιστροφή του αναλογούντος 
ποσού, σύµφωνα και µε την υπ' αριθ. 2007892/461/1998 κοινή απόφαση περί «Ανακτήσεως 
Αχρεωστήτως ή παρανόµως καταβληθέντων ποσών από εθνικούς πόρους ή πόρους της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης στα πλαίσια της υλοποίησης κοινοτικών πολιτικών». Ειδικότερα ο προϊστάµενος της 
αρµόδιας Υπηρεσίας Απασχόλησης του Οργανισµού, στις περιπτώσεις αυτές και αφού 
προηγουµένως καλέσει εγγράφως τον εργοδότη να διατυπώσει τις απόψεις του, 
αποφαίνεται µε αιτιολογηµένη απόφασή του για τη διακοπή της επιχορήγησης που η 
επιχείρηση έχει λάβει από τον Ο.Α.Ε.∆. και την επιστροφή…τµήµατος του καταβληθέντος ποσού…»  ( η 
επισήµανση δικιά µας).  
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ύστερα από σχετική κλήση του από το διοικητικό όργανο (άρθρο 20 παρ. 2 του 

Συντάγµατος και άρθρο 6 του Κώδικα ∆ιοικητικής ∆ιαδικασίας – Ν. 2690/1999)136. Η 

παράκαµψη της αρχής αυτής κατά την έκδοση δυσµενών διοικητικών πράξεων στο 

πλαίσιο υλοποίησης ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης  έχει ως συνέπεια, αφενός 

τον αιφνιδιασµό των εργοδοτών ή των ανέργων που συναλλάσσονται µε τις 

υπηρεσίες απασχόλησης, αφετέρου την ανάγκη προσφυγής των ενδιαφερόµενων στις 

παρεχόµενες δυνατότητες διοικητικού ελέγχου των δυσµενών πράξεων, προκειµένου 

να εκθέσουν τα επιχειρήµατα και τις απόψεις τους στη ∆ιοίκηση.  

o Με βάση την εµπειρία της Αρχής από το χειρισµό των σχετικών αναφορών, 

εκτιµάται ότι ο διοικητικός έλεγχος των πράξεων που διενεργείται κατά την 

πρώτη βαθµίδα ελέγχου από τις Περιφερειακές ∆/νσεις του Ο.Α.Ε.∆. είναι 

ατελής, στο βαθµό που δεν εξετάζεται κατ΄ ουσία το αίτηµα και οι ισχυρισµοί των 

πολιτών, αλλά η κρίση του οργάνου εξαντλείται σε τυπικό έλεγχο νοµιµότητας που 

τελικά τείνει «να υποβαθµιστεί σε αναγκαστικό προθάλαµο της επαναξέτασης από το 

∆.Σ. του Ο.Α.Ε.∆. για όσους πολίτες έχουν επιµείνει στην εξάντληση των διοικητικών 

µέσων θεραπείας»137.  

o Επιπλέον, µπορεί να υποστηριχθεί ότι στην περίπτωση των ενεργητικών 

πολιτικών απασχόλησης, οι ενδιαφερόµενοι εξαντλούν τις δυνατότητες 

διοικητικού ελέγχου των υποθέσεών τους µε την προσδοκία έκδοσης ευνοϊκής 

για αυτούς απόφασης από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο ή άλλο αρµόδιο όργανο του 

Ο.Α.Ε.∆., το οποίο αποφασίζει για την ύπαρξη των προϋποθέσεων υπαγωγής των 

επιχειρήσεων στις διατάξεις του άρθρου 29 του Ν.1262/1982 (ΦΕΚ 70 Α΄). 

∆ιαπιστώνεται δηλαδή η ύπαρξη ευρείας διακριτικής ευχέρειας για την υπαγωγή στα 

προγράµµατα σε επίπεδο ∆.Σ. του Ο.Α.Ε.∆., το οποίο διαµορφώνει την κρίση του µε 

βάση γενικά  κριτήρια, στα οποία υπεισέρχονται δεδοµένα που αφορούν στο βαθµό 

απορρόφησης των διαθέσιµων πόρων ή λοιπά στοιχεία138.   

                                                 
136 Παρόµοια προβλήµατα εντοπίστηκαν και στις περιπτώσεις τακτικής επιδότησης της ανεργίας, βλ. 
πρώτο µέρος Ειδικής Έκθεσης, Γ.1.α.ii.Έκδοση, κοινοποίηση και αιτιολογία των αποφάσεων επί αιτήσεων 
απονοµής παροχών. 
137 Πρώτο µέρος της Ειδικής Έκθεσης, Γ.1.β.Ανάκληση και διοικητικός έλεγχος των αποφάσεων, όπου 
διατυπώνονται παρόµοιες παρατηρήσεις αναφορικά µε τον ασκούµενο διοικητικό έλεγχο σε ατοµικές 
διοικητικές πράξεις που αφορούν στην τακτική επιδότηση ανεργίας. Επισηµαίνεται ότι και εκεί 
εκφράζονται επιφυλάξεις σχετικά µε τις εκτιµήσεις που διατυπώνονται, δεδοµένου ότι δεν υπάρχουν 
στατιστικά στοιχεία, διαθέσιµα στην Αρχή, µε βάση τα οποία µπορεί να διαπιστωθεί η βασιµότητα ή µη 
των παραπάνω ισχυρισµών.  
138 Θα πρέπει να επισηµανθεί ότι ενώ τα κριτήρια, µε τα οποία διαµορφώνεται η τελική κρίση του 
∆ιοικητικού Συµβουλίου ή άλλου αρµόδιου οργάνου για υπαγωγή στα προγράµµατα, µπορεί να 
υφίστανται και να είναι σαφή για τα όργανα που διαθέτουν τη σχετική  αποφασιστική αρµοδιότητα, 
ωστόσο τα κριτήρια αυτά δεν είναι ούτε εµφανή, ούτε σαφή, ούτε γνωστά εκ των προτέρων για τους 
διοικούµενους. 
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Σε απάντηση της ∆ιοίκησης του Ο.Α.Ε.∆. σε  πόρισµα του Συνηγόρου του Πολίτη 

για το Πρόγραµµα Νέων Ελευθέρων Επαγγελµατιών (Ν.Ε.Ε.) έτους 2003 και 2004, 

όπου τέθηκε το ζήτηµα της καθυστέρησης στην ολοκλήρωση της διαδικασίας 

εξέτασης των ενστάσεων από τα αρµόδια όργανα του Ο.Α.Ε.∆., χαρακτηριστικά  

αναφέρεται: «όσον αφορά το θέµα των ενστάσεων η εξέταση τους αποτελεί 

προτεραιότητα της ∆ιοίκησης πλην όµως ο αριθµός τους είναι υπερβολικά µεγάλος». 

Ο Οργανισµός είναι υποχρεωµένος «να αντιµετωπίζει την κάθε περίπτωση ένστασης 

µε τον δέοντα σεβασµό προς τα συµφέροντα του πολίτη και να εξαντλεί κάθε πιθανή 

δυνατότητα υπεράσπισης της υπόθεσής του, κυρίως µε αναζήτηση πρόσθετων 

στοιχείων, γεγονός που οδηγεί στην καθυστέρηση εξέτασης των ενστάσεων».  

Στην πράξη ωστόσο η τακτική αυτή τείνει να ενισχύει τον συγκεντρωτικό 

χαρακτήρα της οργάνωσης και της λειτουργίας των υπηρεσιών του Ο.Α.Ε.∆., 

αποδυναµώνοντας τον επιτελικό χαρακτήρα της Κεντρικής Υπηρεσίας και της 

∆ιοίκησης του Ο.Α.Ε.∆. και προκαλώντας αδικαιολόγητες καθυστερήσεις στην 

εξέταση των ενστάσεων και παράταση της κατάστασης επισφάλειας για τους 

επωφελούµενους ανέργους.   

Για παράδειγµα στην περίπτωση της Α.Π. 12827/2001 αναφοράς, απορρίφθηκε 

αίτηµα της ενδιαφερόµενης για υπαγωγή στο Πρόγραµµα Επιχορήγησης Ν.Ε.Ε. έτους 

2000, από την Τοπική Υπηρεσία και την Περιφερειακή ∆/νση του Ο.Α.Ε.∆., λόγω µη 

κανονικής λειτουργίας της επιχείρησης σε χώρο κατάλληλα διαµορφωµένο και µε τον 

απαραίτητο εξοπλισµό. Κατόπιν της αποδοχής  πρότασης του Σ.τ.Π. για επανεξέταση 

της υπόθεσης, το ∆.Σ. αποφάνθηκε ότι στη συγκεκριµένη περίπτωση εκδόθηκε 

εσφαλµένη απόφαση απόρριψης, λόγω παράλειψης αξιολόγησης ορισµένων 

προϋποθέσεων, και ενέκρινε το αίτηµα της ενδιαφερόµενης για επιχορήγηση. Στην 

περίπτωση αυτή διαπιστώθηκε η πληµµελής εξέταση των προϋποθέσεων υπαγωγής 

από την τοπική υπηρεσία και η µη εξεύρεση λύσης σε επίπεδο περιφερειακών 

υπηρεσιών, µε αποτέλεσµα να απαιτείται η παρέµβαση της ∆ιοίκησης του Ο.Α.Ε.∆. 

για τη διευθέτηση ζητήµατος που θα µπορούσε να αντιµετωπιστεί σε επίπεδο 

αποκεντρωµένης υπηρεσίας. 

3. ∆ΙΑΚΟΠΗ ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΣΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ΑΝΑΛΟΓΟΥΝΤΟΣ ΠΟΣΟΥ   

Ένα από τα συνηθισµένα προβλήµατα, κατά την εφαρµογή προγραµµάτων 

ενίσχυσης της απασχόλησης και της αυτοαπασχόλησης, αποτελεί η διακοπή της 

επιχορήγησης µε παράλληλη αναζήτηση είτε ολόκληρου, είτε αναλογούντος ποσού 

επιχορήγησης, η οποία καταλήγει να πλήττει την αποτελεσµατικότητα της πολιτικής 

ενίσχυσης των ανέργων. 
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Ο Συνήγορος του Πολίτη έγινε δέκτης αναφορών µε τις οποίες οι πολίτες 

διαµαρτύρονταν για την ανάκληση της απόφασης επιχορήγησης µε αναζήτηση του 

αναλογούντος ποσού λόγω παράβασης όρων ή προϋποθέσεων προγραµµάτων Ν.Ε.Ε. 

και Ν.Θ.Ε.. Όπως προαναφέρθηκε139, στην πλειονότητα των περιπτώσεων αυτών 

διαπιστώθηκε η νοµιµότητα των ενεργειών της διοίκησης και η αβασιµότητα του 

αιτήµατος του πολίτη. Ωστόσο, ένα από τα ζητήµατα που τίθενται στις περιπτώσεις 

αυτές είναι αυτό της ικανότητας των επωφελούµενων να ανταποκριθούν στις 

διοικητικές απαιτήσεις των προγραµµάτων. Μια άλλη διάσταση του υπό 

εξέταση θέµατος αφορά την ερµηνεία των σχετικών διατάξεων βάσει των γενικών 

αρχών του δικαίου και την εξειδίκευση αόριστων νοµικών εννοιών από τις υπηρεσίες 

απασχόλησης κατά την εφαρµογή των οικείων διατάξεων.  

Συνεκτίµηση λόγων ανωτέρας βίας  

Ένας από τους συνήθεις όρους των προγραµµάτων είναι η υποβολή 

δικαιολογητικών εντός καθορισµένων προθεσµιών, προκειµένου να καταβληθούν οι 

αντίστοιχες δόσεις της επιχορήγησης. Ωστόσο, αρκετές είναι οι περιπτώσεις που ο 

Ο.Α.Ε.∆. διακόπτει την επιχορήγηση αναζητώντας είτε ολόκληρο το ποσό της 

καταβληθείσας επιχορήγησης είτε το αναλογούν ποσό, επειδή οι ενδιαφερόµενοι δεν 

υπέβαλαν τα σχετικά δικαιολογητικά εντός των προβλεπόµενων προθεσµιών, ακόµη 

και όταν οι ενδιαφερόµενοι αδυνατούν, λόγω ανωτέρας βίας, να ανταποκριθούν στις 

υποχρεώσεις τους. 

Μάλιστα σε υπόθεση που διερεύνησε ο Συνήγορος του Πολίτη (Α.Π. 

10834/2005), πολίτης, που είχε επιχείρηση µε αντικείµενο εργασιών «υπηρεσίες 

καφέ, µπαρ, σνακ-µπαρ», διαµαρτυρήθηκε για τη διακοπή της επιχορήγησης 

προγράµµατος Νέων Ελεύθερων Επαγγελµατιών Ολοκληρωµένης Παρέµβασης Νοµού 

Πρέβεζας140, καθώς και για τη συνακόλουθη αναζήτηση του αναλογούντος ποσού. Η 

ενδιαφερόµενη επικαλέστηκε την αντιµετώπιση προβληµάτων υγείας που δεν της 

επέτρεψαν να ανταποκριθεί έγκαιρα στις υποχρεώσεις της. Μάλιστα, προσκόµισε τα 

απαραίτητα δικαιολογητικά εκπρόθεσµα, επισυνάπτοντας ιατρική γνωµάτευση ιδιώτη 

ιατρού, προκειµένου να αποδείξει τους λόγους της αντικειµενικής αδυναµίας να 

ανταποκριθεί στην υποχρέωσή της. Το Κ.Π.Α. εξέδωσε απόφαση για διακοπή της 

επιχορήγησης, µε την αναζήτηση του αναλογούντος ποσού της επιχορήγησης ύψους 

3.361,33 €.  

                                                 
139  Ανωτέρω υπο-ενότητα 2.2.1.Γ. 
140 ΥΑ 31119/2001 «Ειδικό πρόγραµµα ολοκληρωµένης παρέµβασης για ανέργους στους νοµούς Άρτας, 
Θεσπρωτίας, Λάρισας και Πρέβεζας» - ΦΕΚ 1226 Β΄. 
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Ανάλογη υπόθεση και η Α.Π. 17403/2005141 που ερεύνησε ο Συνήγορος του 

Πολίτη στην οποία το Κ.Π.Α. Καισαριανής µε την απόφασή του ζήτησε από την  

ενδιαφερόµενη την επιστροφή ολόκληρου του ποσού της επιχορήγησης ύψους 5.200 

€. Με παρέµβαση του Συνηγόρου του Πολίτη η Ειδική Επιτροπή Επίλυσης Ενστάσεων 

του Ο.Α.Ε.∆. αποφάσισε µε την αριθµ. 2944/55/17-1-2006 απόφαση να κάνει δεκτό 

το αίτηµα της ενδιαφερόµενης και να επιτρέψει τη συνέχιση του προγράµµατος 

Ν.Ε.Ε. έτους 2003. 

Όπως προκύπτει από τις περιπτώσεις αυτές, η άγνοια ή η πληµµελής ερµηνεία 

του νόµου και η µη εξειδίκευση της αόριστης έννοιας «ανωτέρα βία» δεν επέτρεψε 

µια σωστή ερµηνεία των διατάξεων από τον υπάλληλο. Αντίθετα είχε δυσµενείς 

συνέπειες για τους πολίτες, οι οποίοι όφειλαν να επιστρέψουν την επιχορήγηση, 

επηρεάζοντας την αποτελεσµατικότητα της πολιτικής ενίσχυσης της απασχόλησης. 

Παράβαση όρων – διάκριση µεταξύ ουσιαστικών και διαδικαστικών 
προϋποθέσεων 

Ο Συνήγορος του Πολίτη, µε αφορµή την εξέταση υποθέσεων που αφορούσαν σε 

ανάκληση εγκριτικών αποφάσεων υπαγωγής σε προγράµµατα ενίσχυσης της 

απασχόλησης ή σε διακοπή της επιχορήγησης και αναζήτηση του αναλογούντος 

ποσού, επισήµανε την ανάγκη διαφοροποίησης των συνεπειών που επέρχονται 

ανάλογα µε τον τύπο της προϋπόθεσης ή του όρου του προγράµµατος που 

παραβαίνει ο υπαγόµενος σε αυτό. 

Για παράδειγµα, στην περίπτωση της Α.Π. 4475/2005 αναφοράς, πολίτης 

εντάχθηκε σε πρόγραµµα επιχορήγησης εργοδοτών για την απασχόληση ανέργων 

(Πρόγραµµα Ν.Θ.Ε.- ΚΥΑ 33389/2004 - ΦΕΚ 30 Β΄). Ωστόσο διαπίστωσε ότι η 

αρµόδια υπηρεσία του Ο.Α.Ε.∆. Καβάλας αδυνατούσε να του καταβάλει την 

προβλεπόµενη επιχορήγηση, επειδή κατέθεσε τα σχετικά δικαιολογητικά εκπρόθεσµα. 

Ο πολίτης υπέβαλε ένσταση στην Ειδική Επιτροπή της ∆ιοίκησης του Ο.Α.Ε.∆., η 

εξέταση της οποίας εκκρεµούσε κατά το χρόνο υποβολής της αναφοράς του στην 

Αρχή. Σύµφωνα µε τα οριζόµενα στην υπουργική απόφαση, η επιχορήγηση για τους 

µισθωτούς, που προσέλαβε η επιχείρηση, καταβάλλεται από τον Ο.Α.Ε.∆. υπό την 

προϋπόθεση ότι τα δικαιολογητικά κατατίθενται εντός των προθεσµιών που ορίζουν 

οι οικείες διατάξεις.  

Ωστόσο, µε αφορµή τη συγκεκριµένη περίπτωση, επισηµάνθηκε σε  έγγραφο του 

Συνηγόρου προς τη ∆ιοίκηση του Ο.Α.Ε.∆. ότι οι οικείες κανονιστικές διατάξεις 

                                                 
141 Ανάλυση της υπόθεσης αυτής, ανωτέρω υπο-ενότητα 2.2.2.Α. 
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και κατ΄ επέκταση οι υπηρεσίες του Οργανισµού και το αρµόδιο όργανο για  

την εξέταση των ενστάσεων αντιµετωπίζουν µε τον ίδιο τρόπο τις 

προϋποθέσεις τόσο ουσιαστικού, όσο και διαδικαστικού τύπου, σε ό,τι 

αφορά τις προβλεπόµενες και επιβαλλόµενες κυρώσεις σε περίπτωση 

παράβασής τους.  

Συγκεκριµένα, υποστηρίχθηκε ότι η υποβολή εκ µέρους των εργοδοτών των 

σχετικών δικαιολογητικών, η προθεσµία υποβολής αυτών κ.λπ. αποτελούν όρους 

διαδικαστικού τύπου, οι οποίοι σαφώς δεν είναι ίσης αξίας και βαρύτητας µε τους 

όρους ουσιαστικού τύπου, οι οποίοι σχετίζονται µε τις δεσµεύσεις του εργοδότη για 

την απασχόληση του ανέργου. Η κύρωση της ανάκλησης υπαγωγής στο πρόγραµµα 

και για την παράβαση ουσιαστικού όρου και για την παράβαση διαδικαστικού όρου, 

µοιάζει άδικη στο βαθµό που µια από τις αρχές, που οφείλει να δεσµεύει τη δράση 

της διοίκησης, είναι η αρχή της αναλογικότητας. 

Παρόµοιες διαπιστώσεις θα µπορούσαν να διατυπωθούν και για τα προγράµµατα 

επιχορήγησης Ν.Ε.Ε., στα οποία διαπιστώνεται εξοµοίωση επελεύσεως συνεπειών 

(ανάκληση απόφασης επιχορήγησης και αναζήτηση αναλογούντος ποσού) σε 

περιπτώσεις µη εκπλήρωσης προϋποθέσεων ή µη τήρησης όρων που αφορούν την 

ύπαρξη και τη βιωσιµότητα της επιχείρησης (π.χ. έσοδα – έξοδα επιχείρησης, άδεια 

λειτουργίας επιχείρησης κ.λπ.) και προϋποθέσεων που αφορούν διαδικαστικά 

ζητήµατα (π.χ. υποβολή δικαιολογητικών εντός ορισµένων προθεσµιών).  

Για το λόγο αυτό, υποστηρίζεται η ανάγκη διαφοροποίησης των 

συνεπειών που επέρχονται, ανάλογα µε τη φύση των προϋποθέσεων που 

δεν πληρούνται για την υπαγωγή στα σχετικά προγράµµατα142. Η 

διαφοροποίηση αυτή κρίνεται αναγκαία στο πλαίσιο επίτευξης των στόχων των 

υλοποιούµενων ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης, δηλαδή της ενεργοποίησης του 

ανενεργού τµήµατος του εργατικού δυναµικού και της ένταξής του στην αγορά 

εργασίας.  

                                                 
142 Προς την κατεύθυνση αυτή στο Πρόγραµµα Ν.Ε.Ε. 2005 προβλέπεται η παραγραφή της απαίτησης 
µόνο για τη δόση για την οποία δεν κατατέθηκαν εµπρόθεσµα τα δικαιολογητικά και όχι για όλο το ποσό 
της επιχορήγησης. Επίσης, στο πληροφοριακό έντυπο του Ο.Α.Ε.∆. για το Πρόγραµµα επιχορήγησης  
Ν.Ε.Ε.  έτους 2006, αναφέρονται τα ακόλουθα:  «Εάν ο νέος επαγγελµατίας καταθέσει εκπρόθεσµα την 
αίτηση µε τα δικαιολογητικά για την καταβολή προκαταβολής ή επιµέρους δόσης, η αξίωσή του για το 
συγκεκριµένο ποσό παραγράφεται χωρίς διακοπή της επιχορήγησης, µε απόφαση του Προϊσταµένου της 
αρµόδιας Υπηρεσίας Απασχόλησης του Οργανισµού, εφόσον η επιχείρηση λειτουργεί και εξακολουθούν 
να τηρούνται οι όροι και προϋποθέσεις του Προγράµµατος». 
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Επισηµαίνεται ότι, κατά το στάδιο υλοποίησης των πολιτικών αυτών, δεν θα 

πρέπει να υπερισχύουν διαχειριστικές λογικές και η προσκόλληση σε µια στενή, 

γραµµατική ερµηνεία της νοµιµότητας, αλλά να λαµβάνεται υπόψη ο τελικός σκοπός 

λειτουργίας του Οργανισµού. Υπό την οπτική αυτή, οι µηχανισµοί ελέγχου 

συνδροµής των προϋποθέσεων υπαγωγής στα προγράµµατα δε θα πρέπει 

να έχουν κατεξοχήν κυρωτικό χαρακτήρα, αλλά να αποσκοπούν στη 

διόρθωση, στην άρση πληµµελειών και στη συµπλήρωση ελλείψεων στο 

πλαίσιο της νοµιµότητας, όπως προσδιορίζεται και από γενικές αρχές 

δικαίου και κανόνες διοικητικής δράσης (αρχή χρηστής διοίκησης, 

προστασία δικαιολογηµένης εµπιστοσύνης του διοικουµένου - εν 

προκειµένω ανέργου, συνεκτίµηση λόγων ανωτέρας βίας  κ.λπ.), ώστε να 

επιτυγχάνεται η διατήρηση της απασχόλησης ανέργων ή αέργων που 

ενεργοποιήθηκαν για την ένταξή τους στην αγορά εργασίας µέσω 

συµµετοχής σε προγράµµατα ενίσχυσης της απασχόλησης.  

2.2.2.Γ.  ΜΗ ΕΓΚΑΙΡΗ ΚΑΤΑΒΟΛΗ ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΣΕΩΝ 

Ένα από τα βασικά προβλήµατα εφαρµογής των προγραµµάτων σχετίσθηκε µε 

την καθυστερηµένη, εκ µέρους του Ο.Α.Ε.∆., καταβολή της επιχορήγησης. 

Στους όρους και τις προϋποθέσεις όλων των προγραµµάτων του Ο.Α.Ε.∆., που 

σχετίζονταν µε την επιχορήγηση, προβλέπονταν προθεσµίες εντός των οποίων οι 

επιδοτούµενοι όφειλαν να υποβάλουν σχετικά δικαιολογητικά προκειµένου να 

εισπράξουν την επιδότηση στις προβλεπόµενες δόσεις. Αν και η κανονιστική πράξη 

προέβλεπε προθεσµίες εντός των οποίων ο Ο.Α.Ε.∆. έπρεπε να καταβάλει στους 

δικαιούχους τα ποσά της επιχορήγησης, αυτές παραβιάζονταν λόγω οργανωτικών ή 

άλλων αντικειµενικών αδυναµιών, κυρίως λόγω ελλιπούς στελέχωσης των υπηρεσιών 

απασχόλησης.  

Ο Συνήγορος του Πολίτη έχει δεχθεί πλήθος αναφορών µε κύριο αίτηµα την 

καθυστερηµένη καταβολή των επιχορηγήσεων143 σε πολλά από τα προγράµµατα που 

υλοποιήθηκαν για τους νέους ελεύθερους επαγγελµατίες (Προγράµµατα 

επιχορήγησης Ν.Ε.Ε.) (ενδεικτικά Α.Π. 8052/2001, Α.Π. 7278/2003, Α.Π. 13870/2003, 

Α.Π. 5706/2002, Α.Π. 14167/2003, Α.Π. 7022/2003, Α.Π. 7787/2003, Α.Π. 

12267/2003, Α.Π. 11077/2003) ή σε προγράµµατα που αφορούσαν επιχορήγηση 

επιχειρήσεων για την απασχόληση ανέργων (Προγράµµατα Ν.Θ.Ε.) (Α.Π. 1230/2002, 

                                                 
143 Θα πρέπει να επισηµανθεί ότι κατά το τελευταίο χρονικό διάστηµα έχει µειωθεί αρκετά ο αριθµός των 
αναφορών που υποβάλλονται στην Αρχή για ζητήµατα καθυστερήσεων στην καταβολή επιχορηγήσεων 
από υπηρεσίες του Ο.Α.Ε.∆. στο πλαίσιο υλοποίησης δράσεων ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης.  
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Α.Π. 10234/2000, Α.Π. 8041/2001, Α.Π. 2131/2001, Α.Π. 8872/2002, Α.Π. 

3476/2002, Α.Π. 6017/2003, Α.Π. 8876/2003).  

Επίσης και για τα προγράµµατα απόκτησης εργασιακής εµπειρίας (STAGE), 

καταγγέλθηκαν εξαιρετικά µεγάλες καθυστερήσεις στην καταβολή εκπαιδευτικού 

επιδόµατος από σηµαντικό αριθµό ασκούµενων, κατά την ίδια χρονική περίοδο144, οι 

οποίες συνιστούν παραβίαση ουσιώδους όρου της υπογραφείσας σύµβασης145. 

Ταυτόχρονα µε την καθυστέρηση, πολίτες µε την αναφορά τους διαµαρτυρήθηκαν 

επίσης για την αντιµετώπισή τους από τις τοπικές υπηρεσίες του Ο.Α.Ε.∆. και την 

ιδιαιτέρως προσβλητική συµπεριφορά που εισέπραξαν εκ µέρους των υπαλλήλων, 

στην προσπάθειά τους να ενηµερωθούν για το χρόνο καταβολής του επιδόµατος 

(ενδεικτικά Α.Π. 1813/2001, Α.Π. 4410/2001, Α.Π. 3804/2001, Α.Π. 18240/2000, 

Α.Π. 5153/2001, Α.Π. 3715/2001, Α.Π. 3007/2001 αναφορές).  

Κατά την υλοποίηση Προγράµµατος απόκτησης εργασιακής εµπειρίας (STAGE 1 - 

ΥΑ 111067/04.12.98146), το σηµαντικότερο πρόβληµα που περιήλθε στην γνώση του 

ΣτΠ µετά από αναφορές πολιτών (Α.Π. 4412/2001, Α.Π. 16644/2001, Α.Π. 

9729/2001), σχετίζεται µε την αρχική άρνηση των αρµοδίων υπηρεσιών του Ο.Α.Ε.∆. 

να καταβάλουν το οφειλόµενο εκπαιδευτικό επίδοµα στους ασκούµενους που 

αναπλήρωσαν τις ηµέρες που έλαβαν ως άδεια διακοπών, εντός του εποµένου έτους. 

Όπως προέβλεπε εγκύκλιος της ∆ιοίκησης του Ο.Α.Ε.∆., για τη διαδικασία υλοποίησης 

του προγράµµατος, «ο ασκούµενος µπορεί να λάβει άδεια διακοπών έως ένα 

ηµερολογιακό µήνα µε αντίστοιχη παράταση του προγράµµατος» 

(Β122128/22.10.99). Αρκετοί ασκούµενοι έκαναν χρήση αυτού του δικαιώµατος, 

όµως η Τεχνική Γραµµατεία του Ο.Α.Ε.∆., ως αρµόδια για την πληρωµή του 

εκπαιδευτικού επιδόµατος, ενηµέρωσε ότι για πληρωµές µετά την 31/12/2000 δεν 

ήταν δυνατή η καταβολή του εκπαιδευτικού επιδόµατος. Ως αποτέλεσµα αυτού 

αρκετοί υποψήφιοι προσέφυγαν στην Αρχή για µη καταβολή των οφειλόµενων 

εκπαιδευτικών επιδοµάτων τους, που τελικά τους καταβλήθηκαν µε µεγάλη χρονική 

καθυστέρηση (Απρίλιος 2002), όταν, µετά την έκδοση σχετικής απόφασης του ∆Σ 

                                                 
144 Σχετικά µε το Πρόγραµµα που καταρτίστηκε µε την ΥΑ 30236/10.03.2000 «Προγράµµατα 
Εξατοµικευµένης Παρέµβασης για την  προώθηση της απασχόλησης ανέργων ηλικίας 18-64 ετών» (ΦΕΚ 
394 Β΄) . 
145 Στο τριµερές συµφωνητικό συνεργασίας που υπογραφόταν από τα ενδιαφερόµενα µέρη, οριζόταν ότι 
ο υπεύθυνος φορέας αναλάµβανε τη χρηµατοδότηση του προγράµµατος καταβάλλοντας στον 
ασκούµενο ποσό 7.000 δρχ. ηµερησίως και µέχρι 22 ηµέρες τον µήνα. Περαιτέρω, οριζόταν ότι η αµοιβή 
θα καταβαλλόταν από τον Ο.Α.Ε.∆. στον ασκούµενο κάθε µήνα, αναλαµβάνοντας ταυτόχρονα το κόστος 
ασφάλισης αυτού. 
146 Όπως τροποποιήθηκε  µε την ΥΑ 112558/30.12.1998. 
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του Ο.Α.Ε.∆.147, εγκρίθηκε η καταβολή των οφειλόµενων εκπαιδευτικών επιδοµάτων 

στο σύνολο των δικαιούχων του προγράµµατος απόκτησης εργασιακής εµπειρίας 

STAGE 1, των οποίων η σύµβαση παρατάθηκε µετά την 31η ∆εκεµβρίου 2000. 

Θα πρέπει να επισηµανθεί ως γενικότερη παρατήρηση ότι η καθυστέρηση 

καταβολής των επιχορηγήσεων από τις υπηρεσίες απασχόλησης, καθώς  και 

η αδυναµία έγκαιρης ανταπόκρισης των υπηρεσιών αυτών σε οικονοµικές 

υποχρεώσεις τους προς τους ανέργους ή τους εργοδότες που απασχολούν 

ανέργους στο πλαίσιο προγραµµάτων του Ο.Α.Ε.∆., εντός των 

προβλεποµένων χρονικών ορίων που τίθενται σε επίπεδο κανονιστικής 

ρύθµισης, έχει ιδιαίτερη σηµασία στις περιπτώσεις αυτές διότι αντιφάσκει 

µε το στόχο της πολιτικής ενίσχυσης των ανέργων και µπορεί να καταλήξει 

στην ακύρωση αυτού καθαυτού του δικαιώµατος. 

Όπως αναφέρθηκε, τα προγράµµατα επιχορήγησης Ν.Ε.Ε. αποσκοπούν στην 

οικονοµική ενίσχυση του ανέργου κατά το πρώτο χρονικό διάστηµα λειτουργίας της 

επιχείρησης που είναι κρίσιµο για την περαιτέρω πορεία της. Επίσης, µε τα 

προγράµµατα επιχορήγησης επιχειρήσεων για την απόκτηση επαγγελµατικής 

εµπειρίας και την απασχόληση ανέργων, προβλέπεται η κάλυψη µέρους του 

εργοδοτικού κόστους από τον Ο.Α.Ε.∆., προκειµένου να αυξηθεί η απασχόληση του 

εργατικού δυναµικού. Το πρόβληµα κακοδιοίκησης που αφορά στην καθυστέρηση 

καταβολής των επιχορηγήσεων από τις αρµόδιες υπηρεσίες του Ο.Α.Ε.∆. αποτελεί 

χαρακτηριστικό παράδειγµα εφαρµογής δηµόσιας πολιτικής όπου διαπιστώνεται ότι 

«ο χρόνος για τη διοίκηση έχει διαφορετικό νόηµα από ό,τι για τους 

συναλλασσοµένους µε αυτήν»148. 

Όταν διαπιστώνεται αδράνεια της διοίκησης κατά την υλοποίηση ενεργητικών 

πολιτικών απασχόλησης, η οποία µπορεί να οφείλεται σε προβλήµατα οργάνωσης 

των υπηρεσιών απασχόλησης, σε ελλιπή στελέχωση µε προσωπικό ή σε ανεπάρκεια 

της υλικοτεχνικής υποδοµής, οι δυσµενείς επιπτώσεις που επέρχονται πλήττουν τους 

τελικούς αποδέκτες των πολιτικών αυτών, δηλαδή τους ανέργους, µε αποτέλεσµα 

προβλήµατα κατά την υλοποίηση των πολιτικών αυτών να υπονοµεύουν και να 

αντιστρατεύονται τους στόχους τους149. 

                                                 
147 Αριθµ. 920/11/26.3.2002 απόφαση του ∆Σ του Ο.Α.Ε.∆. 
148 Βλ. Συνήγορος του Πολίτη, Κείµενα εργασίας «Επιχειρηµατικότητα και ∆ηµόσια ∆ιοίκηση», Νοέµβριος 
2006, σελ. 13 (www.synigoros.gr). 
149 Αναφορικά µε τις διαπιστώσεις και τις παρατηρήσεις του Συνηγόρου του Πολίτη για το θέµα της 
ενθάρρυνσης της επιχειρηµατικότητας για την αντιµετώπιση της ανεργίας βλ. Συνήγορος του Πολίτη, 
Κείµενα εργασίας «Επιχειρηµατικότητα και ∆ηµόσια ∆ιοίκηση», Νοέµβριος 2006, (www.synigoros.gr). 
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Οι νέοι ελεύθεροι επαγγελµατίες βασίζονται στην έγκαιρη καταβολή της 

οικονοµικής ενίσχυσης του Ο.Α.Ε.∆. για την αντιµετώπιση δανειακών ή άλλων 

λειτουργικών αναγκών των επιχειρήσεών τους, ενώ οι εργοδότες που απασχολούν 

ανέργους στο πλαίσιο προγραµµάτων STAGE και Ν.Θ.Ε. αποθαρρύνονται, 

διαπιστώνουν ότι επωµίζονται εξ ολοκλήρου το εργοδοτικό κόστος, µέρος του οποίου 

ανέλαβε να καλύψει ο Ο.Α.Ε.∆., µε αποτέλεσµα να αυξάνει το λειτουργικό κόστος 

των επιχειρήσεών τους σε βαθµό που δεν ανέµεναν, και τέλος διατηρούν σοβαρές 

επιφυλάξεις για µια νέα συνεργασία µε τις αρµόδιες υπηρεσίες του Ο.Α.Ε.∆.. 
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2.2.3. ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ ΚΑΙ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΠΟΛΙΤΩΝ. ΕΥΡΥΘΜΗ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ.  

Η πληροφόρηση γενικά αποτελεί κρίσιµη παράµετρο για την πρόσβαση στα 

δικαιώµατα, όπως επανειληµµένως έχει τονίσει ο Συνήγορος του Πολίτη στις Ετήσιες 

Εκθέσεις του. Η πλήρης, ακριβής και αξιόπιστη ενηµέρωση των πολιτών καθίσταται 

αναγκαία, όταν η θεµελίωση ενός δικαιώµατος εξαρτάται από τη συνδροµή 

προϋποθέσεων όπως η γνώση των διαδικασιών, η υπαγωγή µιας επιχειρηµατικής 

δραστηριότητας σε ένα πρόγραµµα κ.λπ. Επιπλέον, η ανάγκη για αξιόπιστη 

πληροφόρηση των ανέργων από τις δηµόσιες υπηρεσίες απασχόλησης είναι 

αυξηµένη, όχι µόνο εξαιτίας της κοινωνικής θέσης και της ανεπάρκειας πόρων και 

ικανοτήτων των δικαιούχων ανέργων (συνήθως χαµηλό εκπαιδευτικό επίπεδο, 

µειωµένοι ή ανύπαρκτοι οικονοµικοί πόροι, έλλειψη κοινωνικών δεξιοτήτων και 

επαφών), αλλά και λόγω της πολυπλοκότητας των διαδικασιών, όπου ο χρόνος είναι 

µια πολύ κρίσιµη παράµετρος. 

Εξάλλου, η παροχή υπηρεσιών ενηµέρωσης ανήκει στις δραστηριότητες του 

Οργανισµού. Συγκεκριµένα, σύµφωνα µε τις διατάξεις του Ν.2956/2001, 

καθιερώθηκε η εξατοµικευµένη παρέµβαση η οποία απέβλεπε: α) στην παροχή 

συµβουλευτικής υποστήριξης µε στόχο την ένταξη του άνεργου σε προγράµµατα 

αύξησης της απασχόλησης για τη βελτίωση της θέσης του στην αγορά εργασίας και 

β) στην παροχή υπηρεσιών επαγγελµατικού προσανατολισµού µε στόχο την κατά τον 

καλύτερο τρόπο αξιοποίηση των προσόντων, ικανοτήτων, δεξιοτήτων και ιδιαίτερων 

χαρακτηριστικών του ενδιαφεροµένου.  

∆ιαπιστώνεται ωστόσο ότι οι πληροφορίες που συνήθως λαµβάνει ο πολίτης είναι 

προφορικές και ελλειµµατικές, αν όχι ανακριβείς, χωρίς να έχει τη δυνατότητα να 

αποδείξει τις ελλείψεις τους. Αρκετές υποθέσεις εισέρρευσαν στον Συνήγορο του 

Πολίτη (ενδεικτικά Α.Π. 22039/2002, Α.Π. 11566/2001, Α.Π. 11087/2001, Α.Π. 

11025/2001, Α.Π. 10970/2001, Α.Π. 10878/2001, Α.Π. 11267/2001, Α.Π. 

10811/2001, Α.Π. 10838/2001, Α.Π. 11071/2001, Α.Π. 10785/2005, Α.Π. 17478/2005 

κ.α.) µε κύριο ζήτηµα την απώλεια δικαιωµάτων από την ελλειµµατική ή και 

λανθασµένη πληροφόρηση που έλαβαν οι ενδιαφερόµενοι για υπαγωγή σε 

προγράµµατα του Ο.Α.Ε.∆.. Η µελέτη και διερεύνηση αρκετών υποθέσεων ανέδειξε 

ως ένα µείζον πρόβληµα τις βλαπτικές, για τους πολίτες, συνέπειες από την ελλιπή ή 

και λανθασµένη ενηµέρωση που έλαβαν από υπαλλήλους του Ο.Α.Ε.∆. αναφορικά µε 

τα προγράµµατα που υλοποιεί ο Οργανισµός.  
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Στη συνέχεια αναφέρονται τρεις χαρακτηριστικές περιπτώσεις υποθέσεων που 

χειρίστηκε ο Συνήγορος του Πολίτη, στις οποίες το κύριο πρόβληµα που αναδείχθηκε 

αφορούσε σε πληµµέλειες και παραλείψεις κατά το στάδιο της εξατοµικευµένης 

παρέµβασης, µε δυσµενείς επιπτώσεις για τους ανέργους.  

Ι. Στην πρώτη περίπτωση (Α.Π. 12447/2006 αναφορά), πολίτης, άνεργη 

Αρχιτέκτονας Μηχανικός, επιθυµώντας να συµµετάσχει στο πρόγραµµα κατάρτισης 

µε τίτλο «ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ» απευθύνθηκε στην τοπική υπηρεσία του Ο.Α.Ε.∆. (Κ.Π.Α. 

Ηρακλείου) και πληροφορήθηκε ότι δεν είναι δυνατόν να εγγραφεί στα µητρώα 

ανέργων, καθώς είναι µηχανικός ασφαλισµένη στο ΤΣΜΕ∆Ε. Ο Συνήγορος του Πολίτη 

στο πλαίσιο διερεύνησης της αναφοράς, απηύθυνε έγγραφο στην Ειδική Υπηρεσία 

Εφαρµογής Συγχρηµατοδοτούµενων Ενεργειών από το Ε.Κ.Τ. (για συντοµία ΕΥΕ)150, 

καθώς και στη ∆/νση Απασχόλησης του Ο.Α.Ε.∆., θέτοντας το ζήτηµα που ανέκυψε 

στη συγκεκριµένη περίπτωση και επισηµαίνοντας την αντίφαση που διαπιστώνεται 

µεταξύ του σχεδιασµού και της υλοποίησης ειδικών προγραµµάτων κατάρτισης 

ανέργων που εντάσσονται στο Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΚΑΙ 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ» αφενός και των προϋποθέσεων που απαιτούνται για 

την υπαγωγή σε αυτά των ενδιαφερόµενων ανέργων αφετέρου. Στο απαντητικό 

έγγραφο της ΕΥΕ προς την Αρχή151 αφού τέθηκε το ευρύτερο πλαίσιο υλοποίησης 

προγραµµάτων κατάρτισης ανέργων που συγχρηµατοδούνται από το Ε.Κ.Τ. και 

εντάσσονται στο Ε.Π. «ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ», 

διευκρινίστηκε ότι στο έργο µε τίτλο «ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΚΑΙ 

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ» καθοριζόταν µε την προκήρυξη της ΕΥΕ ότι 

µπορούν να συµµετέχουν στα προγράµµατα κατάρτισης: 

• Οι εγγεγραµµένοι στα µητρώα ανέργων του Ο.Α.Ε.∆., ανεξάρτητα αν 
λαµβάνουν επίδοµα ανεργίας ή όχι. 

• Άτοµα ευπαθών κοινωνικών οµάδων (άνεργοι) 

• Μηχανικοί πτυχιούχοι ΑΕΙ όλων των ειδικοτήτων που πληρούν τις 
κατωτέρω προϋποθέσεις : 

-  είναι εγγεγραµµένοι στο ΤΣΜΕ∆Ε  

-  είναι άνεργοι και το βεβαιώνουν µε Υπεύθυνη ∆ήλωση του Ν. 1599/1986 

- έχουν εκκαθαριστικό σηµείωµα από την οικεία ∆.Ο.Υ. για το προηγούµενο 
οικονοµικό έτος, µε µηδενικό εισόδηµα ή εισόδηµα κάτω του ύψους του 
αφορολόγητου. 

                                                 
150  Η εν λόγω υπηρεσία υπάγεται στη Γενική Γραµµατεία ∆ιαχείρισης Κοινοτικών και Άλλων Πόρων του 
Υπουργείου Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας. 
151Αριθµός πρωτοκόλλου 187322/25.10.2006. 
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Στο απαντητικό έγγραφο της Ειδικής Υπηρεσίας Κ.Π.Α. της ∆ιοίκησης του 

Ο.Α.Ε.∆.152 αναφέρεται εγκύκλιος της υπηρεσίας σχετικά µε την εγγραφή δικηγόρων, 

ιατρών και µηχανικών στα Μητρώα Άνεργων των Υπηρεσιών του. Επισηµαίνεται δε 

στο έγγραφο αυτό ότι: «Όσον αφορά στο ζήτηµα της κατάρτισης και σε περίπτωση 

κατά την οποία η κα … είχε εκδηλώσει ενδιαφέρον να συµµετέχει, θα είχε λάβει τη 

δέουσα πληροφόρηση, όπως κάθε πολίτης που καταφεύγει στις Υπηρεσίες µας».  

Είναι προφανές ότι κατά τη διαδικασία υλοποίησης των προγραµµάτων 

κατάρτισης που εντάσσονται στο Ε.Π. «ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ 

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ», ο ρόλος των υπηρεσιών του Ο.Α.Ε.∆., ειδικότερα των Κ.Π.Α., είναι 

ιδιαίτερα σηµαντικός και κρίσιµος για την επιτυχία των υλοποιούµενων δράσεων 

κατάρτισης153. Για το λόγο αυτό, οι πληροφορίες και οι κατευθύνσεις στους 

ανέργους  που εκδηλώνουν ενδιαφέρον να ενταχθούν σε αυτές, θα πρέπει 

να παρέχονται από τα Κ.Π.Α. ύστερα από ενδελεχή εξέταση της κάθε 

περίπτωσης και µε την απαιτούµενη προσοχή, ώστε οι ενδιαφερόµενοι 

άνεργοι να µη λαµβάνουν εσφαλµένη πληροφόρηση, να µην 

αποθαρρύνονται και να µην «παραπλανώνται» σε ό,τι αφορά τις 

προϋποθέσεις και τη δυνατότητα συµµετοχής τους σε δράσεις ενεργητικών 

πολιτικών απασχόλησης. 

ΙΙ. Στη δεύτερη ενδεικτικά αναφερόµενη περίπτωση (Α.Π. 10785/2005 

αναφορά), πολίτης µακροχρονίως άνεργος από τριετίας, προσερχόµενος στην 

                                                 
152 Αριθµός πρωτοκόλλου Β135858/15.11.2006. 
153 Όπως αναφέρεται στο παραπάνω  απαντητικό έγγραφο της ΕΥΕ, «Στο πλαίσιο υλοποίησης των 
προγραµµάτων κατάρτισης ανέργων που κατακυρώνονται στα ΚΕΚ, ο Ο.Α.Ε.∆. και ιδίως τα 
Κ.Π.Α. (Κέντρα Προώθησης στην Απασχόληση) έχουν σηµαντικό ρόλο, ο οποίος έχει 
καθοριστεί από τις διατάξεις εφαρµογής του ανωτέρω Επιχειρησιακού Προγράµµατος 
(Συµπλήρωµα Προγραµµατισµού) και αφορά τα εξής: 

1. Για την ένταξη ανέργων καταρτιζόµενων στα προγράµµατα κατάρτισης, βασική προϋπόθεση είναι η 
παραποµπή τους σε αυτά από τα Κ.Π.Α. αφού υλοποιηθεί η διαδικασία της εξατοµικευµένης 
παρέµβασης, η οποία αποτελεί βασικό στοιχείο του Επιχειρησιακού Προγράµµατος και απορρέει από τη 
σύνδεση των Κέντρων Επαγγελµατικής Κατάστασης που θα υλοποιήσουν προγράµµατα επαγγελµατικής 
κατάρτισης ανέργων µε τα Κέντρα Προώθησης της Απασχόλησης (Κ.Π.Α.). Μέσα από τη διαδικασία αυτή 
(µε τη συµπλήρωση των σχετικών εντύπων και τη διενέργεια συνέντευξης µε τον σύµβουλο του  Κ.Π.Α. 
κ.α.), κρίνεται από το Κ.Π.Α. η παραποµπή ή µη κάποιου υποψήφιου σε συγκεκριµένο πρόγραµµα 
κατάρτισης. 

Επίσης, ο υποψήφιος καταρτιζόµενος πρέπει να εγγραφεί στα Μητρώα Ανέργων και να εκδοθεί γι΄αυτόν 
κάρτα ανεργίας, εφόσον όµως απαιτείται αυτό. 

2. Μετά την έκδοση των κατακυρωτικών αποφάσεων για τα έργα που προκηρύσσονται από την ΕΥΕ, τα 
Κ.Π.Α. ενηµερώνονται (ταυτόχρονα µε τα ΚΕΚ) για τα εγκριθέντα προγράµµατα κατάρτισης και τους 
αναδόχους φορείς υλοποίησης αυτών, ώστε να προετοιµάσουν την οµαδοποίηση των εγγεγραµµένων 
ανέργων ανάλογα µε τα θεµατικά αντικείµενα κατάρτισης, στο πλαίσιο της εξατοµικευµένης 
παρέµβασης. Οι ανάδοχοι φορείς των προγραµµάτων κατάρτισης ανέργων οφείλουν να ζητήσουν από 
τα Κέντρα Προώθησης της Απασχόλησης του τόπου υλοποίησης των προγραµµάτων τους, την υπόδειξη 
ανέργων για να συµµετάσχουν στις ενέργειες κατάρτισης …..» (η επισήµανση δικιά µας).  
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αρµόδια περιφερειακή υπηρεσία του Ο.Α.Ε.∆. για ανανέωση της κάρτας ανεργίας το 

Μάρτιο του 2005, ενηµερώθηκε από την εργασιακή σύµβουλο ότι υφίσταται 

Πρόγραµµα Επιχορήγησης Ν.Ε.Ε. που υλοποιείται από το ∆ήµο Αθηναίων και στο 

οποίο θα µπορούσε να υπαχθεί. Ο πολίτης, αφού εκδήλωσε σχετικό ενδιαφέρον, 

παραπέµφθηκε από τον Ο.Α.Ε.∆. στο Κέντρο Απασχόλησης και Επιχειρηµατικότητας 

του ∆ήµου Αθηναίων, προκειµένου να υποβάλει αίτηση υπαγωγής στο Πρόγραµµα. 

Μετά την υποβολή της αίτησης, του γνωστοποιήθηκε προφορικά ότι πληροί τις 

προϋποθέσεις ένταξης και ειδοποιήθηκε για συνάντηση µε το σύµβουλο 

επιχειρηµατικότητας του ∆ήµου, στην οποία ενηµερώθηκε για το πρόγραµµα, καθώς  

και για τις  προϋποθέσεις και τη διαδικασία υπαγωγής σε αυτό.  

Με βάση τις διαβεβαιώσεις που είχε λάβει προφορικά και προετοιµάζοντας την 

έναρξη της επιχείρησής του, ο πολίτης δανείστηκε για τη συγκέντρωση 

παραστατικών ύψους 5.000 - 5.500 ευρώ που απαιτούνταν για την εκταµίευση της 

πρώτης δόσης. Όταν όµως υπέβαλε τα σχετικά παραστατικά, του γνωστοποιήθηκε 

ότι δεν πληροί τις προϋποθέσεις υπαγωγής στο Πρόγραµµα, λόγω υπέρβασης του 

ορίου ηλικίας (60 έτη) που προβλέπεται από την οικεία υπουργική απόφαση για την 

ένταξη στο Πρόγραµµα. Ο πολίτης υπέβαλε ένσταση κατά της απορριπτικής 

απόφασης της Τριµελούς Επιτροπής Αξιολόγησης των αιτήσεων, η οποία δεν έγινε 

δεκτή. Ωστόσο η ένσταση και το απαντητικό έγγραφο της Τριµελούς Επιτροπής,  

διαβιβάστηκαν µε έγγραφο του ∆ήµου Αθηναίων στη ∆/νση Απασχόλησης του 

Ο.Α.Ε.∆., προκειµένου να εξεταστεί η δυνατότητα τροποποίησης της σχετικής 

υπουργικής απόφασης σε ό,τι αφορά το όριο ηλικίας των επωφελούµενων από το 

Πρόγραµµα και τη διεύρυνσή του µέχρι την ηλικία των 64 ετών.  

Σε έγγραφο του Συνηγόρου του Πολίτη επισηµάνθηκε ότι, σύµφωνα µε τις οικείες 

κανονιστικές διατάξεις154, προβλέπεται πράγµατι ότι του Προγράµµατος 

επωφελούνται άτοµα ηλικίας 18-60 ετών. Ωστόσο, προϋπόθεση υπαγωγής στο 

στάδιο της προέγκρισης αποτελεί, µεταξύ άλλων, η πρόταση του ανέργου για δράσεις 

απασχόλησης ύστερα από τη διαδικασία της εξατοµικευµένης προσέγγισης από τις 

Υπηρεσίες Απασχόλησης του Ο.Α.Ε.∆., καθώς και η συµπλήρωση του τυποποιηµένου 

εντύπου εξατοµικευµένης προσέγγισης που θα υπογράφεται από τον εργασιακό 

σύµβουλο και τον άνεργο. Οι υπάλληλοι των Υπηρεσιών Απασχόλησης του 

Ο.Α.Ε.∆. και των εµπλεκόµενων φορέων στην υλοποίηση των 

                                                 
154 Υ.Α. 32189/2004 περί Προγράµµατος Απόκτησης Εργασιακής Εµπειρίας, επιδότησης επιχειρήσεων για 
τη δηµιουργία Νέων Θέσεων Εργασίας και επιχορήγησης Νέων Ελεύθερων Επαγγελµατιών στο πλαίσιο 
των Ολοκληρωµένων Παρεµβάσεων των Περιφερειακών Επιχειρησιακών Προγραµµάτων (ΠΕΠ) - ΦΕΚ 
1588 Β΄.  
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προγραµµάτων όφειλαν αφενός να είναι πλήρως ενηµερωµένοι για τις 

προϋποθέσεις υπαγωγής σε κάθε πρόγραµµα, αφετέρου να εξετάζουν 

ενδελεχώς εάν ο άνεργος πληροί τις προφανείς τουλάχιστον προϋποθέσεις 

υπαγωγής στην προτεινόµενη δράση απασχόλησης, όπως για παράδειγµα 

το ηλικιακό κριτήριο, προκειµένου να µην αποπροσανατολίζεται ο 

ενδιαφερόµενος και να µην επέρχονται  µε τις ενέργειες ή τις παραλείψεις 

των εµπλεκόµενων υπαλλήλων αποτελέσµατα αντίθετα µε τους 

επιδιωκόµενους στόχους των προγραµµάτων αυτών. Επίσης, η καλλιέργεια 

προσδοκιών και η δηµιουργία ασφαλούς πεποίθησης στους ανέργους για την 

υπαγωγή τους στα προγράµµατα επιχορήγησης της επιχειρηµατικής δραστηριότητας, 

λειτουργούν ενίοτε παραπλανητικά για αυτούς και τους ωθούν στη λήψη οικονοµικών 

αποφάσεων, όπως προπαρασκευαστικές ενέργειες για την ανάπτυξη της 

επιχειρηµατικής  δραστηριότητας, δανεισµός κ.λπ., οι οποίες επιδεινώνουν την ήδη 

επιβαρυµένη κατάσταση ανεργίας στην οποία βρίσκονται. 

Το πρόβληµα που αναδείχθηκε στην περίπτωση αυτή είναι η πληµµελής 

ενηµέρωση των αρµόδιων υπαλλήλων που εµπλέκονται στην υλοποίηση των 

προγραµµάτων155. Σε σχετικά έγγραφα της διοίκησης αναφέρθηκε ότι, στην 

περίπτωση αυτή, υπήρξε σύγχυση αναφορικά µε τις προϋποθέσεις υπαγωγής στο 

συγκεκριµένο πρόγραµµα  γιατί είχε δηµιουργηθεί η πεποίθηση στους υπαλλήλους ότι 

οι δικαιούχοι θα έπρεπε να πληρούν το ηλικιακό κριτήριο που συνήθως ισχύει για τα 

προγράµµατα Ν.Ε.Ε. (µέχρι το 64ο έτος της ηλικίας)156.  

Επισηµαίνεται ότι σε περιπτώσεις όπως η παραπάνω δεν υπάρχει δυνατότητα 

επανόρθωσης των αρνητικών συνεπειών της απόρριψης υπαγωγής του 

πρώην ανέργου στο πρόγραµµα, η οποία οφείλεται σε εσφαλµένη 

καθοδήγησή του από τους εργασιακούς συµβούλους και σε πληµµελή 

έλεγχο πλήρωσης των προϋποθέσεων υπαγωγής. Συγκεκριµένα δεν υφίσταται 

                                                 
155 Σε σχετικό απαντητικό έγγραφο της ∆ιοίκησης του Ο.Α.Ε.∆. για την υπόθεση αυτή (αριθµ. πρωτ. 
Β135768/7.11.2005 έγγραφο), αναφέρεται  ότι στο πληροφοριακό έντυπο του ∆ήµου Αθηναίων για το 
εν λόγω πρόγραµµα «∆ίκτυο Στήριξης Ανέργων της Πρωτεύουσας» αναφέρεται ότι «το 45% των 
ανέργων…θα ανήκουν στις παρακάτω κατηγορίες: ….άνεργοι ηλικίας 45-65 και µακροχρόνια άνεργοι». 
Το Κ.Π.Α. Αθηνών παρέπεµψε τον ενδιαφερόµενο στο Κέντρο Απασχόλησης και Επιχειρηµατικότητας 
του ∆ήµου Αθηναίων για τις περαιτέρω προβλεπόµενες διαδικασίες, βασιζόµενο στο πληροφοριακό 
έντυπο του ∆ήµου. 
156 Η περίπτωση αυτή αποτελεί χαρακτηριστικό παράδειγµα της δυσχέρειας παροχής αξιόπιστων 
πληροφοριών από υπαλλήλους των Κ.Π.Α., λόγω του µεγάλου αριθµού των δράσεων που υλοποιεί 
ταυτόχρονα ο Οργανισµός. Η πληθώρα των προϋποθέσεων που απαιτούνται για τη υπαγωγή στα 
προγράµµατα σε συνδυασµό µε το µεγάλο αριθµό των υλοποιούµενων δράσεων επηρεάζουν τη 
δυνατότητα παροχής ακριβούς, πλήρους και αξιόπιστης πληροφόρησης των άνεργων από τους 
υπαλλήλους των υπηρεσιών απασχόλησης για τις δράσεις του Οργανισµού.   
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δυνατότητα τυχόν υπαγωγής του σε νέο πρόγραµµα, δεδοµένου ότι έχει απολέσει 

την ιδιότητα του ανέργου, µε αποτέλεσµα να υφίσταται εξ ολοκλήρου τις δυσµενείς 

συνέπειες ενεργειών ή παραλείψεων της διοίκησης.   

ΙΙΙ. Τέλος, και στην περίπτωση της Α.Π. 15081/2003 αναφοράς καταδεικνύεται 

η ελλιπής κατάρτιση των εργασιακών συµβούλων που είχε ως αποτέλεσµα τη 

δηµιουργία καθεστώτος σύγχυσης στους πολίτες. Στη συγκεκριµένη περίπτωση, η 

πολίτης κατέθεσε αίτηση ενδιαφέροντος στο πρόγραµµα STAGE έτους 2003, στη 

συνέχεια όµως ενηµερώθηκε και για κάποιο σεµινάριο το οποίο θα την ενδιέφερε να 

παρακολουθήσει. Συµβουλευόµενη τον εργασιακό σύµβουλο του Κ.Π.Α. Αιγάλεω, για 

το εάν η παρακολούθηση του σεµιναρίου θα συνιστούσε κώλυµα στην συµµετοχή 

της στο STAGE, έλαβε τη διαβεβαίωση ότι δεν θα διαγραφόταν η κάρτα ανεργίας της 

επειδή το σεµινάριο θα διαρκούσε µόλις 120 ώρες. Η κάρτα ανεργίας ανανεώθηκε την 

επόµενη φορά παρά το γεγονός ότι γνώριζαν τη συµµετοχή της στο σεµινάριο, ένα 

µήνα όµως µετά, όταν της ανακοινώθηκε από τον Ο.Α.Ε.∆. ότι είχε επιλεγεί για το 

πρόγραµµα STAGE, προσήλθε στα γραφεία του Ο.Α.Ε.∆. για να ανανεώσει την κάρτα 

ανεργίας της, όπου και πληροφορήθηκε ότι η κάρτα ανεργίας της είχε διαγραφεί. 

Εύλογα η αναφερόµενη κατήγγειλε ότι εξαιτίας της λανθασµένης ενηµέρωσης που 

έλαβε από τον εργασιακό σύµβουλο του Ο.Α.Ε.∆., απώλεσε το δικαίωµα απόκτησης 

εργασιακής εµπειρίας 18 µηνών, αποδυναµώνοντας µε αυτόν τον τρόπο τη 

δυνατότητα που παρέχεται στον άνεργο για βελτίωση των επαγγελµατικών 

προσόντων και δεξιοτήτων του.  

Σε αρκετές από τις περιπτώσεις που αναφέρθηκαν παραπάνω157, τέθηκε το 

ζήτηµα της ποιότητας των πληροφοριακών εντύπων που διαθέτει ο Ο.Α.Ε.∆. για 

την ενηµέρωση των ενδιαφερόµενων σχετικά µε τους όρους και τις προϋποθέσεις 

υπαγωγής στις δράσεις που υλοποιεί. 

Εκτός από τις υποθέσεις που αναφέρθηκαν ενδεικτικά παραπάνω, στην 

περίπτωση υλοποίησης προγράµµατος απόκτησης επαγγελµατικής εµπειρίας (STAGE) 

από τον Ο.Α.Ε.∆. κατά το έτος 2004158, διαπιστώθηκε από την Αρχή ότι µια µερίδα 

πολιτών παραπλανήθηκε εξαιτίας της ασαφούς διατύπωσης της πρόσκλησης 

ενδιαφέροντος, ως προς τις προϋποθέσεις συµµετοχής στο πρόγραµµα. Στην 

                                                 
157 Ενδεικτικά, ανωτέρω υπο-ενότητες 2.2.1.Β και 2.2.2.Β.  
158 Σχετική η αριθµ. 2280/33/14.9.2004 απόφαση του ∆.Σ. του ΟΑΕ∆, η οποία βασίστηκε στην ΚΥΑ 
33387/2003 «Πρόγραµµα απόκτησης εργασιακής εµπειρίας στο τοµέα της Πληροφορικής - Επικοινωνιών 
(Ηλεκτρονικής) για 3.337 άνεργους πτυχιούχους Α.Ε.Ι. - Τ.Ε.Ι. ή ισοτίµων τίτλων σπουδών ηµεδαπής ή 
αλλοδαπής ηλικίας µέχρι 35 ετών» - ΦΕΚ 1922 Β΄. 
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περίπτωση της Α.Π. 21061/2004 αναφοράς, η πολίτης διαπίστωσε ότι δεν είχαν 

προσµετρηθεί τα µόρια των κριτηρίων των πρόσθετων προσόντων, αυτών που 

αφορούσαν τις γνώσεις της στην πληροφορική, µε αποτέλεσµα να υποβάλει σχετική 

ένσταση. Στον Συνήγορο του Πολίτη, η ενδιαφερόµενη προσκόµισε βεβαίωση του 

ΚΕΚ από το οποίο προέκυπτε η παρακολούθηση προγράµµατος 350 ωρών, η οποία εν 

τούτοις δεν έγινε δεκτή από την Ειδική Επιτροπή Επίλυσης Ενστάσεων για τον λόγο 

ότι βεβαίωση αφορούσε την εγκατάσταση, συντήρηση και υποστήριξη Η/Υ. 

Περαιτέρω, στην περίπτωση της Α.Π. 21526/2004 αναφοράς, δεν είχαν 

προσµετρηθεί τα µόρια των κριτηρίων των πρόσθετων προσόντων, της οικογενειακής 

κατάστασης και του βαθµού απολυτηρίου της ενδιαφερόµενης. Η ένσταση που 

υπέβαλε απορρίφθηκε, καθώς η υποψήφια δεν υπέβαλε βεβαίωση παρακολούθησης 

προγράµµατος κατάρτισης στην πληροφορική, αλλά στο µηχανογραφηµένο 

λογιστήριο. Οµοίως, η Επιτροπή απέρριψε ένσταση πολίτη (Α.Π .991/2005 αναφορά) 

που θεώρησε ότι δε µοριοδοτήθηκε για πρόσθετες γνώσεις, κρίνοντας ότι η 

προσκοµισθείσα βεβαίωση δεν ήταν από πιστοποιηµένο ΚΕΚ του ΕΚΕΠΙΣ ή από 

δράση η οποία συγχρηµατοδοτείται από την ΕΕ, κριτήριο το οποίο δεν αναφερόταν 

καθόλου στην πρόσκληση, όπως επισήµανε και ο Συνήγορος του Πολίτη. Πρόβληµα 

ανέκυψε επίσης εξαιτίας του ότι στην προκήρυξη δεν αναφερόταν ως προϋπόθεση 

για την υποβολή της αίτησης, η µη συµµετοχή σε άλλο επιδοτούµενο πρόγραµµα, 

µέσα στο ίδιο έτος, µε αποτέλεσµα τον αιφνιδιασµό των πολιτών όταν η Ειδική 

Επιτροπή Εξέτασης Ενστάσεων απέρριπτε τις ενστάσεις τους (Α.Π. 21683/2004, Α.Π. 

21917/2004, Α.Π. 22044/2004, Α.Π. 22263/2004, Α.Π. 3017/2005).  

Επισηµαίνεται ότι οι προσκλήσεις εκδήλωσης ενδιαφέροντος για 

συµµετοχή σε δράσεις του Ο.Α.Ε.∆., καθώς και τα σχετικά πληροφοριακά 

έντυπα, θα πρέπει να είναι κατανοητά, σαφή, ακριβή ως προς το 

περιεχόµενό τους, θα πρέπει να παρέχουν τις απαραίτητες πληροφορίες και 

ταυτόχρονα να είναι αρκούντως συνοπτικά, ώστε να έχει πρόσβαση σε 

αυτά οποιοσδήποτε, χωρίς την ανάγκη παρεµβολής διαµεσολαβητών ή 

διεκπεραιωτών στη σχέση πολίτη (ανέργου ή επιχείρησης) και δηµοσίων υπηρεσιών 

απασχόλησης.  

Αναφορικά µε το ζήτηµα της πληροφόρησης, κρίνεται σκόπιµο να αναφερθεί µια 

αντιπροσωπευτική περίπτωση πληµµελούς πληροφόρησης από υπηρεσίες του 

Ο.Α.Ε.∆. λόγω της πολυπλοκότητας του οργανωτικού σχήµατος λειτουργίας 

του Οργανισµού (Α.Π. 15864/2001 αναφορά). Πολίτης εντάχθηκε σε πρόγραµµα 

απόκτησης εργασιακής εµπειρίας και υπέγραψε 11µηνης διάρκειας σύµβαση, µετά δε 
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την διακοπή του µε πρωτοβουλία της επιχείρησης, κατέθεσε αναφορά - καταγγελία 

στον Ο.Α.Ε.∆. Αµαρουσίου. Παρά τις αλλεπάλληλες προσπάθειες της ασκούµενης, 

στάθηκε αδύνατο να εντοπίσει ποιος ήταν αρµόδιος να κρίνει την αναφορά - 

καταγγελία της (ο Ο.Α.Ε.∆. Αµαρουσίου, η Τεχνική Γραµµατεία STAGE ή η 

Περιφερειακή ∆/νση Αττικής και Νήσων). Μετά τη διαµεσολάβηση της Αρχής, ο 

Ο.Α.Ε.∆. Αµαρουσίου σε έγγραφό του ισχυρίστηκε ότι η καθυστέρηση εξέτασης της 

καταγγελίας, οφειλόταν σε καθυστερηµένη συλλογή στοιχείων που αφορούσαν την 

υπόθεση και στη λανθασµένη, όπως απεδείχθη τελικά, πεποίθηση εκ µέρους του 

Ο.Α.Ε.∆. Αµαρουσίου ότι η καταγγελία είχε ήδη απαντηθεί από την Τεχνική 

Γραµµατεία STAGE. Ωστόσο, η Τεχνική Γραµµατεία STAGE σε έγγραφό της 

υποστήριξε ότι ασχολείται µόνο µε τη συγκέντρωση και παρακολούθηση φυσικών και 

οικονοµικών στοιχείων των προγραµµάτων απασχόλησης και κατάρτισης του 

Ο.Α.Ε.∆. και κατά συνέπεια δεν έχει αρµοδιότητα να εξετάσει την καταγγελία της 

ασκούµενης. Εν τέλει δόθηκε απάντηση στην καταγγελία από το Γραφείο Εργασίας 

Αµαρουσίου του Ο.Α.Ε.∆.  µε µεγάλη χρονική καθυστέρηση. 

 

Εύρυθµη λειτουργία υπηρεσιών Ο.Α.Ε.∆. - Εξυπηρέτηση πολιτών και 
συµπεριφορά υπαλλήλων  

Στην Αρχή περιήλθε και περιορισµένος αριθµός αναφορών σχετικά µε ζητήµατα 

που αφορούν την εύρυθµη λειτουργία των υπηρεσιών απασχόλησης (ωράριο 

λειτουργίας των υπηρεσιών, πρωτοκόλληση αιτήσεων κ.λπ.), την εξυπηρέτηση των 

πολιτών που συναλλάσσονται µε τις υπηρεσίες απασχόλησης του Ο.Α.Ε.∆. και τη 

συµπεριφορά των υπαλλήλων του Οργανισµού.  

Στις περιπτώσεις που ήδη αναφερθήκαµε, εµπεριέχονταν και ζητήµατα που 

σχετίζονται µε πληµµελή εξυπηρέτηση από υπαλλήλους του Ο.Α.Ε.∆. ή µε 

ελλιπή/λανθασµένη πληροφόρηση που αυτοί παρείχαν. Ωστόσο, δεν έλειψαν και 

αναφορές, οι οποίες κατατέθηκαν στον Συνήγορο, µε αποκλειστικό σκοπό να 

καταγγελθεί η κακή εξυπηρέτηση πολιτών από τις υπηρεσίες απασχόλησης και η 

ανάρµοστη συµπεριφορά υπαλλήλων και Προϊσταµένων Υπηρεσιών του 

Οργανισµού (Α.Π. 14537/2000, Α.Π. 19613/2001, Α.Π. 7906/2000, Α.Π. 4539/2002, 

Α.Π. 6408/2004, Α.Π. 6581/2004). 

Αξίζει να σηµειωθεί ότι στην πλειονότητα των περιπτώσεων που καταγγέλλεται 

κακή συµπεριφορά υπαλλήλων του Ο.Α.Ε.∆., διαπιστώθηκε ότι αυτή συνδέεται 

άρρηκτα µε ελλιπή στελέχωση των υπηρεσιών του Ο.Α.Ε.∆. και αυξηµένο όγκο 

εργασίας σε λίγα πρόσωπα. Για παράδειγµα, µε την Α.Π. 9665/2003 αναφορά στην 
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Αρχή, πολίτης διαµαρτυρήθηκε για µεροληπτική εξυπηρέτηση πολιτών στον Ο.Α.Ε.∆. 

Καλαµαριάς και για τη µη τήρηση του ωραρίου λειτουργίας της υπηρεσίας. Εν 

τούτοις, ο Προϊστάµενος του Ο.Α.Ε.∆. Καλαµαριάς, υποστήριξε ότι το συγκεκριµένο 

γραφείο λειτουργούσε και πέραν του προκαθορισµένου ωραρίου, δεδοµένου ότι 

εξυπηρετούσε περί τους 3.000 ανέργους, διαθέτοντας µόλις δύο Η/Υ, µε αποτέλεσµα 

να υφίστανται σηµαντικές καθυστερήσεις στην εξυπηρέτηση των πολιτών. Ο 

Προϊστάµενος είχε ήδη ενηµερώσει τη ∆ιοίκηση του Οργανισµού, για τις ελλείψεις 

προσωπικού και υλικοτεχνικής υποδοµής της συγκεκριµένης υπηρεσίας.  

Τέλος, κρίνεται σκόπιµο να αναφερθούν ενδεικτικά ορισµένες περιπτώσεις που 

αφορούν σε πληµµελή εξυπηρέτηση πολιτών, λόγω µη τήρησης διατάξεων 

του Κώδικα ∆ιοικητικής ∆ιαδικασίας αναφορικά µε τις αποκλειστικές 

προθεσµίες ή την πρωτοκόλληση των εγγράφων. Συγκεκριµένα, πολίτης 

υπέβαλε στην Αρχή την Α.Π. 18874/2003 αναφορά, µε την οποία διαµαρτύρεται 

γιατί, όταν προσήλθε στα γραφεία της τοπικής υπηρεσίας κατά την ηµεροµηνία λήξης 

της καταληκτικής προθεσµίας υποβολής αιτήσεων υπαγωγής σε πρόγραµµα 

επιχορήγησης Ν.Ε.Ε., δεν κατέστη δυνατό να υποβάλει την αίτησή της λόγω 

πρόωρης αποχώρησης του προσωπικού, προκειµένου να συµµετάσχει σε γενική 

συνέλευση. Επισηµάνθηκε ότι, σύµφωνα µε τις διατάξεις του Κ.∆.∆. και εγκυκλίων 

του ΥΠ.ΕΣ.∆.∆.Α. για την εφαρµογή των σχετικών διατάξεων (άρθρο 12 Κ.∆.∆.), η 

υπηρεσία όφειλε αφενός να γνωστοποιήσει µε την προκήρυξη την ηµεροµηνία και 

την ώρα λήξης της προθεσµίας υποβολής των αιτήσεων και αφετέρου, εφόσον δεν 

υπήρχε διαφοροποίηση αναφορικά µε τα παραπάνω στοιχεία, το γραφείο 

πρωτοκόλλου θα έπρεπε να λειτουργεί κανονικά και να παραλαµβάνει αιτήσεις µέχρι 

την πάροδο της καταληκτικής προθεσµίας. Η ανταπόκριση της ∆ιοίκησης του 

Ο.Α.Ε.∆. ήταν θετική µετά την παρέµβαση του Συνηγόρου του Πολίτη και ζητήθηκε 

από την ενδιαφερόµενη να προσκοµίσει τα σχετικά δικαιολογητικά. 

Επίσης, πρόβληµα εντοπίστηκε αναφορικά µε την άρνηση των υπηρεσιών 

απασχόλησης να παραλαµβάνουν αιτήσεις πολιτών όταν κρίνουν - εσφαλµένα ή µη - 

ότι οι αιτήσεις δεν είναι πλήρεις και δε συνοδεύονται από τα απαιτούµενα 

δικαιολογητικά (Α.Π. 9150/2002, Α.Π. 3294/2003). Πολίτης προσέφυγε στην Αρχή 

διαµαρτυρόµενη για την άρνηση της αρµόδιας υπηρεσίας του Ο.Α.Ε.∆. να παραλάβει 

και να πρωτοκολλήσει αίτησή της για ένταξη σε Πρόγραµµα Ν.Ε.Ε., µε την αιτιολογία 

ότι η αίτηση δεν ήταν πλήρης, καθώς η ενδιαφερόµενη δεν είχε προσκοµίσει ένα 

πιστοποιητικό που προβλεπόταν από την οικεία νοµοθεσία. Κατά τη διερεύνηση της 

υπόθεσης διαπιστώθηκε ότι σε εγκύκλιο της ∆ιοίκησης του Ο.Α.Ε.∆. για την 
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εφαρµογή του προγράµµατος αναφέρεται ρητά ότι: «οι Υπηρεσίες δεν θα 

παραλαµβάνουν αιτήσεις που δεν συνοδεύονται από ΟΛΑ τα απαιτούµενα 

δικαιολογητικά». Μετά την παρέµβαση του Συνηγόρου του Πολίτη, µε την οποία 

τονίστηκε η αντίθεση της πρακτικής αυτής και των εγκυκλίων οδηγιών του Ο.Α.Ε.∆. 

µε τις οικείες διατάξεις του Κ.∆.∆. (Ν. 2690/1999), διευκρινίστηκε από τη ∆ιοίκηση, 

µε επείγον εσωτερικό µήνυµα, ότι οι υπηρεσίες οφείλουν να δέχονται και να 

πρωτοκολλούν όλες τις αιτήσεις, ενώ το αίτηµα της ενδιαφεροµένης εξετάστηκε εκ 

νέου, µε βάση τις προϋποθέσεις που ίσχυαν κατά το χρόνο που επιδίωξε να 

καταθέσει την αρχική της αίτηση. 



 112

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΙΚΕΣ ΕΠΙΣΗΜΑΝΣΕΙΣ – ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ  

Η ενδεικτική παράθεση της περιπτωσιολογίας των υποθέσεων που απασχόλησαν 

τον Συνήγορο του Πολίτη σχετικά µε την υλοποίηση ενεργητικών πολιτικών 

απασχόλησης από τον Ο.Α.Ε.∆., στοχεύει να αναδείξει περιοχές της δραστηριότητας 

του Οργανισµού που επιδέχονται βελτιωτικών παρεµβάσεων. Ο Συνήγορος του 

Πολίτη δεν υποτιµά το γεγονός ότι ο Οργανισµός διαχειρίζεται µεγάλο αριθµό 

προγραµµάτων και δράσεων και επιτελεί σηµαντικό έργο στον τοµέα της προώθησης 

της απασχόλησης. Οι όποιες επισηµάνσεις αναφέρονται σε θέµατα στα οποία πολύ 

συχνά το ζήτηµα δεν είναι η νοµιµότητα των ενεργειών του Οργανισµού. Ωστόσο, 

εµφανίζονται πτυχές κακοδιοίκησης ως προς την εξυπηρέτηση των αποδεκτών της 

δραστηριότητάς του. Σ’ αυτό λοιπόν το πλαίσιο πρέπει να θεωρηθούν και οι 

παρατηρήσεις που ακολουθούν.  

Όπως έχει ήδη επισηµανθεί, οι ενεργητικές πολιτικές απασχόλησης έχουν 

σηµαντικές ιδιαιτερότητες. ∆εν πρόκειται για ερµηνεία και εφαρµογή κανόνων δικαίου 

που εµφανίζουν γενικό και διαρκή χαρακτήρα. Οι πολιτικές αυτές διαµορφώνονται και 

υλοποιούνται ως προγράµµατα τα οποία: αντιστοιχούν σε περιορισµένη 

χρηµατοδότηση, έχουν µικρή χρονική διάρκεια και απευθύνονται σε συγκεκριµένες 

οµάδες στόχους. Αν και θέτουν µια ευρεία ποικιλία ζητηµάτων, η διατύπωση 

συγκεκριµένων προτάσεων νοµοθετικών µεταβολών του κανονιστικού πλαισίου 

ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης από την Αρχή δεν έχει νόηµα, στο µέτρο που 

τα επιµέρους προγράµµατα διαµορφώνονται µε βάση µια ευρεία νοµοθετική 

εξουσιοδότηση και µπορούν κατά περίπτωση να µεταβάλλονται προσαρµοζόµενα στις 

εκάστοτε οικονοµικές προτεραιότητες και τους επιµέρους στόχους τους, στις οµάδες 

στις οποίες απευθύνονται, ως και σε καταστάσεις και δυσχέρειες που ανέκυψαν κατά 

την εφαρµογή των προηγουµένων. 

Αν και εν προκειµένω δεν ανακύπτει ζήτηµα νοµοθετικών προτάσεων, η 

ανακεφαλαίωση των παρατηρήσεων του Συνηγόρου του Πολίτη µε αφορµή τις 

αναφορές που διερεύνησε υποδεικνύει περιοχές στις οποίες θα µπορούσε να 

αναληφθεί βελτιωτική δράση εκ µέρους του Ο.Α.Ε.∆.. Προνοµιακό πεδίο των 

επισηµάνσεων και προτάσεων που θα ακολουθήσουν είναι η ίδια η λειτουργία των 

δηµοσίων υπηρεσιών απασχόλησης, στις οποίες και πέφτει το βάρος όσον αφορά την 

προώθηση και επιτυχή υλοποίηση των ενεργητικών πολιτικών. 
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Α. ∆ιαχείριση των προγραµµάτων: σχεδιασµός, ευελιξία και 

εσωστρέφεια 

1. Η επίδραση των ενεργητικών πολιτικών στην αύξηση της απασχόλησης και την 

καταπολέµηση της ανεργίας αποτελεί συνάρτηση πολλών µεταβλητών, εκ των 

οποίων ορισµένες µόνο µπορούν να επηρεασθούν από τις πολιτικές αυτές. Με βάση 

το δεδοµένο αυτό, καθίσταται εξαιρετικά δύσκολο το έργο της παρακολούθησης και 

της αξιολόγησης της επίτευξης ή µη των ποσοτικοποιηµένων στόχων που αφορούν 

την απασχόληση του εργατικού δυναµικού, όπως αυτές τίθενται στο πλαίσιο της ΕΣΑ. 

Πολλώ µάλλον που το ελληνικό διοικητικό σύστηµα δεν φαίνεται να διαθέτει επαρκές 

σύστηµα καταγραφής της υφιστάµενης κατάστασης στην αγορά εργασίας159.  

Μέχρι πρόσφατα, η έλλειψη ενός ολοκληρωµένου πληροφοριακού συστήµατος 

είχε ως συνέπεια την έλλειψη ποιοτικών και ποσοτικών συστηµάτων µέτρησης της 

αποτελεσµατικότητας και της αποδοτικότητας του Οργανισµού. Ο Οργανισµός δεν 

ήταν σε θέση να καθορίσει µε ακρίβεια τα χαρακτηριστικά των ατόµων που 

συµµετείχαν στα περισσότερα προγράµµατα λόγω ακριβώς αυτών των προβληµάτων 

που αντιµετώπιζε µε τη συλλογή και κατά επέκταση την επεξεργασία στατιστικών 

στοιχείων. 

Ωστόσο, η εξωγενώς επιβαλλόµενη υποχρέωση παρακολούθησης και αξιολόγησης 

των επιδόσεων των πολιτικών που αναλαµβάνονται στον τοµέα της απασχόλησης 

από τον Ο.Α.Ε.∆., στο πλαίσιο εκπόνησης των ετήσιων Εθνικών Σχεδίων ∆ράσης για 

την Απασχόληση (Ε.Σ.∆.Α.) και των ελέγχων που διενεργούνται βάσει των οικείων 

Κανονισµών των ΚΠΣ για την εκροή των  χρηµατοδοτήσεων από το ΕΚΤ, οδήγησε σε 

διαρθρωτικές αλλαγές προς την κατεύθυνση της ανάπτυξης µηχανογραφικού 

συστήµατος για την καταγραφή της ανεργίας160 και της δηµοσίευσης στοιχείων 

εγγεγραµµένης ανεργίας από τον Ο.Α.Ε.∆.161. Παράλληλα, δηµιουργήθηκαν 

                                                 
159 Από το  ΠΑΕΠ Α.Ε. έχει εκπονηθεί πρόσφατα µελέτη για την αγορά εργασίας στην Ελλάδα, µε τίτλο: 
«Η αγορά εργασίας στην Ελλάδα: υποδείγµατα και προβλέψεις», Αθήνα 2006. Με τη µελέτη αυτή 
επιχειρείται η πρόβλεψη των µεγεθών της αγοράς εργασίας (ποσοστού απασχόλησης και ανεργίας), 
βάσει ορισµένων υποδειγµάτων και µεθοδολογίας προβλέψεων, προκειµένου να καταδειχθεί η τάση 
αναφορικά µε την εξέλιξη των µεγεθών αυτών στο επόµενο χρονικό διάστηµα, στη βάση κάποιων 
υποθέσεων. Όπως αναφέρεται χαρακτηριστικά στην εισαγωγή της µελέτης αυτής: «Η συζήτηση γύρω 
από την αποτελεσµατικότητα των πολιτικών απασχόλησης προϋποθέτει την καλή γνώση της λειτουργίας 
της αγοράς εργασίας στην Ελλάδα. Γνωρίζοντας το πλαίσιο λειτουργίας της µπορούµε να διερευνήσουµε 
πώς η αγορά εργασίας θα αντιδράσει σε περίπτωση µεταβολής κάποιας µεταβλητής πολιτικής, δηλαδή αν 
θα µεταβληθεί ή όχι το ποσοστό απασχόλησης και κατ΄ επέκταση το ποσοστό ανεργίας», όπ.π. σελ. 11. 
160 Ολοκληρωµένο Μηχανογραφικό Σύστηµα προσφοράς και ζήτησης των θέσεων εργασίας, άρθρο 3 
Ν.2434/1996. 
161 Στοιχεία αναφορικά µε τα δηµογραφικά χαρακτηριστικά των εγγεγραµµένων ανέργων και στοιχεία 
εξατοµικευµένης προσέγγισης των εγγεγραµµένων ανέργων δηµοσιεύονται στον διαδικτυακό τόπο του 
ΠΑΕΠ Α.Ε. (www.paep.org.gr). 
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µηχανισµοί για την παρακολούθηση και τον έλεγχο της αποτελεσµατικότητας και της 

αποδοτικότητας των εφαρµοζόµενων ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης για τα  

Προγράµµατα Ενίσχυσης της Επιχειρηµατικότητας (Προγράµµατα Ν.Ε.Ε.) και 

Επιδότησης της Απασχόλησης (Προγράµµατα Ν.Θ.Ε.) σε ό,τι αφορά ειδικότερα την 

επίτευξη συγκεκριµένων ποσοτικών στόχων162. 

Επειδή όµως σε κάθε περίπτωση το φαινόµενο της ανεργίας είναι 

πολυπαραγοντικό, έχει ιδιαίτερη σηµασία οι ασκούµενες πολιτικές να είναι κατά το 

δυνατόν: α) προσαρµοσµένες στις ανάγκες των αποδεκτών τους και β) να 

υλοποιούνται µε τον καλύτερο τρόπο, από την άποψη τουλάχιστον των 

απαιτουµένων διοικητικών διαδικασιών. Το δεύτερο µάλιστα ενισχύεται από τη 

βαρύτητα που, όπως προαναφέρθηκε, έχουν οι διαδικαστικές πλευρές σ’ αυτό το 

είδος πολιτικής. Και οι δύο όµως παραπάνω όψεις καταλήγουν στο ζητούµενο της 

αποτελεσµατικότητας των πολιτικών απασχόλησης. 

2. Από την εξέταση του κανονιστικού πλαισίου των προγραµµάτων ενίσχυσης της 

απασχόλησης (Προγράµµατα Ν.Ε.Ε., Ν.Θ.Ε. και STAGE) που υλοποιεί ο Ο.Α.Ε.∆. και 

της συχνότητας µεταβολής των ουσιαστικών προϋποθέσεων και των διαδικασιών  

υπαγωγής στα εν λόγω προγράµµατα, συνάγεται η δυσκολία διαχείρισης της 

πολυπλοκότητας που συνεπάγεται η υλοποίηση ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης. 

Η δυσκολία αυτή έχει ως αποτέλεσµα να διακυβεύεται η ασφάλεια δικαίου και 

τελικά η αξιοπιστία του Οργανισµού σε ό,τι αφορά την εκπλήρωση των στόχων 

του. 

Ο Οργανισµός καταβάλλει προσπάθεια εξισορρόπησης µεταξύ ευελιξίας και 

διαχείρισης περιορισµένων πόρων µε βάση ένα προκαθορισµένο κανονιστικό πλαίσιο 

προϋποθέσεων και διαδικασιών για την υπαγωγή στα προγράµµατα. Επιπλέον, 

επιδιώκεται η επιτυχής σύζευξη προσφοράς και ζήτησης για τις διαθέσιµες θέσεις του 

εκάστοτε προγράµµατος µε τελικό αποδέκτη τον άνεργο που επιχειρεί την ανάληψη 

επιχειρηµατικής δραστηριότητας για την έξοδο από την κατάσταση της ανεργίας. 

Από τις περιπτώσεις που παρατέθηκαν ανωτέρω διαφαίνεται σε ορισµένο βαθµό 

µια διαχειριστικής φύσης αδυναµία του Ο.Α.Ε.∆. σε ό,τι αφορά την υλοποίηση 

των παραπάνω δράσεων ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης. Αυτό φαίνεται να 

                                                 
162 Από τον Οκτώβριο του 2003 και για πρώτη φορά αναπτύχθηκε από την αρµόδια θυγατρική εταιρεία 
του Ο.Α.Ε.∆. , ΠΑΕΠ Α.Ε. το µηχανογραφικό σύστηµα που επιτρέπει τον υπολογισµό των δεικτών για 
την αξιολόγηση των παρεχοµένων υπηρεσιών και της εξέλιξης των µεγεθών της εγγεγραµµένης 
ανεργίας, αλλά και της αποτελεσµατικότητας των δράσεων που υλοποιούνται για την ενεργοποίηση των 
ανέργων. Εκθέσεις παρουσίασης και αποτίµησης προγραµµάτων Ν.Ε.Ε., Ν.Θ.Ε. και Stage (κυρίως για το 
έτος 2002, αλλά και για ορισµένα προγράµµατα των ετών 2001 και 2003)  που εκπονήθηκαν από το 
ΠΑΕΠ Α.Ε. και δηµοσιεύονται στο διαδικτυακό του τόπο. 
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συνίσταται στο ό,τι µέσω του Ο.Α.Ε.∆. εφαρµόζονται πολιτικές ενίσχυσης της 

απασχόλησης χωρίς όµως να υπάρχει σαφής εικόνα των δεδοµένων της αγοράς 

εργασίας κατά περίπτωση, προκειµένου να προσαρµοσθούν αναλόγως οι 

παρεχόµενες υπηρεσίες. Ως προς αυτό, η καταγραφή των χαρακτηριστικών και των 

εργασιακών δεξιοτήτων των εγγραφόµενων ανέργων δεν φαίνεται να αποδίδει τα 

αναµενόµενα, αφού ο Οργανισµός φαίνεται να διαθέτει περιορισµένη γνώση των 

χαρακτηριστικών των ανέργων που εξυπηρετεί. Για παράδειγµα, οι συντµήσεις 

προθεσµιών και οι ανακατανοµές θέσεων µεταξύ διαφόρων γεωγραφικών περιοχών 

της χώρας, που αποτελούν στοιχείο ευελιξίας της διαχείρισης των προγραµµάτων, 

βασίστηκαν σε προσωρινή και ατελή εικόνα της ζήτησης των προγραµµάτων αυτών. 

Αυτό επιβεβαιώνεται από τα προβλήµατα που δηµιούργησε η προσπάθεια διόρθωσης 

και προσαρµογής εκ µέρους του Οργανισµού: αφενός δηµιουργήθηκαν προβλήµατα 

και δυσλειτουργίες στις υπηρεσίες και αφετέρου αιφνιδιάστηκαν οι αποδέκτες των 

προγραµµάτων.  

Στο πλαίσιο αυτό εµφανίζεται ανάγκη καλύτερου σχεδιασµού των 

πολιτικών ενίσχυσης της απασχόλησης µε βάση αξιόπιστα στοιχεία, 

συστηµατοποίησης της καταγραφής των ανέργων, µελέτης της 

«απόληψης» (take up) και «µη απόληψης» (non take up) των υπηρεσιών 

του Ο.Α.Ε.∆. και των λόγων που την ερµηνεύουν κ.λπ. 

3. Η (κατά τα λοιπά απαραίτητη) διαχειριστική ευελιξία στην υλοποίηση των 

ενεργητικών πολιτικών δεν µπορεί εξάλλου να σηµαίνει (ή να καταλήγει σε) 

αδιαφορία για τις επιπτώσεις των αποφάσεων του Ο.Α.Ε.∆. στους αποδέκτες της 

πολιτικής του, τους ανέργους, οι οποίοι αποτελούν ιδιαίτερα ευπαθή οµάδα. 

Υπό το πρίσµα αυτό είναι χρήσιµο να κατανοηθεί ο ιδιαίτερα δυσµενής 

χαρακτήρας των επιπτώσεων της απόρριψης επιδότησης της επιχειρηµατικής 

δραστηριότητας ανέργων, οι οποίοι αρχικά ενθαρρύνονται και προτρέπονται σε 

ενεργοποίηση για την (επαν-)ένταξή τους στην αγορά εργασίας, ωστόσο 

αποστερούνται αναµενόµενων οικονοµικών πόρων, οι οποίοι είναι απολύτως 

απαραίτητοι και επιτακτικά αναγκαίοι κατά το πρώτο στάδιο λειτουργίας των 

επιχειρήσεων, ιδιαίτερα για την εξυπηρέτηση δανειακών αναγκών τους. Η πρακτική 

των αιφνιδιαστικών και συχνάκις µεταβαλλόµενων αποφάσεων της διοίκησης έχει ως 

παρεπόµενη συνέπεια οικονοµική επιβάρυνση των ανέργων την οποία δεν ανέµεναν, 

δεδοµένου ότι αποφάσισαν να ξεκινήσουν µια δραστηριότητα προσδοκώντας την 

οικονοµική ενίσχυση του Ο.Α.Ε.∆..  
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Στις περιπτώσεις που προαναφέρθηκαν διαπιστώνεται µια αντίθεση (και ενίοτε η 

ανεπιτυχής αντιµετώπισή της) µεταξύ µιας διαχειριστικής, εσωστρεφούς λογικής της 

διοίκησης και µιας εξωστρεφούς λογικής, αποτελεσµατικής αντιµετώπισης της 

ανεργίας, µέσω της εφαρµογής πολιτικών ενεργοποίησης των ανέργων για ένταξη 

στην αγορά εργασίας. 

Ενώ δηλαδή για λόγους εσωστρεφείς - διαχειριστικούς, που ενδιαφέρουν τον 

Οργανισµό, αξιοποιείται κατά κόρον η ευελιξία, δεν συµβαίνει το ίδιο όταν πρόκειται 

για την εξωστρεφή προσαρµοστικότητα στην πραγµατικότητα των ανέργων (για 

παράδειγµα, νέες µορφές εργασίας ή νέοι όροι απασχόλησης, λ.χ. τηλε-εργασία).  

Η εσωστρεφής - διαχειριστική λογική οδηγεί να δίνεται έµφαση σε διαδικασίες 

ελέγχου για την αποτροπή της καταχρηστικής πρόσβασης (από µη δικαιούχους) ενώ 

λιγότερο απασχολεί η (εξωστρεφής) επίτευξη του στόχου των προγραµµάτων, που 

είναι η ενίσχυση της απασχόλησης και η καταπολέµηση της ανεργίας. Έτσι, για 

παράδειγµα, κάθε παράλειψη εκ µέρους των πολιτών εύκολα οδηγεί σε διακοπή της 

επιχορήγησης και επιστροφή των αναλογούντων ποσών, ενώ δεν αξιολογείται η 

βαρύτητα της σχετικής παράλειψης και οι λόγοι που την προκάλεσαν (π.χ. ανωτέρα 

βία, γραφειοκρατικές καθυστερήσεις άλλων υπηρεσιών κ.λπ.). Η αυστηρότητα 

αυτή που τυπικά είναι απολύτως σύννοµη, µπορεί να υπονοµεύει την 

αποτελεσµατικότητα των δράσεων, είτε αποθαρρύνοντας – άρα 

αποτυγχάνοντας στην επιδιωκόµενη «ενεργοποίηση» – είτε, ακόµα 

χειρότερα, αφήνοντας έκθετους τους πρώην ανέργους µε ανειληµµένες 

οικονοµικές υποχρεώσεις στις οποίες αδυνατούν να ανταποκριθούν χωρίς 

την επιχορήγηση στην οποία είχαν βασιστεί. 

Τα προγράµµατα αποτελούν µέσο για την επίτευξη στόχων πολιτικής. ∆εν πρέπει 

συνεπώς να λησµονείται ότι ενδιαφέρει η επίτευξη του στόχου της στήριξης της 

ενεργοποίησης των ανέργων. Ως προς αυτό η ευελιξία θα µπορούσε να βοηθήσει 

στην εξωστρεφή αποτελεσµατικότητα, εκτιµώντας κατά πόσον η 

αυστηρότητα στην τήρηση ορισµένων δεσµεύσεων είναι η ενδεδειγµένη 

λύση. ∆ιαφορετικά, κινδυνεύει να εµφανιστεί το φαινόµενο της αντιµετάθεσης 

µέσου και σκοπού, δηλαδή το µέσο (πρόγραµµα) να επισκιάσει το σκοπό (τη 

βελτίωση της θέσης του εκάστοτε τελικού αποδέκτη των προγραµµάτων, δηλαδή 

των ανέργων).  

4. ∆εν πρέπει να υποτιµηθεί από τη σκοπιά των όσων προαναφέρθηκαν ότι τα 

υλοποιούµενα από τον Ο.Α.Ε.∆. προγράµµατα συχνά θεωρούνται γραφειοκρατικά, 
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τόσο από τους ανέργους, όσο και από τις επιχειρήσεις163. Επιπρόσθετα, αµφισβητείται 

η αποτελεσµατικότητα ορισµένων από αυτά στην ενίσχυση της απασχόλησης τόσο 

από τους συµµετέχοντες, όσο και από τους κοινωνικούς εταίρους164. Σύµφωνα µε 

έρευνα πεδίου για τα προγράµµατα επιδοτούµενων θέσεων απασχόλησης, το 25,3% 

των επιχειρήσεων δεν θα προσλάµβανε τους συµµετέχοντες στα σχετικά 

προγράµµατα του Ο.Α.Ε.∆. αν δεν ελάµβανε τη σχετική επιδότηση. Η συµβολή αυτή 

των προγραµµάτων στη διευκόλυνση των επιχειρήσεων να δηµιουργήσουν νέες 

θέσεις απασχόλησης δεν διαχέεται εξίσου σε όλες τις κατηγορίες κλάδων µεγέθους 

και άλλων χαρακτηριστικών επιχειρήσεων και άνεργων165.  

 Η πολυπλοκότητα των διαδικασιών, η µη ύπαρξη σταθερού 

κανονιστικού πλαισίου τόσο σε ό,τι αφορά τις προϋποθέσεις, όσο και τη 

διαδικασία υπαγωγής στα σχετικά προγράµµατα, καθώς και λειτουργικά και 

οργανωτικά προβλήµατα των υπηρεσιών του Ο.Α.Ε.∆. έχουν δυσµενείς 

επιπτώσεις στους αποδέκτες των πολιτικών αυτών, δηλαδή τους ανέργους. 

Αλλά και για τα προγράµµατα Ν.Θ.Ε., είναι πιθανή η αποθάρρυνση των 

εργοδοτών για την απασχόληση ανέργων λόγω πολυπλοκότητας των 

διαδικασιών και καθυστερήσεων στην καταβολή των επιχορηγήσεων. 

Σε πολλές περιπτώσεις µάλιστα, η αντιµετώπιση της γραφειοκρατικής πλευράς 

των προγραµµάτων οδηγεί τους ανέργους να απευθύνονται σε εξωτερικούς 

διεκπεραιωτές οι οποίοι γίνονται υπαίτιοι περαιτέρω δυσκολιών. Η πολυπλοκότητα 

των προγραµµάτων αυξάνει τις πιθανότητες εσφαλµένων ενεργειών ή παράλειψης 

ενεργειών τόσο από την πλευρά των ανέργων, όσο και από την πλευρά των 

υπαλλήλων. Επίσης, επηρεάζει τη δυνατότητα πλήρους, έγκαιρης και 

αποτελεσµατικής πληροφόρησης των δικαιούχων, αλλά και των υπηρεσιών που 

                                                 
163 Σύµφωνα µε έρευνα πεδίου που πραγµατοποίησε το ΠΑΕΠ Α.Ε, τα αποτελέσµατα της οποίας 
περιλαµβάνονται στη µελέτη µε τίτλο «Ζήτηση ειδικοτήτων και δεξιοτήτων στην ελληνική αγορά 
εργασίας. Αποτελέσµατα έρευνας στις ιδιωτικές επιχειρήσεις», 2004, οι τρεις λόγοι που µνηµονεύονται 
από τις ιδιωτικές επιχειρήσεις ως αιτίες που δε συµµετέχουν σε προγράµµατα του Ο.Α.Ε.∆. είναι ότι δεν 
ζητούν προσωπικό, η ελλιπής πληροφόρηση για τα προγράµµατα και η απαιτούµενη γραφειοκρατική 
διαδικασία. Σύµφωνα µε τις απαντήσεις φαίνεται ότι η γραφειοκρατική διαδικασία ενοχλεί περισσότερο 
τις επιχειρήσεις µεγαλύτερου µεγέθους (όπ.π. σελ. 100).   
164 Στην υπ΄αριθµ. 158 γνώµη της Ο.Κ.Ε.  «Εθνική Έκθεση για την Κοινωνική Προστασία και την 
Κοινωνική Ένταξη», 30 Αυγούστου 2006, σελ. 18,  επισηµαίνεται η µη ανταπόκριση των ενεργητικών 
πολιτικών απασχόλησης (επιδοτήσεις νέων θέσεων εργασίας, επιδοτήσεις για νέους ελεύθερους 
επαγγελµατίες, προγράµµατα κατάρτισης και απόκτησης εργασιακής εµπειρίας) σε συγκεκριµένες 
ανάγκες της ελληνικής οικονοµίας στο κεντρικό και το περιφερειακό επίπεδο, µε αποτέλεσµα τη 
λειτουργία τους κυρίως ως µηχανισµών διευθέτησης της εργασίας και υποκατάστασης της κανονικής 
απασχόλησης από την επιδοτούµενη, δηµιουργώντας ταυτόχρονα ειδικούς αποκλεισµούς για όσους 
εργαζόµενους ή ανέργους δεν αποτελούν δικαιούχους αυτών των πολιτικών και κατά κανόνα ανήκουν 
στις περισσότερο ευπαθείς οµάδες.   
165 ΠΑΕΠ Α.Ε. 2004 «Ζήτηση ειδικοτήτων και δεξιοτήτων στην ελληνική αγορά εργασίας . Αποτελέσµατα 
έρευνας στις ιδιωτικές επιχειρήσεις», σελ. 96. 
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εµπλέκονται στην υλοποίηση των προγραµµάτων και προκαλεί ή εντείνει υφιστάµενα 

προβλήµατα σε διαχειριστικό επίπεδο (δυσχέρεια ελέγχου των προϋποθέσεων 

υπαγωγής από τις υπηρεσίες απασχόλησης, αδυναµία ταχείας ολοκλήρωσης των 

διαδικασιών κ.λπ.). 

Η ανεπαρκής ανταπόκριση των δηµοσίων υπηρεσιών απασχόλησης στις 

αυξηµένες διαχειριστικές απαιτήσεις υλοποίησης των ενεργητικών πολιτικών 

απασχόλησης, ενισχύει την ανασφάλεια των πολιτών και τους δηµιουργεί αίσθηση 

αδικίας και απογοήτευση, επιφέροντας ως δυσµενή συνέπεια τη µη πρόσβαση στις 

προσφερόµενες δυνατότητες και τα δικαιώµατα. Ταυτόχρονα, πλήττεται η 

αποτελεσµατικότητα των πολιτικών απασχόλησης. 

Β.  Οι υπηρεσίες απασχόλησης και οι αποδέκτες των πολιτικών τους 

Η σηµασία των δηµοσίων υπηρεσιών απασχόλησης είναι µεγάλη, όχι µόνο λόγω 

της συγκυρίας αυξηµένης ανεργίας, αλλά και λόγω της έµφασης στις ενεργητικές 

πολιτικές. Σε µεγάλο βαθµό η καλή τους λειτουργία αποτελεί το κλειδί για τη σύζευξη 

προσφοράς και ζήτησης, αλλά και για την ενεργή στήριξη των ανέργων στην 

προσπάθειά τους να ενταχθούν στην αγορά εργασίας. Σηµαντική αποστολή έχουν εν 

προκειµένω τα Κ.Π.Α., τα οποία εξατοµικεύουν τις πολιτικές προώθησης της 

απασχόλησης µέσω των συµβουλευτικών υπηρεσιών τους και της στήριξης των 

ανέργων. ∆εδοµένης της διαφοροποίησης του πληθυσµού των ανέργων ως προς τα 

προσόντα, τις επιδιώξεις και την ιδιαίτερη κατάστασή τους, η επιτυχία της αποστολής 

των Κ.Π.Α. εξαρτάται σε µεγάλο βαθµό από την πραγµατική εξατοµίκευση της 

προσέγγισης των προβληµάτων. 

Στο πλαίσιο αυτό αναδεικνύεται ως µείζον ζήτηµα η πληρότητα και η ακρίβεια της 

πληροφόρησης προς τους ενδιαφερόµενους (είτε ανέργους είτε επιχειρηµατίες) για 

ένταξη σε προγράµµατα. Ειδικής βαρύτητας είναι η έµφαση στην ενηµέρωσή τους για 

τις υποχρεώσεις που αναλαµβάνουν. Το ζήτηµα όµως αυτό ανέδειξε περαιτέρω το 

πρόβληµα της ενηµέρωσης και της κατάλληλης κατάρτισης των ίδιων των 

στελεχών των Κ.Π.Α. και γενικότερα του Ο.Α.Ε.∆. που αναλαµβάνουν αυτά τα 

καθήκοντα.  

1. Τα Κέντρα Προώθησης της Απασχόλησης φαίνεται να προωθούν τα 

επιδοτούµενα προγράµµατα από την Ευρωπαϊκή Ένωση, παραµένουν δηλαδή 

«προγραµµατο-κεντρικά» και όχι «ατοµο-κεντρικά» όπως ήταν τουλάχιστον η 

δηλωµένη πρόθεση. Η ανεπάρκεια των εξειδικευµένων στελεχών για την απαραίτητη 

διάγνωση των εξατοµικευµένων αναγκών των ανέργων και η έλλειψη εξειδικευµένων 

συµβούλων επιχειρηµατικότητας, αντί των εργασιακών συµβούλων και µόνο, είχε ως 
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συνέπεια την χαµηλή βιωσιµότητα των επιχειρήσεων στα πλαίσια των προγραµµάτων 

Νέων Ελευθέρων Επαγγελµατιών.  

Αποτέλεσµα της διολίσθησης των τοπικών υπηρεσιών του Ο.Α.Ε.∆. προς τα 

καθήκοντα της διαχείρισης των προγραµµάτων απασχόλησης, και κυρίως, προς τη 

διεκπεραίωση των λειτουργιών της επιδότησης των ανέργων, είναι η πολύ χαµηλή 

διεισδυτικότητα των υπηρεσιών του Ο.Α.Ε.∆. στην αγορά εργασίας. Το δίκτυο των 

υπηρεσιών του καλύπτει µόλις το 4% των κενών θέσεων έναντι του 20% του 

αντίστοιχου ποσοστού στις άλλες χώρες της ΕΕ. Το µικρό αυτό ποσοστό είναι 

αποτέλεσµα του µειωµένου κύρους (ως προς την ικανότητά του να επιτελέσει 

αποτελεσµατικά την λειτουργία της σύζευξης) του Ο.Α.Ε.∆. προς τους εργοδότες, 

αλλά και µεταξύ των ανέργων166. 

2. Μεγάλο µέρος των ανέργων – και ενίοτε µακροχρονίως – φαίνεται να είναι 

άτοµα που στερούνται πρόσβασης σε πόρους, έχουν χαµηλό µορφωτικό επίπεδο, δεν 

είναι εξοικειωµένα µε διοικητικές διαδικασίες, αντιµετωπίζουν δυσµενείς κοινωνικές 

συνθήκες και τελούν σε δυσχερή οικονοµική και ψυχολογική κατάσταση. Κατά την 

υλοποίηση των προγραµµάτων παρέµβασης του Ο.Α.Ε.∆. θα πρέπει να λαµβάνονται 

                                                 
166 ODISSEIA, «Σχέδιο Ολοκληρωµένης Επιχειρησιακής Στρατηγικής Ανάπτυξης για την Απασχόληση 
στην Αττική», Υπεύθυνος φορέας Νοµαρχία Πειραιά, Πειραϊκή Αναπτυξιακή Α.Ε. Συντονιστής 
Καρανικολάου ∆ηµήτριος, Λογοθέτης Γεώργιος, Μαρουδής ∆ηµήτριος. Έρευνα για την Ενίσχυση της 
Απασχόλησης και Προτάσεις για την Αύξηση της Απασχόλησης µέσω αυτής. Συγκέντρωση Καλών 
Πρακτικών και ανάλυση υφιστάµενων περιπτώσεων.  European Union, Ιούνιος 2005. σελ. 81-84. Επίσης, 
στα συµπεράσµατα της µελέτης αυτής αναφέρεται ότι η ανάπτυξη των υπηρεσιών σύζευξης της 
προσφοράς και ζήτησης εργασίας και, κυρίως τα προγράµµατα επιχορηγήσεων για τη δηµιουργία νέων 
θέσεων εργασίας και τα προγράµµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης συνιστούν τις κατ’ 
εξοχήν «ενεργητικές παρεµβάσεις». Για τις παρεχόµενες από τον Ο.Α.Ε.∆ υπηρεσίες τοποθέτησης 
(σύζευξης προσφοράς και ζήτησης εργασίας) έχει παρατηρηθεί ότι:  

• Η σύζευξη προσφοράς και ζήτησης εργασίας, από κύριο θεσµοθετηµένο έργο των Γραφείων 
Εργασίας, είναι σήµερα το πλέον αδύνατο και αντικειµενικά υποτιµηµένο αντικείµενο των 
Γραφείων Εργασίας. Αυτή η πραγµατικότητα συµβαδίζει ως εξέλιξη µε την αποδυνάµωση, ως 
την πλήρη ατροφία, της σχέσης των Γραφείων Εργασίας µε τους εργοδότες. Οι µεν εργοδότες 
δεν έχουν κίνητρα αναγγελίας κενών θέσεων εργασίας στα Γραφεία Εργασίας του Ο.Α.Ε.∆., τα 
δε Γραφεία Εργασίας έπαυσαν πλέον, στη συντριπτική πλειονότητα των περιπτώσεων να 
αναζητούν, µέσω εξωτερικής έρευνας, κενές θέσεις εργασίας.  

• Οι άνεργοι, λόγω της αναποτελεσµατικότητας των Γραφείων Εργασίας στην εξεύρεση 
απασχόλησης, τείνουν όλο και περισσότερο να αντιλαµβάνονται τα Γραφεία Εργασίας κυρίως 
ως χώρους διεκπεραίωσης των διαδικασιών για την παροχή επιδοµάτων.  

• ∆εν υπολογίζεται πάντα η διάρκεια της ανεργίας για την τοποθέτηση ανέργου, µε αποτέλεσµα 
να οξύνονται τα γνωστά κοινωνικο - οικονοµικά προβλήµατα.  

• Καθολική είναι η εκτίµηση ότι οι υπηρεσίες έχουν εµφανείς ποσοτικές και ποιοτικές ελλείψεις 
προσωπικού.  

   Η αδυναµία του Ο.Α.Ε.∆. να υποδείξει τους κατάλληλους ανέργους  και να προωθήσει την 
απασχόληση ανέργων µακράς διάρκειας ή άλλων µειονεκτικών  κατηγοριών του πληθυσµού στην αγορά 
εργασίας, ακόµη και αν υπήρχαν διαθέσιµες κενές θέσεις, προκύπτει από την περιορισµένη γνώση των 
χαρακτηριστικών των ανέργων που εξυπηρετεί. Επίσης, ο εργοδότης είναι συχνά υποχρεωµένος να χάσει 
χρόνο και να υποστεί ταλαιπωρία προκειµένου να δηλώσει την κενή θέση περιµένοντας σε ενιαία ουρά 
µε το λοιπό κοινό που εξυπηρετείται από την υπηρεσία. Η δήλωση του εργοδότη όπως και αυτή του 
ανέργου καταχωρείται στο µηχανογραφικό σύστηµα και η σύζευξή τους επιτυγχάνεται µε τη χρήση 
ηλεκτρονικού υπολογιστή, διαδικασία που οδηγεί συνήθως σε αποτυχηµένες επιλογές. 
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υπόψη οι ιδιαίτερες συνθήκες του κοινού αυτού που αποτελεί την οµάδα-στόχο των 

προγραµµάτων. 

Η προσέγγισή τους εκ µέρους των δηµοσίων υπηρεσιών απασχόλησης και 

µάλιστα των Κ.Π.Α. πρέπει να λαµβάνει υπόψη τα χαρακτηριστικά τους αυτά 

και να προσαρµόζει ανάλογα τις υπηρεσίες που παρέχει. Αυτό αφορά τόσο 

τη διαµόρφωση των προγραµµάτων, ώστε να µην υπερτιµάται η ικανότητα 

των ατόµων αυτών να εµπλακούν σε γραφειοκρατικές διαδικασίες, όσο και 

την πλήρη και ακριβή ενηµέρωσή τους για τις υποχρεώσεις και δεσµεύσεις 

οι οποίες απορρέουν από την ένταξή τους σε ορισµένο πρόγραµµα. 

Από την εµπειρία του Συνηγόρου του Πολίτη διαπιστώθηκε ότι οι υπηρεσίες του  

Ο.Α.Ε.∆. αντιµετωπίζουν τους πολίτες µε κριτήρια γενικού πληθυσµού και όχι ως 

ανέργους σε κατάσταση ανάγκης για την άµεση αντιµετώπιση του προβλήµατος 

ανεργίας167. 

     Η δυσχέρεια παροχής αξιόπιστων πληροφοριών από υπαλλήλους των Κ.Π.Α. 

οφείλεται ενδεχοµένως στο µεγάλο αριθµό των δράσεων που υλοποιεί ταυτόχρονα ο 

Οργανισµός. Η πληθώρα των προϋποθέσεων που απαιτούνται για την υπαγωγή στα 

προγράµµατα σε συνδυασµό µε το µεγάλο αριθµό των υλοποιούµενων δράσεων 

επηρεάζουν τη δυνατότητα παροχής ακριβούς, πλήρους και αξιόπιστης 

πληροφόρησης των ανέργων από τους υπαλλήλους των υπηρεσιών απασχόλησης για 

τις δράσεις του Οργανισµού. 

Η ελλιπής ή εσφαλµένη ενηµέρωση ή η ανεύθυνη προφορική διαβεβαίωση εκ 

µέρους των τοπικών υπηρεσιών του Ο.Α.Ε.∆. σχετικά µε διάφορες υποχρεώσεις (π.χ. 

ανανέωση του δελτίου ανεργίας) ή προσδοκίες του ανέργου ή σχετικά µε τους όρους 

των προγραµµάτων και τον «αυστηρό» χαρακτήρα των δεσµεύσεων που 

αναλαµβάνει µε τη συµµετοχή σε αυτά ή ακόµη σχετικά µε τις δυσµενείς επιπτώσεις 

της µη τήρησης των όρων των προγραµµάτων στα οποία εντάσσεται, καταλήγει σε 

σηµαντικά προβλήµατα των αποδεκτών των πολιτικών του Ο.Α.Ε.∆.. Έτσι 

                                                 
167 Είναι χαρακτηριστικό για παράδειγµα ότι για το πρόγραµµα Ν.Ε.Ε. η ∆ιοίκηση του Ο.Α.Ε.∆. στα 
έγγραφά της απευθύνεται µε τον όρο «αιτούµενοι επαγγελµατίες», παραβλέποντας το γεγονός ότι µέχρι 
την ηµεροµηνία υποβολής αιτήσεως τους ήταν όλοι άνεργοι, καθώς και ότι το πρόγραµµα απευθύνεται 
σε ανέργους. Θα πρέπει επίσης να αναφερθεί ότι σύµφωνα µε στοιχεία για την επιχειρηµατικότητα στην 
Ελλάδα του Παγκόσµιου Παρατηρητηρίου για την Επιχειρηµατικότητα (Global Entepreuneurship Monitor 
– GEM), καταγράφεται άνοδος της επιχειρηµατικότητας αρχικών σταδίων στην Ελλάδα το 2006. Ωστόσο 
η άνοδος αυτή, όπως επισηµαίνεται, είναι αποτέλεσµα σε πολύ µεγάλο βαθµό της σηµαντικής ανόδου 
των επιχειρηµατιών ανάγκης. Ως «επιχειρηµατικότητα ανάγκης» ορίζεται η ανάληψη επιχειρηµατικής 
δραστηριότητας λόγω έλλειψης δυνατοτήτων άλλης ικανοποιητικής απασχόλησης και όχι για την 
εκµετάλλευση κάποιας επιχειρηµατικής ευκαιρίας που γίνεται αντιληπτή στο οικονοµικό περιβάλλον. 
(Κέρδος, 1/2/2007).  Μπορεί να υποστηριχθεί µε βασιµότητα ότι ένα µεγάλο µέρος των επωφελούµενων 
από Προγράµµατα Ν.Ε.Ε. του Ο.Α.Ε.∆. εντάσσεται στην κατηγορία των επιχειρηµατιών ανάγκης.  
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µετακυλίεται η ευθύνη των παραλείψεων και λαθών στον άνεργο (ή τον εκάστοτε 

αποδέκτη της πολιτικής του Ο.Α.Ε.∆.). 

Εν προκειµένω, έλλειµµα εµφανίζεται στην ποιότητα της υπηρεσίας που 

παρέχεται στους ανέργους, και ιδιαίτερα της εξατοµικευµένης παρέµβασης. Αυτή 

περικλείει τόσο την ακρίβεια και πληρότητα της ενηµέρωσης όσο και την 

αντιστοίχηση µε και την προσαρµογή στα χαρακτηριστικά των ανέργων. 

Ειδικότερα, αν και δεδηλωµένος στόχος των πολιτικών απασχόλησης του 

Ο.Α.Ε.∆., είναι η υπαγωγή των ανέργων στα προγράµµατα που υλοποιεί ύστερα από 

την αξιολόγηση ποιοτικών χαρακτηριστικών και εκτίµηση των πραγµατικών αναγκών 

και της ιδιαίτερης κατάστασης κάθε ανέργου, διαπιστώνεται ότι στην πράξη τα 

κριτήρια ένταξής τους σε πρόγραµµα είναι αφενός η προτεραιότητα εκδήλωσης 

ενδιαφέροντος, και – ακόµη περισσότερο – η ικανότητά τους να ανταποκριθούν 

στις σηµαντικές διαδικαστικές προϋποθέσεις των υλοποιούµενων 

προγραµµάτων.  

Εν προκειµένω η λύση είναι η κατά το δυνατόν απλοποίηση των διοικητικών 

διαδικασιών. Αυτή βέβαια δεν αφορά αποκλειστικά τον Ο.Α.Ε.∆., αλλά και πολλές 

άλλες υπηρεσίες του δηµοσίου, ενώ αποτελεί ευρύτερο στόχο πολιτικής που 

συνδέεται γενικότερα µε την αναβάθµιση της δηµόσιας διοίκησης, αλλά και µε την 

ενίσχυση της επιχειρηµατικότητας στη χώρα. 

Από την πλευρά του ωστόσο, ο Ο.Α.Ε.∆. πρέπει µε περισσή ευαισθησία 

να περιορίζει συστηµατικά τα γραφειοκρατικά εµπόδια που υπονοµεύουν 

τη δυνατότητα των ανέργων να επωφεληθούν από τις δράσεις του και που 

συνεπώς πλήττουν την αποτελεσµατικότητα των πολιτικών του. 

Επισηµαίνεται ότι στον ευρωπαϊκό χώρο παρέχονται εναλλακτικά υποδείγµατα 

αναφορικά τόσο µε το περιεχόµενο των ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης, όσο 

και µε τις διαδικαστικές ενέργειες εφαρµογής τους168. Κατά συνέπεια παρέχεται η 

δυνατότητα αξιοποίησης υποδειγµάτων ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης που 

εφαρµόζονται σε κράτη µε µεγαλύτερη παράδοση στην υλοποίηση των εν λόγω 

πολιτικών. Τα κυρίαρχα πρότυπα προώθησης της απασχόλησης και πρόληψης της 

ανεργίας ασκούν σηµαντική επιρροή σε διοικητικά συστήµατα, προσανατολισµένα 

                                                 
168 Θα πρέπει να επισηµανθεί ότι έχει αναληφθεί πρωτοβουλία από το Παρατηρητήριο Απασχόλησης 
Ερευνητική Πληροφορική Α.Ε. αναφορικά µε τη συστηµατική καταγραφή και συγκριτική παρουσίαση 
µέτρων, προγραµµάτων και δράσεων που υιοθετούνται, υλοποιούνται ή σχεδιάζονται από τα κράτη µέλη 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης στο πλαίσιο των ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης, και έχει 
πραγµατοποιηθεί σχετική µελέτη από τον εν λόγω φορέα, όπως προαναφέρθηκε.  Βλ. και OECD, 
Combattre l’exclusion, Paris  (1998-1999) 3 τόµοι.  
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στην εφαρµογή «παθητικών» πολιτικών, επιδοµατικού χαρακτήρα, όπως το ελληνικό, 

το οποίο σχετικά πρόσφατα άρχισε να υλοποιεί συστηµατικά ενεργητικές πολιτικές 

ενίσχυσης της απασχόλησης169. 

Συνοπτικά, µπορεί να επισηµανθεί ότι κατά την κατάρτιση και υλοποίηση 

ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης από τον Ο.Α.Ε.∆., θα πρέπει να είναι σε κάθε 

βήµα συνειδητοί, σε όλα τα επίπεδα διοίκησης, οι στόχοι του Οργανισµού που 

αφορούν την ενίσχυση της απασχόλησης και την καταπολέµηση της ανεργίας. Ο 

ρόλος των δηµοσίων υπηρεσιών απασχόλησης είναι εν προκειµένω ιδιαίτερα κρίσιµος. 

Για το λόγο αυτό, η βελτίωση και η αναβάθµιση των παρεχόµενων 

υπηρεσιών από τις Τοπικές Υπηρεσίες Απασχόλησης και τα Κ.Π.Α. 

αποτελούν προτεραιότητα της πολιτικής για την απασχόληση170. Η εύρυθµη 

και αποτελεσµατική λειτουργία των δηµοσίων υπηρεσιών απασχόλησης επηρεάζει 

καθοριστικά την αποτελεσµατικότητα των ενεργητικών πολιτικών απασχόλησης, ενώ 

αντιθέτως προβλήµατα και δυσλειτουργίες κατά το στάδιο εφαρµογής των πολιτικών 

αυτών αντιστρατεύονται τους στόχους τους. Όπως αναφέρεται χαρακτηριστικά στο 

Εθνικό Σχέδιο ∆ράσης για την Κοινωνική Ενσωµάτωση των ετών 2003-2005: «Ο 

πολίτης χρειάζεται τις υπηρεσίες σε στιγµές προσωπικής αδυναµίας. Το να 

αποδειχθούν οι υπηρεσίες αυτές κατώτερες των απαιτήσεών του την κρίσιµη στιγµή 

έχει πολλαπλασιαστικές αρνητικές συνέπειες». 

                                                 
169 Αναφορικά µε τις πολιτικές ενίσχυσης της εργασίας στην Ελλάδα, µεταξύ άλλων, σε ∆ασκαλάκη ∆., 
Πολιτικές Ενίσχυσης και Προστασίας της Εργασίας: Σύγχρονες τάσεις στις πολιτικές αγοράς εργασίας, 
κοινωνικής ασφάλισης και προστασίας της εργασίας, εκδ. Αντ. Ν. Σάκκουλα, Αθήνα 2004 και σε 
Κωνσταντινόπουλο Χ., Θεσµοί και Φορείς Καταπολέµησης της Ανεργίας στην Ελλάδα (1920-1992), 
Υπηρεσία Εκδόσεων Ο.Α.Ε.∆., Αθήνα 1993. 
170 Εθνικό Πρόγραµµα Μεταρρυθµίσεων για την Ανάπτυξη και την Απασχόληση 2005-2008, σελ. 48. 
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ΕΙ∆ΙΚΟΤΕΡΕΣ ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

Ο δυναµικός και µεταβαλλόµενος χαρακτήρας των προγραµµάτων καθιστά 

επιµέρους προτάσεις ανεπίκαιρες και αλυσιτελείς. Άλλωστε, ο Οργανισµός λαµβάνει 

υπόψη τα προβλήµατα και προσαρµόζεται. Οι κατωτέρω συνοπτικά και 

συµπληρωµατικά αναφερόµενες προτάσεις αφορούν κατά οριζόντιο τρόπο τη 

διαχείριση των προγραµµάτων και την εξυπηρέτηση των αποδεκτών τους. Στοχεύουν 

να συµβάλουν στη διαφύλαξη και στην ενίσχυση αφενός της αξιοπιστίας του 

Οργανισµού και αφετέρου της εµπιστοσύνης των δικαιούχων ενόψει της επιτυχούς 

επιτέλεσης της αποστολής του. Αποσκοπούν, τέλος, στη βελτίωση της ποιοτικής 

διάστασης της λειτουργίας των υπηρεσιών απασχόλησης.  

Οι προτάσεις που διατυπώνονται στη συνέχεια αφορούν ταυτόχρονα διάφορες 

επιµέρους πλευρές της λειτουργίας των υπηρεσιών απασχόλησης. Οργανώνονται –

κατά συνθήκη – σε τρεις οµάδες: Ι. Εσωτερική διαχείριση, ΙΙ. Προγράµµατα και ΙΙΙ. 

Σχέσεις µε πολίτες. 

I. ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ  

o Η αναγκαία διαχειριστική ευελιξία κατά τη φάση υλοποίησης των προγραµµάτων 

πρέπει να αξιοποιείται µε φειδώ, λόγω των δυσµενών επιπτώσεων των 

τροποποιήσεων στους αποδέκτες τους, αλλά και λόγω της δυσπιστίας την οποία 

προκαλούν. Είναι αµφίβολο εάν (και σε ποιο βαθµό) η αναγκαιότητα και η 

συχνότητα επίκλησης της διαχειριστικής ευελιξίας οφείλεται στις ιδιαιτερότητες 

των υλοποιούµενων πολιτικών ή σε ελλείψεις και πληµµέλειες τόσο κατά το 

στάδιο σχεδιασµού των πολιτικών, όσο και κατά το στάδιο εφαρµογής τους. 

Εποµένως, πρέπει να δοθεί έµφαση στην αρτιότερη αρχική διαµόρφωσή τους, 

ώστε να ελαχιστοποιείται η ανάγκη τροποποιήσεων στη διάρκεια της εφαρµογής 

τους.  

o Αν και ο Ο.Α.Ε.∆. ανακοινώνει πλέον τη δυνατότητα µεταβολής των δεδοµένων 

του προγράµµατος, οφείλει σε περίπτωση που για απολύτως εξαιρετικούς λόγους 

την πραγµατοποιεί: α) να ενηµερώσει εγκαίρως τις περιφερειακές υπηρεσίες του 

για την επικείµενη διακοπή του προγράµµατος λόγω πλήρωσης των θέσεων ή την 

άλλου είδους τροποποίησή του και β) να µεριµνήσει ώστε η τροποποίηση (π.χ. 

σύντµηση της προθεσµίας) να λάβει την απαιτούµενη δηµοσιότητα και γ) να 

καταστήσει σαφή τα κριτήρια επιλογής για την υπαγωγή στο πρόγραµµα µετά την 

τροποποίηση. 

o Όσον αφορά τη συλλογή των αιτήσεων των υποψηφίων για προγράµµατα 

απόκτησης εργασιακής εµπειρίας (STAGE), την κατάρτιση των πινάκων των 
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ασκούµενων και τη διαχείριση κατά τρόπο ασφαλή των δεδοµένων που αυτοί 

περιέχουν, σκόπιµη θα ήταν η τήρηση των συγκεκριµένων αρχείων τόσο σε 

τοπικό επίπεδο όσο και σε επίπεδο κεντρικών υπηρεσιών ώστε να 

ελαχιστοποιείται η πιθανότητα λαθών και να παρέχεται δυνατότητα 

διασταύρωσης των καταχωρηµένων στοιχείων. 

o Όσον αφορά τον έλεγχο των προϋποθέσεων υπαγωγής σε προγράµµατα από τις 

υπηρεσίες απασχόλησης, να διασφαλίζεται η έγκαιρη και ορθή διενέργειά του σε 

ό,τι αφορά τόσο την εξέταση της πληρότητας και της ορθότητας των 

δικαιολογητικών που προσκοµίζονται από τους ενδιαφερόµενους, όσο και τη 

διερεύνηση της συνδροµής ή της τήρησης των προϋποθέσεων και των όρων 

υπαγωγής στα προγράµµατα. Αυτό θα επιτρέψει στους ενδιαφεροµένους για 

υπαγωγή στα προγράµµατα (εργοδότες ή ανέργους) να γνωρίζουν σύντοµα και 

οριστικά εάν θα τύχουν των επιχορηγήσεων του Ο.Α.Ε.∆.. Σ’ αυτή τη φάση 

µάλιστα να γίνεται ενδελεχής έλεγχος ώστε να µην αλλάζει η αιτιολογία 

απόρριψης διαρκώς µετά από σχετική επανεξέταση, πράγµα το οποίο πλήττει και 

την αξιοπιστία του Οργανισµού και των πολιτικών του.  

o Ο διοικητικός έλεγχος των πράξεων που διενεργείται σε πρώτο βαθµό ελέγχου 

από τις Περιφερειακές ∆/νσεις του Ο.Α.Ε.∆. να προβαίνει σε ουσιαστική εξέταση 

του αιτήµατος και των ισχυρισµών των πολιτών. Αυτό αποφορτίζει το ∆.Σ. του 

Ο.Α.Ε.∆. από την εξέταση µεγάλου όγκου ενστάσεων και συµβάλλει στην 

επιτάχυνση των σχετικών διαδικασιών και την αντίστοιχη µείωση του χρόνου 

αβεβαιότητας για τους ενδιαφερόµενους. Το ∆.Σ. διατηρεί ωστόσο την ευχέρεια 

να κρίνει την υπαγωγή στα προγράµµατα µε βάση γενικότερα κριτήρια. 

o Προβλήµατα στα οποία προφανώς υφίσταται περίπτωση ανωτέρας βίας ή 

ευθύνης άλλων υπηρεσιών του δηµοσίου, µε συνέπεια αντικειµενική αδυναµία 

συµµόρφωσης των ενδιαφερόµενων σε υποχρεώσεις που έχουν αναλάβει, να 

µπορούν να κριθούν ταχύτερα και σε πρώτο βαθµό σε αποκεντρωµένο επίπεδο 

(τοπική υπηρεσία Ο.Α.Ε.∆.).  

o Μέριµνα για την έγκαιρη καταβολή των επιχορηγήσεων από τις υπηρεσίες 

απασχόλησης για την έγκαιρη ανταπόκριση των υπηρεσιών του Ο.Α.Ε.∆. σε 

οικονοµικές υποχρεώσεις τους προς τους ανέργους ή τους εργοδότες που 

απασχολούν ανέργους στο πλαίσιο προγραµµάτων του Ο.Α.Ε.∆., εντός των 

προβλεπόµενων χρονικών ορίων που τίθενται σε επίπεδο κανονιστικής ρύθµισης. 
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II. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ  

o Να προβλεφθούν από τις κανονιστικές διατάξεις (και άλλες) εξαιρέσεις σε ό,τι 

αφορά στην υποχρέωση λειτουργίας της επιχείρησης σε χώρο εκτός της κατοικίας 

του επαγγελµατία, προκειµένου να ληφθούν υπόψη σύγχρονες µορφές εργασίας, 

ενδεχοµένως µε λοιπές διαφοροποιήσεις του προγράµµατος (π.χ. ως προς το 

ύψος της καταβαλλόµενης επιχορήγησης) για τις περιπτώσεις αυτές. 

o  Όσον αφορά τη διατήρηση σε σταθερό επίπεδο της απασχολησιµότητας σε 

ετήσια βάση, σκόπιµο θα ήταν να λαµβάνεται υπόψη η φυσιολογική ροή 

λειτουργίας επιχειρήσεων που εµφανίζουν περιοδικότητα στη ζήτηση εργασίας 

(εποχικές διακυµάνσεις). Σε επιχειρήσεις π.χ. τουριστικού χαρακτήρα που 

λειτουργούν µικρό µέρος του έτους,  η απαίτηση διατήρησης της σταθερότητας 

του δείκτη Ε.Μ.Ε. σε δωδεκάµηνη βάση, υπερβαίνει τις δυνατότητές τους, µε 

αποτέλεσµα είτε να αποθαρρύνονται εξ αρχής να ενταχθούν σε κάποιο 

πρόγραµµα επιδότησης της απασχόλησης είτε να απορρίπτονται εκ των υστέρων, 

µε συνέπεια τη διακοπή της εγκριθείσας επιδότησης και την αναζήτηση του 

αναλογούντος ποσού αναδροµικά.      

o Όταν πρόκειται για διαπίστωση της συνδροµής πραγµατικών καταστάσεων, να 

διαµορφώνονται ενιαία κριτήρια για τη διαµόρφωση της κρίσης των οργάνων που 

διενεργούν τους επιτόπιους ελέγχους (π.χ. λειτουργία της επιχείρησης σε χώρο 

ανεξάρτητο και κατάλληλα διαµορφωµένο). Αυτό συµβάλλει στην αποφυγή  

υποκειµενικών, ευκαιριακών και εν µέρει αυθαίρετων κρίσεων και ενδεχοµένως 

στην καλύτερη κατανόηση των ιδιαίτερων συνθηκών λειτουργίας κάθε µορφής 

επιχείρησης. Κριτήριο για τη διαπίστωση της καταλληλότητας διαµόρφωσης του 

επαγγελµατικού χώρου πρέπει να είναι η  εξυπηρέτηση του σκοπού λειτουργίας 

της επιχείρησης. 

o Οι µηχανισµοί ελέγχου συνδροµής των προϋποθέσεων υπαγωγής στα 

προγράµµατα δε θα πρέπει να έχουν κυρωτικό χαρακτήρα, αλλά να αποσκοπούν 

στη διόρθωση, στην άρση πληµµελειών και στη συµπλήρωση ελλείψεων στο 

πλαίσιο της νοµιµότητας, όπως προσδιορίζεται και από γενικές αρχές δικαίου και 

κανόνες διοικητικής δράσης (αρχή χρηστής διοίκησης, προστασία 

δικαιολογηµένης εµπιστοσύνης του διοικουµένου - εν προκειµένω ανέργου, 

συνεκτίµηση λόγων ανωτέρας βίας κ.λπ.), ώστε να µην πλήττονται οι στόχοι της 

ασκούµενης πολιτικής ενίσχυσης της απασχόλησης. Ενόψει του στόχου αυτού 

προτείνεται να διαφοροποιείται η αντιµετώπιση προϋποθέσεων ουσιαστικού και 

διαδικαστικού τύπου (οι οποίες δεν είναι της ίδιας βαρύτητας)  κατά την εξέταση 



 126

των ενστάσεων, σε ό,τι αφορά τις προβλεπόµενες και επιβαλλόµενες κυρώσεις σε 

περίπτωση παράβασής τους, στη βάση της αρχής της αναλογικότητας.  

o Ιδιαίτερα σηµαντική για την αποτελεσµατικότητα των ενεργητικών πολιτικών, 

ειδικά προγραµµάτων Ν.Ε.Ε.,  ενόψει της ενίσχυσης της βιωσιµότητας των νέων 

επιχειρήσεων, είναι η τεχνική στήριξη (νοµική, λογιστική, επιχειρηµατική κ.λπ.) 

των νέων ελεύθερων επαγγελµατιών. Η στήριξη αυτή θα µπορούσε να αποτελεί 

µέρος της αντίστοιχης ενεργητικής πολιτικής, ώστε αυτή να µην εξαντλείται στην 

οικονοµική στήριξη του νέου επαγγελµατία.  

III. ΣΧΕΣΕΙΣ ΜΕ ΠΟΛΙΤΕΣ  

o Ιδιαίτερα πρέπει να δοθεί προσοχή στο στάδιο της εξατοµικευµένης παρέµβασης 

διότι πληµµέλειες και παραλείψεις του έχουν δυσµενείς επιπτώσεις για τους 

ανέργους. Οι πληροφορίες και οι κατευθύνσεις που δίνονται στους 

ενδιαφερόµενους ανέργους θα πρέπει να παρέχονται από τα Κ.Π.Α. ύστερα από 

ενδελεχή εξέταση της κάθε περίπτωσης και µε την απαιτούµενη προσοχή, ώστε οι 

ενδιαφερόµενοι άνεργοι να µη λαµβάνουν εσφαλµένη πληροφόρηση, να µην 

αποθαρρύνονται και να µην «παραπλανώνται» σε ό,τι αφορά τις προϋποθέσεις 

και τη δυνατότητα συµµετοχής τους σε δράσεις ενεργητικών πολιτικών 

απασχόλησης. 

o Η καλλιέργεια προσδοκιών και η δηµιουργία ασφαλούς πεποίθησης στους 

ανέργους για την υπαγωγή τους στα προγράµµατα επιχορήγησης της 

επιχειρηµατικής δραστηριότητας, λειτουργούν ενίοτε παραπλανητικά για αυτούς 

και τους ωθούν στη λήψη οικονοµικών αποφάσεων, όπως προπαρασκευαστικές 

ενέργειες για την ανάπτυξη της επιχειρηµατικής δραστηριότητας, δανεισµός κ.λπ., 

οι οποίες επιδεινώνουν την ήδη επιβαρυµένη κατάσταση ανεργίας στην οποία 

βρίσκονται. Πολλώ µάλλον όταν δεν υπάρχει δυνατότητα επανόρθωσης των 

αρνητικών συνεπειών της απόρριψης υπαγωγής του πρώην ανέργου στο 

πρόγραµµα, η οποία οφείλεται σε εσφαλµένη καθοδήγησή του από τους 

εργασιακούς συµβούλους και σε πληµµελή έλεγχο πλήρωσης των προϋποθέσεων 

υπαγωγής. Συγκεκριµένα δεν υφίσταται δυνατότητα τυχόν υπαγωγής του σε νέο 

πρόγραµµα, δεδοµένου ότι έχει απολέσει την ιδιότητα του ανέργου, µε 

αποτέλεσµα να υφίσταται εξ ολοκλήρου τις δυσµενείς συνέπειες ενεργειών ή 

παραλείψεων της διοίκησης.  

o Σε περίπτωση που ανακύπτει εκ των υστέρων πρόβληµα λόγω µη πλήρωσης µιας 

προϋπόθεσης ένταξης σε πρόγραµµα, για την οποία όµως ο Ο.Α.Ε.∆. όφειλε να 

έχει αντίληψη (π.χ. διότι ο ενδιαφερόµενος πέρασε από διαδικασία 
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εξατοµικευµένης παρέµβασης ή διότι το ζήτηµα διέλαθε της προσοχής του 

υπευθύνου για τον έλεγχο των προϋποθέσεων κ.λπ.), να µη µετακυλίεται στον 

αποδέκτη η ευθύνη για το λάθος της υπηρεσίας.  

o Να δοθεί ιδιαίτερη προσοχή στην κατάρτιση και διαρκή επιµόρφωση και 

ενηµέρωση των στελεχών του Ο.Α.Ε.∆. που πληροφορούν προφορικά τους 

ενδιαφερόµενους για τις προσφερόµενες δυνατότητες και τις προϋποθέσεις τους. 

∆ιαπιστώνεται ότι οι πληροφορίες που συνήθως λαµβάνει ο πολίτης είναι 

προφορικές και ελλειµµατικές, αν όχι ανακριβείς, χωρίς να έχει τη δυνατότητα να 

αποδείξει τις ελλείψεις τους. Χρήσιµη θα ήταν εν προκειµένω η ύπαρξη εντύπου 

µε την κωδικοποίηση των προϋποθέσεων που απαιτούνται από κάθε πρόγραµµα 

(checklist). Ο εργασιακός σύµβουλος πριν δώσει κατευθύνσεις να ελέγχει τα 

βασικά στοιχεία του προφίλ του ανέργου βάσει του καταλόγου αυτού. Η χρήση 

αυτού του εργαλείου – ελλείψει αντίστοιχου µηχανογραφηµένου συστήµατος – 

επιβάλλεται λόγω του αριθµού και της πολυπλοκότητας των επιµέρους 

προγραµµάτων. 

o  Αντίστοιχα ιδιαίτερη προσοχή απαιτείται στα πληροφοριακά έντυπα του 

Οργανισµού για την ενηµέρωση των ενδιαφεροµένων σχετικά µε τους όρους και 

τις προϋποθέσεις υπαγωγής στις δράσεις που υλοποιεί. Οι προσκλήσεις 

εκδήλωσης ενδιαφέροντος για συµµετοχή σε δράσεις του Ο.Α.Ε.∆., καθώς και τα 

σχετικά πληροφοριακά έντυπα, θα πρέπει να είναι κατανοητά, σαφή, ακριβή ως 

προς το περιεχόµενό τους, θα πρέπει να παρέχουν τις απαραίτητες πληροφορίες 

και ταυτόχρονα να είναι αρκούντως συνοπτικά, ώστε να έχει πρόσβαση σε αυτά 

οποιοσδήποτε, χωρίς την ανάγκη παρεµβολής διαµεσολαβητών ή διεκπεραιωτών 

στη σχέση πολίτη (ανέργου ή επιχείρησης) και δηµοσίων υπηρεσιών 

απασχόλησης. 

o Κατά την έκδοση δυσµενών διοικητικών πράξεων από τα αρµόδια διοικητικά 

όργανα του Ο.Α.Ε.∆. (π.χ. απορριπτικές αποφάσεις υπαγωγής σε προγράµµατα ή 

αποφάσεις διακοπής της επιχορήγησης και αναζήτησης αναλογούντος ποσού), να 

παρέχεται πάντοτε η δυνατότητα άσκησης του δικαιώµατος της προηγούµενης 

ακρόασης εκ µέρους του ενδιαφερόµενου, ύστερα από σχετική κλήση του από το 

διοικητικό όργανο (άρθρο 20 παρ.2 του Συντάγµατος και άρθρο 6 του Κώδικα 

∆ιοικητικής ∆ιαδικασίας – Ν. 2690/1999). 

o Σε περιπτώσεις στις οποίες καταγγέλλεται κακή συµπεριφορά  υπαλλήλων του 

Ο.Α.Ε.∆., αυτή φαίνεται να συνδέεται – χωρίς βέβαια να δικαιολογείται – µε 

ελλιπή στελέχωση των υπηρεσιών του Ο.Α.Ε.∆. και αυξηµένο όγκο εργασίας. Η 
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πληµµελής εξυπηρέτηση πολιτών συνήθως συνίσταται σε µη τήρηση των 

διατάξεων του Κώδικα ∆ιοικητικής ∆ιαδικασίας (αποκλειστικές προθεσµίες, 

πρωτοκόλληση εγγράφων κ.λπ.). Σκόπιµη θα ήταν συνεπώς η επιµόρφωση του 

προσωπικού σε σχέση µε τις απαιτήσεις του Κ.∆.∆. 
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