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∆ελτίο Τύπου 
 

Έρευνα για τις συνθήκες λειτουργίας και εξυπηρέτησης των ασφαλισµένων 
από τα υποκαταστήµατα του ΙΚΑ - ΕΤΑΜ 

 
 
Ο Συνήγορος του Πολίτη διεξάγει έρευνα στα υποκαταστήµατα του ΙΚΑ – ΕΤΑΜ µε τη 
συµπλήρωση ερωτηµατολογίου προκειµένου να καταγραφούν και να µελετηθούν οι 
συνθήκες λειτουργίας των υποκαταστηµάτων και η αποτελεσµατικότητα στην 
εξυπηρέτηση των ασφαλισµένων τους.  

Ειδικότερα, ο Συνήγορος του Πολίτη έχει δεχτεί µεγάλο αριθµό αναφορών από 
ασφαλισµένους και συνταξιούχους, οι οποίοι διαµαρτύρονται για σοβαρές ελλείψεις όσον 
αφορά τον χρόνο και την ποιότητα εξυπηρέτησης τους, µε κυριότερο ζήτηµα τις µεγάλες 
καθυστερήσεις στην διεκπεραίωση των υποθέσεών τους.  

Στη συνέχεια, από τη διερεύνηση των αναφορών αυτών και την καθηµερινή επικοινωνία µε 
το σύνολο των υπηρεσιών του ΙΚΑ – ΕΤΑΜ, η Αρχή διαπίστωσε τις δύσκολες συνθήκες µέσα 
από τις οποίες το προσωπικό του ιδρύµατος καλείται να εξυπηρετήσει τους ασφαλισµένους 
του.  

Για το λόγο αυτό αποφάσισε τη διενέργεια έρευνας µε τη συµπλήρωση ειδικού 
ερωτηµατολογίου που εστάλη σε όλα τα υποκαταστήµατα του ΙΚΑ – ΕΤΑΜ. Σκοπός της 
έρευνας είναι να καταγραφούν και να αποτιµηθούν οι συνθήκες κάτω από τις οποίες 
λειτουργούν σήµερα τα υποκαταστήµατα, καθώς και οι χρόνοι που απαιτούνται πραγµατικά 
για την διεκπεραίωση των αιτηµάτων των ασφαλισµένων. Η συνεργασία του Συνηγόρου του 
Πολίτη, τόσο µε την διοίκηση, όσο και µε τα στελέχη των υποκαταστηµάτων, θα συµβάλλει 
στην εκπόνηση εφικτών προτάσεων για την υπέρβαση των προβληµάτων. 

 


