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Προς Υπουργείο Υποδοµών και Μεταφορών 

Γενική ∆ιεύθυνση Οχηµάτων και Εγκαταστάσεων 

Υπόψη Γενικού ∆ιευθυντή 

Αναστάσεως 2 και Τσιγάντε 

Παπάγου 

 

Θέµα: ∆ιαφοροποίηση αριθµού πλαισίου οχήµατος   

 

Αξιότιµη/ε κυρία/ε,  

 

Ο Συνήγορος του Πολίτη στο πλαίσιο των αρµοδιοτήτων του, κατά το άρ. 103 § 9 του 

Συντάγµατος και το ν.3094/2003, εξετάζει την υπ΄ αριθµ. 250…../…..-10-2018 αναφορά του κυρίου 

…….., η οποία εστάλη στην Αρχή από το «Συνήγορο του Καταναλωτή» µε τη σύµφωνη γνώµη του ιδίου.   

Ειδικότερα, µε την αναφορά του ο κύριος ……. µας ενηµερώνει ότι είναι ιδιοκτήτης του υπ΄ αριθµ. 

….Η-082.. οχήµατος (µοτοσικλέτα) την οποία αγόρασε καινούργια το έτος 2008 από την 

Αντιπροσωπεία «*******.». Η εν λόγω µηχανή είναι µάρκας «*********» και το εργοστάσιο 

κατασκευής της είναι η «*******» µε έδρα την Ιταλία.  

Ο προσφεύγων στην Αρχή, τον ∆εκέµβρη του προηγούµενου έτους µετέβη στην εταιρεία 

«KTEO**** A.E.» προκειµένου να διενεργηθεί ο δεύτερος στη σειρά, από την ηµεροµηνία αγοράς του 

οχήµατος, προγραµµατισµένος τεχνικός έλεγχος. Κατά τη διαδικασία ελέγχου του οχήµατος 

διαπιστώθηκε ότι το εν λόγω όχηµα φέρει διαφορετικό αριθµό πλαισίου απ΄ αυτόν που αναγράφεται 

στην υπ΄ αριθµ. 027…..  άδεια κυκλοφορίας αυτού (σχετικό δελτίο τεχνικού ελέγχου επισυνάπτεται). 

Συγκεκριµένα, ο αριθµός πλαισίου που αναγράφεται στην άδεια κυκλοφορίας του οχήµατος είναι ο 

ZD4VLA*******89, ενώ ο αναγραφόµενος αριθµός πλαισίου του οχήµατος είναι ο 

ZD4VLA*******92. 

Όταν ο κύριος ………. πληροφορήθηκε τα ανωτέρω µετέβη στην εταιρεία «******» και έθεσε 

υπόψη των υπευθύνων το ζήτηµα που αντιµετώπιζε ζητώντας από αυτούς να επιληφθούν αρµοδίως 

και να το επιλύσουν, καθώς επίσης και να του παράσχουν όλα τα έγγραφα τα οποία είχαν στη διάθεσή 

τους σχετικά µε το εν λόγω όχηµα. 

Αρµόδιοι της εν λόγω εταιρείας χορήγησαν στον κύριο ……… µόνο κάποια έγγραφα σχετικά την 

εισαγωγή και ταξινόµηση του οχήµατός του στην Ελλάδα, τα οποία επισυνάπτονται στο παρόν, χωρίς 

ωστόσο να αναλάβουν οποιαδήποτε ευθύνη για το ζήτηµα που είχε ανακύψει και χωρίς να του 

υποδείξουν κάποιο τρόπο αντιµετώπισής του.  

Κατόπιν τούτου ο κύριος …….., υπέβαλε σχετική αναφορά στο «Συνήγορο του Καταναλωτή» (υπ΄ 

αριθµ. *****/**-03-2018), ζητώντας να ασκήσουν τις αρµοδιότητές τους για την εύρεση τρόπου 

επίλυσης του εν λόγω προβλήµατος. 

Στη συνέχεια η Αρχή του «Συνηγόρου του Καταναλωτή» διαβίβασε στο Συνήγορο του Πολίτη 

τον φάκελο του κυρίου ……., µε τη σύµφωνη γνώµη του ιδίου, προκειµένου να ασκήσουµε τις 

διαµεσολαβητικές µας αρµοδιότητες στην εν λόγω υπόθεση. 



 
 
 

Στο πλαίσιο διερεύνησης της υπόθεσής του, ο κύριος ………. υπέβαλε στην αρµόδια ∆ιεύθυνση 

Μεταφορών και Επικοινωνιών Π.Ε. Ανατολικής Αττικής αίτηση προκειµένου να λάβει γνώση εάν για 

τον αριθµό πλαισίου που φέρει η µοτοσικλέτα ιδιοκτησίας του, υφίσταται οποιαδήποτε καταχώριση. 

Με το υπ΄ αριθµ. 800…./2018 έγγραφο της εν λόγω υπηρεσίας, το οποίο επισυνάπτεται στο παρόν 

λαµβάνει γνώση ότι ο υπ΄ αριθµ. ZD4VLA********92 αριθµός πλαισίου δεν είναι καταχωρηµένος.   

Κατόπιν των ανωτέρω ο προσφεύγων στην Αρχή έχει περιέλθει σε µια αδιέξοδη κατάσταση 

καθώς είναι ιδιοκτήτης ενός οχήµατος, το οποίο δεδοµένου ότι φέρει άλλο αριθµό πλαισίου απ΄ αυτόν 

που θα έπρεπε να φέρει σύµφωνα µε όλα τα έγγραφα που το συνοδεύουν από την ηµεροµηνία 

εισαγωγής και κυκλοφορίας του στην Ελλάδα, δεν µπορεί να κυκλοφορεί νόµιµα.  

Ως εκ τούτου, και δεδοµένου ότι ο ενδιαφερόµενος δεν είναι σε θέση να γνωρίζει πώς το 

ανωτέρω ζήτηµα ανέκυψε, θα σας παρακαλούσαµε να εξετάσετε τα διαλαµβανόµενα στο παρόν και στο 

πλαίσιο των αρµοδιοτήτων σας να µας ενηµερώσετε για τη δυνατότητα εύρεσης τρόπου επίλυσης του 

ανωτέρω ζητήµατος.  

Αναµένοντας την ανταπόκρισή σας, σας ευχαριστούµε για τη συνεργασία και παραµένουµε στη 

διάθεση σας για οποιαδήποτε διευκρίνιση ή πληροφορία σχετικά µε την υπόθεση του κυρίου ………. 

 

Με εκτίµηση 

 

Ευανθία Σαββίδη 

Βοηθός Συνήγορος του Πολίτη 

 

 

 

Συνηµµένα: 

1. Το υπ΄αριθµ. ******/2008 ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟ ΤΑΞΙΝΟΜΗΣΗΣ  

2. Υπ΄ αριθµ. ****** άδεια κυκλοφορίας οχήµατος  

3. Υπ΄ αριθµ. ****** δελτίο τεχνικού ελέγχου οχήµατος 

4. Υπ΄ αριθµ. ******/2018 έγγραφο της ∆/νσης Μεταφορών και Επικοινωνιών Ανατ. Αττικής 

 

 

Κοινοποίηση: 

1. ΣΥΝΗΓΟΡΟΣ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

Υπόψη κυρίου …….. 

Λ. Αλεξάνδρας 144, ΤΚ: 114 71 

ΑΘΗΝΑ 

 

2. Κύριο ………. 
 


