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Θέμα: Πρόσκληση υποβολής προσφορών για υπηρεσίες αποκατάστασης 
βλαβών εξοπλισμού ΗΡ  
 
Η Ανεξάρτητη Αρχή «Συνήγορος του Πολίτη» προτίθεται να προβεί στην ανανέωση 
του συμβολαίου παροχής υπηρεσιών επισκευής των διακομιστών και αποθηκευτικών 
μέσων ΗΡ του Συνηγόρου του Πολίτη, με επισκέψεις από εκπροσώπους της 
κατασκευάστριας εταιρείας ήτοι Hewlett-Packard (HP) στον χώρο της Αρχής, για το 
χρονικό διάστημα από 01.11.2019 έως και 30.10.2020 σύμφωνα με  τα ακόλουθα: 
- Η αποκατάσταση βλαβών με σκοπό την καλή λειτουργία των μηχανημάτων, θα 
γίνεται κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες, (Δευτέρα – Παρασκευή, 09:00-15:00, 
πλην αργιών). 

- Θα παρέχονται όλα τα αναγκαία ανταλλακτικά, άπαντα σε άριστη κατάσταση για την 
καλή λειτουργία των μηχανημάτων. 

- Η ειδοποίηση για αποκατάσταση βλάβης θα γίνεται από την Αρχή τηλεφωνικά και 
εγγράφως με ηλεκτρονικό μήνυμα, σε τηλ. αριθμούς και ηλεκτρονική διεύθυνση 
που θα δοθούν στην Αρχή από τον υποψήφιο ανάδοχο με την υποβολή της 
προσφοράς του.  

- Ως χρόνος απόκρισης για αποκατάσταση βλάβης ορίζεται η επομένη εργάσιμη από 
την ημέρα ειδοποίησης.  

 
Οι ανωτέρω υπηρεσίες αφορούν τον ακόλουθο εξοπλισμό : 

HP HARDWARE MAINTENANCE CONTRACT 

 

Product No. Description Serial No. Qty Host name & Services Offering  

AJ800A 
HP MSA2312i DC 

Modular Smart Array 
2S6946C164 1 HP Storage For General use 

470064-623 
HP DL360G5 E5410 1P 

SP6675GO EURO 
CZJ851A6RW 1 SRVVIR1 

589152-421 
HP DL380G7 E5620 

Base EU Svr 
CZ224506RY 1 SRVVIR2 

470065-700 
HP DL380pG8 E5-2620 

1P SP7743GO EURO 
CZ2341030Y 1 

HYPERV01 / VM: SRVDM,DMORA01, 

SRVWORKFLOW 

470065-767 
HP DL360pG8 E5-2620 

1P SP7822GO EURO 
CZJ3380FSR 1 HYPERV02 / Lab Test  

78149-425 
HP DL80G9 EP-260v3 

8LFF EU Svr/GO 
CZ253802CX 1 HYPERV03 

 
 
Η καταβολή του τιμήματος για τα ανωτέρω θα γίνει σε τέσσερις ισόποσες δόσεις, 
μετά το πέρας κάθε τρίμηνου παροχής των αναφερόμενων υπηρεσιών. 
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Κρατήσεις επί της καθαρής αξίας (ποσό χωρίς ΦΠΑ): 
- 0,07% υπέρ Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων, σύμφωνα με το άρθρο 

375 παρ. 7 του Ν. 4412/2016, όπως ισχύει, χαρτόσημο 3% επί της κράτησης, και 
ΟΓΑ χαρτοσήμου 20%, σύμφωνα με το Ν. 4013/2011 (ΦΕΚ Α΄ 204) & την ΥΑ 
5143/2014 (ΦΕΚ 3335/Β/11.12.2014). 
       - 0,06 % υπέρ Ανεξάρτητης Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών, 
σύμφωνα με τα οριζόμενα στο αρ. 350 του ν. 4412/2016, χαρτόσημο 3% επί της 
κράτησης και ΟΓΑ χαρτοσήμου 20% σύμφωνα με την ΚΥΑ 1191/2017 (ΦΕΚ 
969/Β/22.3.2017).  
 
Παρακράτηση Φόρου Εισοδήματος, Ν.4172/13 – ΦΕΚ 167/Α/2013 
- 8 % για παροχή υπηρεσιών. 
Ο ΦΠΑ βαρύνει το Ελληνικό Δημόσιο. 
 
Παρακαλούνται οι ενδιαφερόμενοι όπως αποστείλουν οικονομική προσφορά έως την 
Παρασκευή 04.10.2019, στην ηλεκτρονική διεύθυνση tpapadopoulos@synigoros.gr 
με ημερομηνία ισχύoς έναν τουλάχιστον μήνα από την ημερομηνία υποβολής της. 
 
Στην προσφορά θα πρέπει να αναφέρονται τα στοιχεία υπεύθυνου επικοινωνίας και 
η επωνυμία, ΑΦΜ και Δ.Ο.Υ. που ανήκει η εταιρεία.  
 
Κριτήριο ανάθεσης είναι η χαμηλότερη τιμή. 
 
 
 

 

 

 

   

Ο Συνήγορος του Πολίτη 

 

Ανδρέας Ι. Ποττάκης 

 


