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Υφυπουργό Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης 
και Κοινωνικής Αλληλεγγύης 
κύριο Αναστάσιο Πετρόπουλο 
Σταδίου 29 
105 59 ΑΘΗΝΑ 
 
ΕΦΚΑ 
∆ιοικητή 
κύριο Αθανάσιο Μπακαλέξη 
ΑΓΙΟΥ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΥ 8 
102 41 ΑΘΗΝΑ 
 
 
Αξιότιµοι κύριοι, 
 
Θέµα: Μη απάντηση στο υπ’ αριθµ. πρωτ. 220293/36020/14.8.2017 έγγραφο του 
«Συνηγόρου του Πολίτη» 

 

Όπως ήδη γνωρίζετε και από το υπ’ αριθµ. πρωτ. 220293/36020/14.8.2017 έγγραφο του 
Συνηγόρου του Πολίτη (αντίγραφο του οποίου επισυνάπτεται) - σε συνέχεια του οποίου µέχρι 
σήµερα ουδεµία ενηµέρωση έχει υπάρξει - ο Συνήγορος του Πολίτη εξετάζει µεγάλο αριθµό 
αναφορών πολιτών, οι οποίοι διαµαρτύρονται εντόνως για την υπέρµετρη καθυστέρηση στην 
εξέταση των αιτηµάτων τους που οδηγεί στη στέρηση γεγενηµένων δικαιωµάτων τους. 

 

Ειδικότερα, έχει γίνει γνωστό ότι  

Α) παρατηρείται αδικαιολόγητη καθυστέρηση στην έκδοση συνταξιοδοτικών αποφάσεων, 
ιδιαίτερα στις περιπτώσεις διαδοχικής ασφάλισης,  

Β) δεν επιστρέφονται αχρεωστήτως καταβληθείσες ασφαλιστικές εισφορές ασφαλισµένων,  

καθώς δεν δίδεται η δυνατότητα πρόσβασης των υπαλλήλων-χειριστών τόσο στη 
µηχανογράφηση του ΕΦΚΑ (τ.ΕΤΑΑ), όσο και στους φυσικούς ασφαλιστικούς φακέλους των 
ασφαλισµένων και συνταξιούχων του τ.ΤΣΜΕ∆Ε.  

 

Κατόπιν των ανωτέρω και δεδοµένου ότι η διασφάλιση των δικαιωµάτων των 
ενδιαφεροµένων, ενόψει του βιοποριστικού χαρακτήρα των παροχών στον ευαίσθητο τοµέα 
της κοινωνικής ασφάλισης, είναι µείζονος σηµασίας, θα ήθελα να παρακαλέσω για την άµεση 
παρέµβασή σας, ώστε να δοθεί οριστική λύση των προβληµάτων το συντοµότερο δυνατό. 

 



 

 

Σας ευχαριστώ εκ των προτέρων για τη συνεργασία και παραµένω στη διάθεσή σας για 
οποιαδήποτε πληροφορία ή διευκρίνιση. 

 

 
Με τιµή, 

 
Ανδρέας Ι.Ποττάκης 
Συνήγορος του Πολίτη 

 
  
Κοινοποίηση: 
 
ΕΤΕΑΕΠ 
∆ιοικητή 
κύριο Αθανάσιο Καποτά 
Φιλελλήνων 13-15 
105 57 ΑΘΗΝΑ 
 
Ενδιαφερόµενοι 
 


