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Θέµα: Πρόσκληση υποβολής προσφορών για σύναψη ετήσιας 
σύµβασης συντήρησης του τηλεφωνικού κέντρου της Αρχής 
 
 
Η Ανεξάρτητη Αρχή «Συνήγορος του Πολίτη» προτίθεται να προβεί στην σύναψη 

ετήσιας σύµβασης για την συντήρηση του τηλεφωνικού κέντρου Alcatel της Αρχής. 

Κριτήριο ανάθεσης είναι η χαµηλότερη τιµή. 

 

Παρακαλούνται οι ενδιαφερόµενοι όπως αποστείλουν οικονοµική προσφορά έως την 

Τετάρτη 30.01.2019, στην ηλεκτρονική διεύθυνση tpapadopoulos@synigoros.gr µε 

ηµεροµηνία ισχύoς έναν τουλάχιστον µήνα από την ηµεροµηνία υποβολής της. 

 

Οι εργασίες συντήρησης πρέπει να περιλαµβάνουν τουλάχιστον : 

• Λήψη αντιγράφων ασφαλείας 

• Προληπτικό έλεγχο καλής λειτουργίας µε παρουσία τεχνικού στον χώρο της 

Αρχής για τουλάχιστον 24 ώρες ετησίως 

• Επίλυση προβληµάτων χρήσης µε άµεση αυθηµερόν ανταπόκριση σε 

περίπτωση βλάβης  

• Αντικατάσταση όλων των ανταλλακτικών που πιθανόν θα χρειαστούν σε 

διάστηµα µικρότερο των 12 ωρών. Το κόστος των ανταλλακτικών βαρύνει την 

Αρχή. 

 

Στην προσφορά θα πρέπει να αναφέρονται : στοιχεία υπεύθυνου επικοινωνίας, 
Επωνυµία, ΑΦΜ και ∆.Ο.Υ. που ανήκει η εταιρεία. 
 

   

Ο Συνήγορος του Πολίτη 

 

Ανδρέας Ι. Ποττάκης 

 


