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*** 
 

 

Θέµα: Εξέταση της υπ΄αρ. 53678/2016 ενστάσεως της εταιρείας *** 

Σχετ.: 1)το υπ΄αρ. 2550/20-01-2017 έγγραφο της Υπηρεσίας ∆όµησης του ∆ήµου Κηφισιάς 
µε θέµα « Εισήγηση για Εξέταση Ένστασης από το ΣΥ.ΠΟ.Θ.Α.» 

2) Η υπ΄αρ. ΓΠ/µβ/14068/23-08-2017 (αρ. πρωτ. ΣΥ.ΠΟ.Θ.Α. 412/25-08-2017) αίτηση περί 
επίσπευσης εξέτασης ενστάσεως. 

3) Το υπ΄αρ. 238326/1823/15-01-2018 έγγραφο του Συνηγόρου του Πολίτη. 

4) Το υπ΄αρ. 238326/18014/23-04-2018 έγγραφο του Συνηγόρου του Πολίτη. 

5) Το υπ΄αρ. 238326/27708/21-06-2018 έγγραφο του Συνηγόρου του Πολίτη. 

6) Το υπ΄αρ. 294/02-07-2018 έγγραφο του ΣΥ.ΠΟ.Θ.Α.  Π.Ε. Βορείου Τοµέα Αθηνών . 

7)  Το υπ΄αρ. 309/09-07-2018 έγγραφο του ΣΥ.ΠΟ.Θ.Α.  Π.Ε. Βορείου Τοµέα Αθηνών. 

8) Το υπ΄αρ. 238326/31528/16-07-2018 έγγραφο του Συνηγόρου του Πολίτη.  

9) Το υπ΄αρ. 238326/43294/03-10-2018 έγγραφο του Συνηγόρου του Πολίτη. 

10) Το υπ΄αρ. ΓΠγπ/14483/12-10-2018 έγγραφό σας προς τον Συνήγορο του Καταναλωτή 

11) Το κοινοποιηθέν και σε εσάς υπ΄αρ. 349/08-10-2018 έγγραφο του ΣΥ.ΠΟ.Θ.Α. Π.Ε. 
Βορείου Τοµέα Αθηνών. 

 

  Αγαπητοί κύριοι,  

 

     ∆ια της υπ΄αρ. 238326/55390/12-12-2017 αναφοράς σας ενηµερώσατε την Αρχή σχετικά 

µε την εκ µέρους του ΣΥ.ΠΟ.Θ.Α. Π.Ε. Βορείου Τοµέα Αθηνών παράλειψη εξέτασης της εν 

θέµατι υποθέσεως καίτοι, για την επίσπευση αυτής υπεβλήθη η υπό στοιχείο (2) σχετική 

αίτησή σας. 

      Κατόπιν τούτων σας γνωρίζουµε ότι, στο πλαίσιο των αρµοδιοτήτων της Αρχής, ο 

Συνήγορος του Πολίτη πλέον της σχετικής τηλεφωνικής επικοινωνίας του µε την γραµµατεία 

του εν λόγω συλλογικού οργάνου, αρχικώς δια των υπό στοιχείο (3), (4) και (5) σχετικών 

εγγράφων του και σε συνέχεια της εκ του ΣΥ.ΠΟ.Θ.Α. Π.Ε. Βορείου Τοµέα Αθηνών σχετικής 

πληροφόρησής του1, δια των υπό στοιχείο (8) και (9) σχετικών νεωτέρων εγγράφων του 

ζήτησε όπως ενηµερωθεί όσον αφορά την επί του προκειµένου έκβαση της υποθέσεως. 

                                                           
1
 Σχετικά τα υπό στοιχείο (6) και (7) έγγραφα του εν λόγω συλλογικού οργάνου τα οποία κοινοποιήθηκαν και σε 
εσάς. 



 

 

      Κατόπιν τούτων λαµβάνοντας υπόψη ότι, το ΣΥ.ΠΟ.Θ.Α. Π.Ε. Βορείου Τοµέα Αθηνών 

δια του κοινοποιηθέντος και σε εσάς υπ΄αρ. 349/08-10-2018 εγγράφου του2, ενηµέρωσε 

µέσω κοινοποίησης την Αρχή για την έκδοση της από 26-07-2018 σχετικής αποφάσεώς του, 

σας γνωρίζουµε ότι δεν υφίσταται πλέον πεδίο περαιτέρω διαµεσολάβησης της Αρχής ως 

προς την υπόθεσή σας.  

     Ως εκ τούτου σας γνωρίζουµε ότι, η αναφορά σας, δια του παρόντος, τίθεται στο αρχείο 

δεδοµένου ότι, κατά τα ανωτέρω, µετά την παρέµβαση του Συνηγόρου του Πολίτη το αίτηµά 

σας ικανοποιήθηκε αρµοδίως.  

 

 

Με εκτίµηση 

 

Ιωάννης Π. Σαγιάς 
Βοηθός Συνήγορος του Πολίτη 

 

                                                           
2
 ∆ια του οποίου διαβίβασε αρµοδίως (ήτοι, στην ∆/νση Υπηρεσίας ∆όµησης του ∆ήµου Κηφισιάς) για τις εν 
προκειµένω περαιτέρω ενέργειες την από 26-07-2018 απόφαση του (πρακτικό 6

ο
). 


