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Θέμα: Πρόσκληση για υπηρεσία απομακρυσμένης πρόσβασης χρηστών στο δίκτυο 
της Αρχής. 
 
Η Ανεξάρτητη Αρχή «Συνήγορος του Πολίτη» προτίθεται να προβεί στην ανάθεση παροχής 
υπηρεσίας απομακρυσμένης πρόσβασης, μέσω VPN,  στην τρέχουσα υποδομή δικτυακής 
ασφάλειας (Firewall Fortigate 101F). Η υπηρεσία θα πρέπει να υποστηρίζει την 
απομακρυσμένη πρόσβαση 220 χρηστών και να περιλαμβάνει : 
 

 Έλεγχο ταυτότητας δύο παραγόντων μέσω κινητού τηλεφώνου.  
 Ειδικό λογισμικό χρήστη (VPN client) με δυνατότητες Anti-Malware, Remote 

Access, Web Filter, Vulnerability Scan, Software Inventory, Application Firewall, 
Application Control, SSOMA, Threat Outbreak Detection, Sandbox Agent, 
Central Management. 

 
Οι εργασίες που θα αναλάβει ο ανάδοχος είναι οι ακόλουθες: 
 

1. Εγκατάσταση και ενεργοποίηση του απαραίτητου λογισμικού. 
2. Υλοποίηση πολιτικής απομακρυσμένης πρόσβασης, για διαφορετικές ομάδες 

χρηστών στο Firewall και στους client. 
3. Υλοποίηση δοκιμών ελέγχου.   
 

Ο ανάδοχος θα πρέπει να προσκομίσει  πιστοποιητικό ISO 9001:2015. Οι υπηρεσίες θα 
πρέπει να ολοκληρωθούν εντός 15 ημερών από την ημερομηνία της ανάθεσης. 
 
Παρακαλούνται οι ενδιαφερόμενοι όπως αποστείλουν οικονομική προσφορά για  τα ανωτέρω 
έως την Δευτέρα 16 Νοεμβρίου 2020 και ώρα 10:00 π.μ., στην ηλεκτρονική διεύθυνση esakki 
(σε) synigoros (τελεία) gr, και tpapadopoulos (σε) synigoros (τελεία) gr, με ημερομηνία ισχύoς 
έναν τουλάχιστον μήνα από την ημερομηνία υποβολής της.  
 
Στην προσφορά θα πρέπει να αναφέρονται: στοιχεία υπεύθυνου επικοινωνίας, επωνυμία, 
ΑΦΜ και Δ.Ο.Υ. που ανήκει η εταιρεία.  
 
Η αμοιβή του αναδόχου υπόκειται σε κρατήσεις: 
 
- 0,06 % υπέρ Ανεξάρτητης Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών, σύμφωνα με τα 
οριζόμενα στο αρ. 350 του ν. 4412/2016, χαρτόσημο 3% επί της κράτησης και ΟΓΑ 
χαρτοσήμου 20% σύμφωνα με την ΚΥΑ 1191/2017 (ΦΕΚ 969/Β/22.3.2017) 
- Κατά την πληρωμή του αναδόχου παρακρατείται φόρος εισοδήματος 4% επί της καθαρής 
συμβατικής αξίας, σύμφωνα με το άρθρο 64 του Ν.4172/2013 
- 0,07% υπέρ Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων, σύμφωνα με το άρθρο 375 παρ. 7 
του Ν. 4412/2016 όπως τροποποιήθηκε και ισχύει, χαρτόσημο 3% επί της κράτησης, και ΟΓΑ 
χαρτοσήμου 20% σύμφωνα με το Ν. 4013/2011 (ΦΕΚ Α΄ 204) & την ΥΑ 5143/2014 (ΦΕΚ 
3335/Β/11.12.2014). 
 
Κριτήριο ανάθεσης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά 
μόνο βάσει τιμής (χαμηλότερη τιμή). 
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Συνήγορος του Πολίτη 

 


